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VSeobecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,V3eobecné
podminky") upravuji vztahy pfi dodévkach zboZi a sluzeb firmou
ANETE spol. s r.0., se sidlem Brno, Okruzni 29a, PSC 638 00, IC:
460970126 (ddle jen ,dodavatel*) smiluvnim partner@m (déle jen
,odbératelé") a jsou =zavazné pro veSkery obchodni styk
s dodavatelem, nebude-li dodavatelem a odbératelem v pisemné
formé sjednano jinak.

Ustanoveni odchylna od VSeobecnych podminek je mozné sjednat v
pisemné smlouvé. Odchylna ujednani v pisemné smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi VSeobecnych podminek.

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji i na dodavky zboZi a sluzeb
vyrizované na zakladé objednavky bez uzavirané specifické pisemné
smlouvy mezi odbératelem a dodavatelem. Odbér zboz anebo
prevzeti provedené sluzby nahrazuji souhlas zakaznika s témito
Véeobecnymi podminkami.

Veskeré zmény a dodatky t&chto podminek vyZaduji ke své Ucinnosti
pisemnou formu.

Cena

Ceny zboZi i sluZeb jsou standardné uvadény bez DPH.

Cenové nabidky maji platnost 30 dni, neni-li uvedeno jinak.

Ceny sluZeb se fidi dle platného ceniku. Odbératel mZe mit jako
soucast dlouhodobé smlouvy (Smiouva o servisu a aktualizaci
programového vybaveni, Smlouva o prondjmu) nizsi sazby cen
sluZeb oproti standardnimu ceniku.

K cené sluzeb bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty, ktera bude
Uétovana v souladu s pravnimi predpisy, platnymi v den vystaveni
dariového dokladu.

V pisemné uzaviené smlouvé mohou byt ceny sjednany odlisné od
platného ceniku nebo zpracované cenové nabidce.

V pfipadé zvySeni resp. snizeni rozsahu dodavky smluvni strany
adekvatnim zplisobem zvysi, piipadné sniZi rozsah vyse ceny.
Cestovni naklady se hradi dle skutené ujetych kilometr smiuvni
cenou vyplyvajici z platného ceniku sluzeb zhotovitele. Pripadné
naklady na ubytovani, budou prefakturovany v nakladové vysi.

Uzavieni smlouvy

Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych

objedndvek odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo

objedndvek zaslanych elektronickou formou (prostrednictvim e-mailu
nebo zadanych opravnénymi uzivateli pomoci webového rozhrani
dodavatele (HelpDesk)), ve vyjimecnych pripadech téZ na zakladé

Ustni anebo telefonické objednavky.

Vystaveni objedndvky obvykle pfedchazi cenova nabidka dodavatele

ucinéna na zakladé poptavky odbératele. Cenové nabidky dodavatele

jsou orientacni a nezavazné, ledaze z obsahu cenové nabidky vyplyva
néco jiného.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi

dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky. Prislusné

¢asti V3eobecnych podminek plati az do doby Upiného vyporadani
prav a zavazkl mezi dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou
kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny, uvedené v platné pisemné
nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamziku pfijeti objednavky.

Objednavka musi obsahovat tyto zakladni ndlezitosti:

» obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné

telefonického, e-mailového a faxového spajent;

je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni,

bydlisté a misto podnikani .

osobu, opravnénou v dané veci jednat jménem odbératele, IC a

DIC odbératele (je-li registrovan jako platce DPH);

jednoznacné uréeni predmétu pinéni a jeho mnozstvi (véetné

poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢i plnéni), dodaci podminky (misto a

termin), odpovédnou osobu pro prevzeti predmétu plnéni a

pripadné dalsi specifické pozZadavky na predmét pinéni;

» veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v
souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o
ochrané osobnich Gdajl c. 101/2000 Sbh. ve znéni pozdéjsich
dodatkll a predpisd a dodavatel je vyuziva vyhradné pro vnitini
potfebu spoleCnosti a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku
predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikd
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predavany v  minimalnim ktery je
bezproblémové doruceni zbozi.
Po obdrzeni objednavky odbératele zasle dodavatel odbérateli
Potvrzeni objednavky, a to pisemné, faxem ¢i e-mailem. Dodavatel je
opravnén pfijmout i objednavku doruCenou mu po uplynuti Ihity
platnosti nabidky. Potvrzeni objedndvky je dodavatel povinen odeslat
odbérateli nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnll ode dne doruceni
objednavky. V pripadé, Zze zakladni Udaje (rozsah a charakteristika
predmétu plnéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni
objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s textem objedndvky
odbératele, potvrzuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni
objednavky svaji vili prijmout objednavku odbératele jako zavaznou
a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah.
Pokud je predmétem dodavky napf. servisni zasah, ktery byl sjednan
bez predchozi objednavky na zakladé okamzité Ustni dohody, ma
vystaveny a oboustranné podepsany servisni protokol zaroveni
platnost objednavky.
V pfipadé vétSich dodavek predmétu pinéni, &i  specifickych
podminek, za nichz ma byt plnéni uskutecnéno, resp. pozaduje-li to
néktery z Gcastnikd, mohou ucastnici uzaviit smlouvu na predmét
pinéni s odkazem na znéni téchto Veobecnych podminek.

rozsahu, nutny  pro

Dodaci podminky

Dodavky predmétu plnéni budou dle dostupnosti produktu a
provoznich moznosti dodavatele realizovany v co nejkratsim terminu.
Dodaci |hita pfedmétu pinéni, véetné pfipadnych diléich pinéni, se
stanovuje pisemnou smiouvou.

Za spinéni terminu pInéni se povaZuje dodani pfedmétu pinéni
odbérateli ve vydejnim misté dodavatele, nebo predani povérenym
pracovnikem dodavatele (pfi pouziti vlastni dopravy dodavatele) v
misté plnéni anebo pfedani pfedmétu pinéni prvnimu tuzemskému
dopravci.

Neni-li sjednano jinak, je mistem pinéni sidlo dodavatele. Pokud
odbératel poZaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo
odbératele anebo misto pinéni, uvedené na objedndvce a rovnéz na
potvrzeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista pInéni, nez je sidlo
dodavatele, nese odbératel. PoZaduje-li odbératel dopravu predmétu
pinéni, dodavatel podle charakteru pfedmétu pinéni a uUdajd na
objednavce a potvrzeni objednavky zvoli adekvatni zplisob dopravy
(postovni pfepravu, pfepravni sluZzbu anebo vlastni dopravu
dodavatele).

Neprevezme-li odbératel predmét pinéni z diivodd leZicich na jeho
strané (napf. neni i pfes predem dohodnuty termin pfitomna
odbératelem uréend osoba), nese odbératel naklady spojené s
opakovanym dodanim v piné vysi.

Odbératel je povinen predmét pinéni prevzit a neprodieng
zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim
listem, servisnim protokolem nebo vydejkou, popf. zjevna posSkozeni
prepravnich oball ¢i produktu.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, servisnim protokolem
nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni obalu &i produktu, je povinen
tuto skutecnost neprodlené sdélit dodavateli anebo doruciteli zasilky
a pisemné ji uvést na dodacim listu, servisnim protokolu nebo
vydejce dodavatele, popf. dodacim listu spedicni sluzby.

Pfi zjidténi rozdilu v mnoZstvi a druhu predmétu pinéni & jeho
zjevném poskozeni, je odbératel povinen tuto vadu neprodlené
reklamovat u dodavatele, nejpozdéji véak do 2 pracovnich dné od
pfedani. Na pozdeéjsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat
zietel.

4.10 Odbératel je povinen pri prevzeti predmétu pinéni, jeho prohlidce a

nasledném uvedeni do provozu, provést rovnéZ kontrolu sériovych
Cisel pfedmétu plnéni se zadznamem uvedenym na dodacim listé,
servisnim protokolu nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnél od
prevzeti predmétu pinéni.

4.11 Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listy,

servisniho protokolu nebo vydejky do 10 pracovnich dni. Neupozorni-
li odbératel na rozdil vas, pak rozdilnost sériového disla produktu a
sériového cisla uvedeného v dodacim listé, servisnim protokolu nebo
vydejce, je diivodem pro admitnuti reklamace.

4.12Dodaci |hiity sluzeb jsou sjednavany individudiné v jednotlivych

pfipadech, pokud nevyplyvéd pfimo z charakteru poskytované sluzby
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nebo specifickych obecnych podminek dodavek jednotlivych druhl
zboZi a sluZeb.

4.13Dodaci Ihlty vybranych sluzeb specialistd jsou sjedndvany
individualng, stejné jako dodaci |hity v pfipadé, kdy zakaznik
preferuje jinou, neZ dodavatelem doporutenou standardni formu
dodavky sluZeb (napf. osobni navstévu misto doporucené dodavky
formou vzdalené podpory.)

5. Platebni podminky

5.1 Dodavatel je opravnén darlovy doklad vystavit nejdfive v den
uskuteénéni zdanitelného plnéni. Dnem uskutecnéni zdanitelného
plnéni je den predani predmétu pinéni odbérateli anebo den predani
pfedmétu pInéni prvnimu prepravci.

5.2 U pausdinich plateb se za den uskutenéni zdanitelného plnéni
povazuje prvni den pfislusného sjednaného obdobi (mésic, Ctvrtleti,
pololet), za ktery se sluZba hradi, u jednorazové sluzby den, kdy
byla sluzba provedena.

5.3 Cena predmétu plnéni bude u¢tovana na zakladé danového dokladu
s Ihditou splatnosti 14 dnii ode dne jeho vystaveni.

5.4 Pozaduje-li odbératel Gpravu obvyklych platebnich podminek, budou
tyto projednany sobchodnim zastupcem dodavatele a takto
sjednané podminky uvedeny v objedndavce anebo ve smlouvé.
Uprava standardnich platebnich podminek mlZe mit viiv na vysi
sjednané ceny pfedmétu pinéni.

5.5 U predmétu pInéni vétSiho rozsahu si dodavatel vyhrazuje pravo
stanovit zalohu splatnou prfed uskutenénim dodéavky predmétu
pinéni aZ do pIné vySe ceny predmétu pinéni.

5.6 Darovy doklad musi obsahovat naleZitosti stanovené zakonem C.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty ve znéni pozdéjsich pravnich
predpisd. Odbératel je oprdvnén neprodiend, nejpozdéji do 3
pracovnich dni, vratit dafovy doklad, pokud tento nespliuje
naleZitosti stanovené vyse citovanym zakonem. Spolecné s vracenym
dafiovym dokladem je odbératel povinen pisemné uvést diivod
tohoto vraceni.

5.7 Povinnost odbératele uhradit penéZity zavazek se povaZuje za
spinénou v okamZiku, kdy bude ¢astka uvedena na dafiovém dokladu
v pIné vysi pripsana na (¢et dodavatele.

5.8 Platby doslé od odbératele se zapoCtou nejprve na Uroky, potom na
jistinu.

5.9 Nezaplati-li odbératel dariovy doklad, vystaveny dodavatelem fadné
a véas, je dodavatel opravnén poZadovat po objednateli zaplaceni
smiuvni pokuty ve wysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty
den prodieni se spinénim této povinnosti. Dodavatel je rovnéz
opravnén poZadovat po odbérateli Uhradu veskerych nakladi a
poplatkll souvisejicich s vymahanim své pohledavky, zejména
nakladd souvisejicich s poskytovani pravnich sluzeb.

6. Zaruka

6.1 Dodavatel odpovidd za kvalitu provedenych sluzeb a dodaného
predmétu pinéni.

6.2 Zaru¢ni doba na HW a technické vyrobky ¢ini 12 mésicll od data
dodani odbérateli, neni-li v dodacim listu uvedeno jinak.

6.3 Zaruéni doba na SW ¢ini 6 mésicl od data poskytnuti licence.

6.4 Na uZivatelsky nastavitelnd data, obsahy Ciselnik(l a databdzi se
zéruka nevztahuje.

6.5 Na bezplatné dodavky se zaruka neposkytuje.

6.6 Zaruéni doba na opravy a vyménéné technické soucasti ¢ini 3
mésice.

6.7 Nelze zaméfovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi spravném
uzivani a oSetfovani miize vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem,
danému Ucelu a rozdilnost v intenzité jeho vyuZivani vydrZzet a
zarucni dobu, ve které Ize reklamovat vady vyrabku, tj. takové vady,
které maji svdj plvod ve vyrobé, v pouzitém materidlu ¢i zpdsobu
zpracovani.

6.8 Ze smluvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika
odbérateli pouze prdvo na bezplatné odstranéni vad (prace a
material), na nez se zaruka vztahuje, a které se béhem zaruéni doby
na zboZi/dile vyskytnou pfi dodrZeni niZe uvedenych zarucnich
podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze
pravo na vyménu zboZi/dila za zboZi/dilo stejnych parametr(i
(nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomicke, pak
parametru lepSich). V rdmci odpovédnosti za vady bude vada
zbozi/dila odstranéna opravou, nebude-li to mozné &i ekonomické,
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pak vyménou zbozi/dila za zbozi stejného druhu a stejnych nebo
lepSich parametrll; oprava vadného dilu zboZi/dila mdze byt
provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit
vyrobce ¢i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi
nebo lepsimi parametry tak, aby byla obnovena funkénost
opravovaného zboZzi/dila.

6.9 Odpovédnost za vady se vztahuje na vady, které maji sv@j pivod ve
vyrobg&, v pouzitém materialu ¢i zplsobu zpracovani, v montaZi nebo
instalaci zbozi/dila provedenymi dodavatelem.

6.10 Zakonna ani smiluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zboZi/dila
zplsobené jeho obvyklym uZivdnim a nevztahuje se na vady, pro
ktere byla sjednana nizSi cena, dale se nevztahuje na zavady
zplisobené takovym pouZitim nebo takovou instalaci, které jsou v
rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se
zbozim/dilem uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkach (viz
nize) nebo vSeobecnymi zasadami, na zavady zplsobené vné&jsi
udalosti nebo vzniklé nedodrZenim pokynu pro Udrzbu, provoz nebo
obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou prepravou a
nespravnym  skladovanim, neodbornym nebo nepfimérenym
zachazenim; vystavenim nepfiznivym vn&jsim vlivim, provozem za
jinych nez vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za
neobvyklych podminek; fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé
neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy,
poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym
mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného
nebo vadného programového vybaveni, pouZitim jiného nezZ
vyrobcem zboZi/dila vyslovné doporuceného spotiebniho materialu
(napf. jiné nez originaini pasky do tiskaren) &i prisluSenstvi. Zaruka
se nevztahuje na zavady vzniklé uzivatelem zanesenymi pocitaovymi
viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou
instalaci softwaru nebo pridavnych zafizeni. Predmétem zarucniho
plnéni neni rovnéz béind (drzba, Cisténi a podobné U(kony
predepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zdkonna ani smiluvni
zaruka se téZ nevztahuje na opotfebeni soufasti zbo#, u nichZ
vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti, jestlize tato byla
prekroena, a na prirozené opotrebeni soucasti pri vyrobcem
doporu¢eném uzivani zbozi. U LCD displejé midze v pribéhu uzivani
dojit k wvypadku zobrazovacich bodu (pixeld), ktery do rozsahu
kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je obvyklou viastnosti
daného vyrobku.

6.11 Do zarucni doby se nepocitd doba od uplatnéni opravnéné reklamace
aZ do doby, kdy odbératel po skonceni opravy byl povinen zboZi/dilo
prevzit.

6.12Smluvni zaruka =zanikd nedodrZzenim podminek provozu nebo
neprovadénim pravidelné bé&Zné uZivatelské (drzby v souladu s
navodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zboZi/dile nebo
porusenim zarucni nalepky, neopravnénym zasahem do zbozi/dila
osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem
zmocnéna. NedodrZenim zaruénich podminek zanikaji véechna prava
odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

6.13V pripadé zarucni vady politate dodaného dodavatelem, kterd ma za
nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni
do stavu, ve kterém byl odbérateli predan, tj. s instalovanym SW,
ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.

6.14 Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plivodniho vyrobcem
nebo dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplsobené
zdsahem jiné osoby, resp. ji zplsobenymi zménami nastaveni.
Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména systémavych nastaveni
vyrobcem ¢i dodavatelem instalovanych softwarovych produkt( (tzv.
OEM software), instalace jiného nebo dodatetného softwarového
produktu, pfipadné instalace ovladact provedené odbératelem nebo
tieti stranou.

6.15V pripadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav predmétu plnéni,
provedenych jako pozaruéni nebo jako placené v zarucni dobé (tj.
nespadajicich do rozsahu zaruky), €ini smluvni zaruka na poskytnuty
material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice, nebude-li
dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje
dodavatel na zakladé smluvniho ujednani a za Gplatu.

6.16 Veskeré vady na dodaném zboZi/dilu nebo provedené sluzbé musi
objednatel bez zbytetného odkladu pisemné oznamit zhotoviteli.

6.17 Pfi uplatnéni reklamace je vZdy nutno predioZit:

o Doklady o zakoupeni zboZi (Ci dodani dila), kterymi jsou faktura
nebo jiny Gcetni doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym



Cislem dodaného zbozi/dila, tj. dodaci list nebo vydejka nebo
servisni protokol.

» Reklamované zbozi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace,
s neporusenymi zarucnimi nalepkami.

» Ozndmeni o vadach musi obsahovat popis vady nebo presné
uréeni, jak se vada projevuje a oznaceni zafizeni, na kterém se
vada vyskytla.

o V piipadé reklamce SW je tfeba specifikovat rozdilné chovani
systému oproti dokumentaci.

6.18 Podminky nakladani se zbozim &i dilem
» Zbozi/dilo je urCeno pro provoz pfi napajeci siti odpovidajici

technické normé, v prostfedi bez vykyvu teplot a vihkosti. Je tfeba

ho fadné udrZovat a provozné zatéZovat podle predpisu vyrobce Ci
dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uzivatelska prirucka apod.).

Se zboZim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho

obsluze a dodrZovat podminky provozu a GdrZby zboZi/dila. Jakékoli

zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem
nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem.

V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v

ramci jeho obecné povinnosti prevence skod zajiStoval pfiméfenou

a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka

zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma

stochasticky charakter. Dodavatel neprejimd odpovédnost za data
na téchto médiich uloZend. Dodavatel doporucuje uZivateli
preventivné zalohovat ulozena data na vhodném zafizeni.

e Pfi predani zbozi/dila k opravé se predpoklada, Ze uzZivatel

zabezpecil vytvoreni odpovidajici zalohy uloZzenych dat i programu a

zabranil jejich moznému zneuZiti.

Dodavatel neodpovidd za pripadnou ztrdtu ¢i poSkozen dat a

programu, které jsou uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

Dodavatel negarantuje plnou sluditelnost prodanych poditatd a

pocitacovych soucasti s jinymi dily, které pracovnici dodavatele

nebo jim povérené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichz
funkénost nebyla odbératelem vyslovné poZadovana v objednavce.

Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikacniho SW ve verzich,

které nejsou vhodné (nejsou vytvoreny) pro odbératelem

objednany, resp. pouZivany operacni systém. Za pfipadné zavady
zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které nesplfiuji
podminku specifikovanou v predchozi vété, dodavatel necdpovida.

» Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval
do potitale pfidavné zafizeni nebo dily, které nejsou predmétem
dodavky dodavatele, miZe byt piani odbératele vyhovéno,
dodavatel viak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zboZi, kterd timto bude zplsobena, ani za zavady ¢ Skody timto
vzniklé, pokud dodavatel neschvali jejich slucitelnost s danym
pocitatem/systémem.

6.19PFi neoprdvnéné reklamaci (nebude-li zjisténa ozndmend zdvada
nebo pljde-li o zdvadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen
pred prevzetim zafizeni uhradit vzniklé naklady na pfepravu a
naklady na testovani padle aktudiniho platného ceniku.

6.20Pfi Skodach, za které odpovida, poskytne dodavatel nahrady na
opravu Ci zhotoveni poskozenych véci. Jiné naroky v souvislosti
s pferusenim provozu a uslym ziskem jsou vylouceny.

6.21 Dodavatel neodpovidéd za &asti systému nebo materidlu, ktery sam
nedodal.

6.22 Dodavatel si vyhrazuje pravo ukoncit vyvoj a nasledné i technickou
podporu u SW aplikaci, které byly nahrazeny novéjsimi verzemi. O
této skutecnosti musi dodavatel odbératele informovat a nabidnout
mu alternativni feSeni (napf. zvyhodnény upgrade).

6.230dbératel je povinen uhradit veSkeré Skody zplsobené na
zapdjéeném zafizeni.

7. Reklamace

7.1 Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive
po okamziku pfechodu nebezpeéi Skody na pfedmeétu pinéni (dale
,okamZik pfechodu nebezpeci™). Jestlize odbératel predmét plnéni
neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut v okamZiku
pfechodu nebezpedi, miZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této
prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mél pfedmét plnéni jiz v
okamzZiku prechodu nebezpedi.

7.2 Odbératel je povinen vSechny takto zjisténé vady oznamit ihned
dodavateli. Vady, které mohly byt zjistény pozdé&ji pfi vynaloZeni
odborné péce, je odbératel povinen oznamit dodavateli nejpozdéji do
konce zarucni doby.

VSeobecné obchodni podminky ANETE spol. s r.0.

7.3 Odbératel je povinen uplatiovat reklamaci pisemnym oznamenim
(popf. faxem nebo e-mailem nebo HotLine nebo pomoci webového
rozhrani (HelpDesk)) obsahujicim co nejpodrobnéjsi  specifikaci
zZjisténé vady pfedmétu plnéni.

7.4 Mistem reklamace je sidlo dodavatele.

7.5 Na nékterd zafizeni, ktera mohou byt soucasti pfedmétu pinéni,
miize odbératel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce
vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou pfiloZzeny k
pfedmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak urceno
autorizovanym zastupcem vyrobce.

7.6 Pokud odbératel pozaduje, aby reklamace byla feSena v jeho sidle, je
povinen uhradit naklady na dopravu dle platného ceniku dodavatele.

7.7 Pfi FeSeni reklamace postou hradi poStovné u opravnénych reklamaci
dodavatel, u neopravnénych reklamaci odbératel.

7.8 Z ddvodu nebezpedi moZného poskozeni pfedmétu pinéni pfi
pfepravé, dodavatel pfijimé k reklamaci pouze predmét plnéni
zabaleny nejlépe v origindlnim obalu (za origindlni obal Ize povaZovat
plvodni obal od identického kusu pfedmétu plnéni, kde sériové Eislo
uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové Cislo/ je
totozné se sériovym Cislem reklamovaného predmeétu pinéni). Pokud
odbératel nedoda predmét pinéni v originalnim obalu, doporutuje se
pouziti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje narok@m prepravy
daného zbozi. Pokud se vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi
obchodnim zakonikem, musi byt reklamované zbozi predano k
reklamaci v origindlnim obalu. Dodavatel neni povinen prijmout k
vyfizeni reklamace pfedmeét pinéni, nepreda-li jej odbératel se viemi
soucastmi a prislusenstvim.

7.9 O vysledku reklamace je odbératel informovan zplisobem sjednanym
s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné&, e-mailem, webovym
rozhranim), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti
predmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni
vad zboZ autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel
posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnu od prevzeti
pfedmétu plnéni.

7.10Reklamace SW je opravnénd, pokud se v systému objevi zavady,
které znemoznuji bézné uziti systému v souladu s navodem k uziti
dle podminek v dobé dodavky systému.

7.11 Reklamaci SW nelze poZadovat zmény funkci nebo dopinéni dalich
funkci v systému.

7.12 Reklamace na kvalitu Skoleni Ize uplatnit vyhradné v pribéhu Skoleni
nebo bezprostfedné po jeho skoneni. O reklamaci je nutno udinit
zapis na potvrzeny dodaci list nebo servisni protokol, jinak nelze
reklamaci uznat.

7.13Dodavatel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouzit tretich
osob.

7.14Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi
uzavirani zvlastni servisni smlouvy.

7.15U zavad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se
vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi
povérenymi osobami dodavatele a odbératele. Neni-li mozné provést
odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani dodavatel takovou
zévadu po provedeni pfislu§nych testll ve svém sidle.

7.16 Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povéfenému
subjektu podminky pro zdarné provedeni servisniho zakroku
(umoZnit vstup do objektu, pfistup k zafizeni, pfistup do systému,
pfitomnost svého zastupce, dokumentovat zavadu apod.), jakoZ i
podminky pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované
vady nezbytnych.

8. Zanik smlouvy

8.1 Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, smlouva zanika:

a. uplynutim |hiity, na kterou byla sjednana

b. pisemnou dohodou smluvnich stran
Smlouva zanika dnem, ktery je jako den ukonceni smlouvy uveden
v dohodg, neni-li tento den uveden, dnem podepsani dohody.

¢. uplynutim vypovédni Ihity
Kterakoliv smiluvni strana je opravnéna tuto smlouvu kdykoliv
vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni Ihdta ¢ini 1 mésic a
zatina bé&Zet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd' druhé smluvni strané dorucena.

d. odstoupenim od smlouvy
Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy
odstoupit v pripadg, ze:




- na majetek druhé smluvni strany byl k soudu podan
navrh na prohlaSeni konkursu nebo navrh na povoleni
vyrovnani;

- druhd@ smluvni strana porusi smluvni povinnosti podstatnym
zplsobem. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze
strany objednatele se povazuje, jestlize je v prodieni s Uhradou
dafiového dokladu zhotovitele del$im 30 dnd. Za podstatné
poruseni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele se
povaiuje, jestlize bude opakované (nejméné ve 3 pfipadech) v
pribéhu 6 po sobé& jsoucich mésich v prodieni se zahajenim
sluzby delsi 48 hodin. UCinky odstoupeni nastavaji dnem, kdy
pisemné oznameni 0 odstoupeni bylo doruceno druhé smluvni
strané.

8.2 Vypovéd i oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno
v pisemné formé a doruCeno druhé smluvni strané doporu¢enym
dopisem.

9. Licence

9.1 Autorska prava, jakoZ i ostatni jind prava dusevniho viastnictvi,
vztahujici se k softwarovym produktlim, véetné priru¢ek, manudlll a
daldich dokumentd distribuovanych spolu se softwarovymi produkty,
naddle nalezi pfisluSnym subjekt@im jako jejich nositelim a nejsou
timto zavazkovym vztahem dotCena. Odbérateli vznikd pouze
nevyhradni pravo softwarové produkty uZivat.

8.2 Odbératel neni oprévnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo
jakymkoli jinym zpfisobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich,
¢i jinych oznaceni prislusnych subjektd umisténych nebo uloZenych
na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich &asti, ¢&i
dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

9.3 Odbératel smi pofizovat archivni kopie produktu a instala¢nich medii
pouze pro potreby archivace a vytvoreni zaloznich kopii.

9.4 Odbératel je opravnén uzivat SW produkt pouze v rozsahu a po dobu
platnych licenci vydanych dodavatelem.

8.5 Pokud odbératel hodia prekrocit dohodnuté podminky a limity pro
uzivani produktu, je povinen to pfedem dodavateli pisemné oznamit
a poziddat o rozsifeni licence. Zaroven je povinen uhradit cenu
odpovidajici tomuto rozsireni.

9.6 Odbératel nesmi provadét Zadné zmény do systému ani do
doprovodnych soubord vyjma takovych zmén, které jsou provadény
obsluznymi programy dodanymi s instalaci systému, a nebo jsou
vyslovné uvedeny v dokumentaci k produktu.

8.7 Zpétna analyza, dekompilace a prevod ze strojového kédu produktu
nejsou povoleny.

9.8 Odbératel se zavazuje pouZivat produkt tak, aby nedoslo k poruseni
¢i ohrozeni autorskych prav vyrobce.

9.9 Odbératel nesmi poskytnout produkt treti strané bezplatné ani za
Gplatu. Poskytnutim SW produktu tfeti osobé k nelegalnimu
pouzivani konéi pravo zakaznika uZivat tento produkt. Tim neni
dotcena jeho povinnost nahradit takto vzniklou Skodu.

8.10Vyména dat v elektronické podob&, nebo propojeni s dalSimi
informacnimi  systémy je mozné pouze na zakladé pisemného
souhlasu dodavatele.

8.11Dodavatel je opravnén branit organizatnimi, technickymi i
softwarovymi prostredky uzivani programu bez provedené registrace
a odbératel je povinen tato omezeni strpét.

10. Odpovédnost

10.1 Dodavatel odpovidé odbérateli za Skodu zplsobenou mu zavinénym
porusenim povinnosti  vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto
zavazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovida odbérateli za
8kodu, kterd mu vznikne v désledku:

e Udrzby pfedmétu pinéni jinou osobou neZ dodavatelem, &i ji
povéfenym subjektem;

» nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu pinéni;

e UZiti pfedm&tu pInéni v jiném neZ doporuteném prostiedi.

10.2 Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vySe predvidatelné
Skody, ktera pfipadné mize vzniknout porusenim povinnosti
dodavatele, predstavuje ¢astku maximainé do vySe ceny predmétu
pinéni, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana jina
vySe. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat
odbératele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych
dat jde na vrub odbératele.

10.3Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén u
dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné
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udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a

pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné vyrozumél a

poskytl mu veskeré vyzddané dokumenty ke vzniku $kodné udalosti

se vztahujici.

10.4 Udastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pripad(
stanovenych pfisluSnym zakonem, za porudeni zavazku zplsobené
vySSi moci:

e Za plsobeni vy$5i moci se povazuji nepfedvidatelné a
neprekonateiné prekazky mimoradné povahy, vzniklé nezavisle na
vili smluvni strany po uzavieni této smlouvy, ktera docasné
zabranily smluvni strané v Fadném a vcéasném plnéni povinnosti dle
této smlouvy (napfiklad pfirodni katastrofa). Jedi ddvodem
zpoZdéni nebo nemoznosti spinit pfevzaty zavazek plisobenim vyssi
moci, nevznika odbérateli pravo na ndhradu Skody.

« Dodavatel je povinen informovat odbé&ratele o plisobeni vy33i moci,
a to doporucenym dopisem do 5 pracovnich dnéi ode dne jejiho
vzniku. V pripadé, Ze tak neucini, ztraci pravo odvolavat se na
pdsobeni vy$si moci.

e Termin zahdjeni nebo provedeni sluzby se v pripadé plisobeni vyssi
moci prodiuzuje o dobu jejiho trvani. Dodavatel ma v3ak povinnost
podniknout veskeré kroky k tomu, aby toto zpozdéni zkratil.

11. Povinnosti smluvnich stran

11.1 Dodavatel je povinen provést sluzby odborné a zahajit prace na nich
v dohodnutych terminech.

11.2Z kazdého zasahu vypracuje technik dodavatele povéreny zasahem
servisni protokol, ktery bude zejména obsahovat:
 shledanou zavadu
» provedené operace
« vyménéneé soucastky nebo zafizeni
e v jakém stavu je pfeddvano zafizeni
 pocet odpracovanych hodin u odbératele
« pocet odpracovanych hodin v sidle dodavatele
 potet ujetych kilometrt z dévodu zasahu

11.3 Protokol o provedeni servisnich praci bude predioZzen a podepsan
odpovédnym pracovnikem odbératele. Akceptace provedenych praci
je mozna i prostiednictvim HelpDesku.

11.4 Dodavatel je opravnén po predchozim pisemném upozornéni
pozastavit své sluzby a zprostit se své odpovédnosti:

« pii nedostatku soucinnosti odbératele, je-li ohrozeno fadné pinéni
zévazk( dodavatele;

e je-li odbératel vici dodavateli v prodleni s plnénim svého
penéZitého zavazku déle nez 30 dndi.

Po celou dobu pozastaveni smluvnich plnéni dle tohoto bodu ma

dodavatel pravo na plnou thradu dohodnuté Gplaty.

11.5Dodavatel je povinen specifikovat zavady pisemné, vietné popisu
okolnosti jak k zavadé doslo, dale presnym znénim chybového
hlaseni a pfipadnou chybu v sestavé doloZit chybovou sestavou.

11.6Pokud by po dohodé mezi dodavatelem a odbératelem o casu
pfijezdu (anebo pfipojeni pomoci dalkové spravy) servisniho technika
tomuto nebyl umoZn&n pfstup k systému do 60 minut po
dohodnutém terminu, povaZuje se tento vyjezd za marny a odbératel
se zavazuje dodavateli uhradit prokazatelné vynaloZzené naklady na
dopravu a ztratu Casu.

11.7V pripadg, Ze vznikne prekazka na strané odbératele, ktera znemozni
servisnimu technikovi dodavatele provést objednany servisni Ukon,
prodiuZuje se termin plnéni ze strany dodavatele o dobu, kdy kvdili
této priekazce nebylo mozno (kon provést.

11.8V pfipadé zmény odpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho
Cisla je odbératel povinen neprodlené sdélit tyto skute¢nosti
dodavateli.

11.9 Dodavatel je povinen si pfi poskytovani sluzeb pocinat tak, aby
nedoslo k poskozeni ¢i ztraté dat uloZenych v systému a aby tato
data nebyla jakkoli zneuzita. Dodavatel vSak neni odpovédny za stav,
kdy ztratu, poskozeni ¢i nedostupnaost dat zavini odbératel ¢i okolnost
vyluujici odpovédnost.

12. Technicka a systémova podpora

12.1 Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu
pfedmétu plnéni. Tato podpora ma dvé Grovneé:
¢ Bez dlouhodobé smlouvy.
« Na zakladé dlouhodobé smiouvy.

12.2 Po uplynuti zaruéni doby je veskera technickéd a systémova podpora
placenou sluzbou. Utastnici tohoto zévazkového vztahu mohou
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uzaviit samostatnou smlouvu na poskytovani pozarucniho servisu

nebo technické a systémové podpory.

12.3 Technickd a systémova podpora je zajistovana prostfednictvim Hot-
Line, elektronickych sluzeb (WWW), telefonickych a osobnich
konzultaci, popf. zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté
instalace. Dodavatel je podle svého uvazeni opravnén zvolit postup,
dostaCujici pro zajisténi cilového stavu. Dodavatel pritom
predpoklada, 7e odbératelem uréena osoba je schopna provadét
alesponi zakladni obsluhu pfedmétu pinéni.

12.4 Poskytované sluzby:

» HelpDesk - Sluzba HelpDesk je okamzitd poradenskd cinnost,
poskytovana 24 hodin formou sbéru poZadavk( na technickou
podporu v informacnim  systému  zhotovitele  pfipadné
prostiednictvim telefonniho spojeni, a to na zakladé telefonického
poZadavku objednatele.

» Dalkova sprava systému - sluzba poskytovana prostrednictvim
internetového nebo modemového spojeni. Odbératel je povinen
umoZnit dodavateli vzdalenou spravu a piistup k potfebnym
prostiedkdm.

» Servis v misté pinéni - sluzba poskytovana dodavatelem na zakladé
pisemného poZadavku odbératele. Dodavatel je povinen zahajit
servisni prace v pripadé méné zavaznych poruch do 10 pracovnich
dni av pfipadé poruchy nebo zdvady branici provozu systému
podle volby odbératele do 2 pracovnich dni, 24 hodin nebo 8 hodin
od nahlaseni problému dodavateli. Podminkou poskytnuti servisniho
zasahu v dohodnuté |h(té je to, 7e objednatel zajisti po celou tuto
dobu pfistup ksystému a dale zajisti osobu, kterd servisnimu
technikovi dostateCné pfesné zavadu specifikuje. Pokud se
zhotoviteli podafi zajistit eliminaci takové zavady jinym zplsobem
(napf. prostfednictvim dalkového pfipojeni), je povinnosti vyjezdu
do mista pInéni zprostén.

13. Vyhrada vlastnického prava

12.1 Dodavatel si vyhrazuje viastnické pravo ke zboZi, které doda
odbérateli. Na zikladé této vyhrady se odbératel stane vilastnikem
dodaného zhoZi teprve Uplnym zaplacenim jeho kupni ceny.

12.2 Do Uplného zaplaceni kupni ceny neni odbératel oprédvnén zboZi
zcizit, zastavit, pronajmout, zapdjcit, ani jinak pravné ¢&i fakticky
zatizit.

12.3 Zniceni, ztrata nebo odcizeni zboZi po jeho dodani odbérateli
nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit dodavateli sjednanou
kupni cenu.

12.4 Nebezpedi Skody na zbozi prechazi na odbératele prevzetim zbozi.

14. Obecna ustanoveni

14.1 Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zévazkového vztahu v
pfipadé, ze odbératel je v prodleni s Ghradou financnich ¢astek dle
techto VSeobecnych podminek po dobu delsi nez 14 dni.

14.2 Nastane-li situace predpokladana v predchozim ¢lanku, jsou
ucastnici tohoto zavazkového vztahu povinni vratit si vie, co si na
jeho zakladé poskytli, a to nejpozdéji ve Ihété do 10 dnl ode dne
doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni.

14.3 Odstoupit od smlouvy lze vyhradné pisemné s udanim fadného
diivodu.

14.4 Tyto VSeobecné podminky a veSkeré pravni vztahy mezi
dodavatelem a odbératelem, které z nich vyplyvaji, se fidi
prislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku v platném znéni,

14.5 Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zménu téchto VSeobecnych
podminek bez predchoziho upozornéni.

14.6 Smluvni strany sjedndvaji, Ze pokud v dlisledku zmény ¢i odlisného
vykladu pravnich pfedpisd nebo judikatury soud@ bude u nékterého
ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy shledan divod
neplatnosti pravniho Ukonu, tyto Vseobecné podminky jako celek
nadale plati, pfi¢emz za neplatnou bude mozné povaZovat pouze tu
Cast, které se dlvod neplatnosti pfimo tykd. Smluvni strany se
zavazuiji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit novym ujednanim, které
bude odpovidat aktudlnimu vykladu pravnich predpis(, aby smyslu
a tcelu téchto Vieobecnych podminek bylo dosazeno.

14.7 Dorucenim jakékoliv listiny se rozumi osobni predani této listiny
druhé smluvni strané proti podpisu na kopii listiny s uvedenim data
prevzeti (popf. neni-li datum uvedeno, dnem uvedenym jako datum
napsani této listiny) nebo dorufenim listiny formou doporucené
zasilky prostfednictvim drzitele postovni licence na adresu uréenou
pro dorucovani. V pfipadé neprevzeti doporucené zasilky

VSeobecné obchodni podminky ANETE spol. s r.0.

z jakéhokoliv déivodu maji smluvni strany za to, ze nasledky jejiho
doruceni nastavaji dnem uloZeni této listiny u drZitele poStovni
licence, i kdyZ se adresat o ulozeni listiny nedozvédél.

14.8 Veskeré spory vzniklé ze smlouvy a v souvislosti s ni se zavazuji
smluvni strany fesit spole¢nym jednanim. Nepovede-li toto jednani
k urovnani sporu, je pro jeho projednani mistné pfislusny ve smyslu
ust. § 89a obcanského soudniho fadu okresni nebo krajsky soud
podle sidla dodavatele.



