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SMLOUVA O PRONAJMU LICENCi SOFTWARE
&j.. RCV-2019-2103

1. Smluvni strany

Stfedni primyslova $kola Trebié¢

Sidlo: Manzell Curieovych 734, 674 01 Trebi&

Jednajici: Ing. Zdené&k Borlivka, Feditel $koly

bank. spojeni: CSOB, as. Cislo uctu: 248984955/0300
IC: 66610702 DIC: CZ66610702

dale jen Odbératel na strané jedné

AUTOCONT a.s.
Sidlo: Hornopolni 3312/34, 702 00 Ostrava
Jednajici: Ing. Jaroslav Dvorak, feditel regionalniho centra, na zakladé piné moci
Bankovni spojenti: Ceska spofitelna a.s. Cislo uctu: 6563752/0800
IC: 04308697 DIC: CZ04308697
spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 11012

dale jen Dodavatel na strané& druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku tuto Smlouvu

2.  VSeobecné obchodni podminky

2.1.  Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen v8eobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soudasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze &.2 Smlouvy.
2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlidn&, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi véeobecnych obchodnich podminek.
3.  Definice pojmu
3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dalsim textu terminy, psané s velkym pocateénim pismenem, at uz
v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve v8eobecnych obchodnich podminkach, pfi-
padné v nasledujicich bodech.
4. Predmét plnéni
4.1. Predmétem plnéni této Smiouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbé&rateli pfedmét plnéni dle na-

sledujici specifikace:

4.1.1. zajisténi licen¢nich prav na pronajem operacnich systém(, kancelarskych aplikaci a klientskych

licenci pro pristup k servertim firmy Microsoft po dobu 1 roku (obdobi od 1.9.2019 do
31.8.2020) s prokrytim pro véechny pogitate Odbératele.

4.1.2. Narok na nejnové&jsi verze licencovanych produktl na celé obdobi pronajmu.
4.1.3. Licence pro domaci pouziti zaméstnancd i studentt..

4.1.4. Pristup na stranky vyrobce s moznosti stazeni image a kli¢u.

4.1.5. prfesny popis dodavanych licenci je uveden v PFiloze €.1 Smiouvy.

4.1.6. Licenéni podminky jsou definovany licenéni smlouvou se spole&nosti Microsoft, jejiz elektronic-

ka akceptace Odbératelem je nutnou podminkou zajisténi plnéni smlouvy Dodavatelem.
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51.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1

7.1.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z u¢tu Odbératele na utet Dodavatele.

7.2.
7.2.1. Dodavateli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit daovy doklad Odbérateli za pInéni uvedené

5. Terminy plnét{i, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/predani Pfedmétu pinéni:
e Predmét pInéni bude dodan v terminu do 4 tydnl od uzavieni smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrzeni sjednanych termin PInéni je podminéno poskytnu-
tim fadné soucinnosti Odbératele, zejména elektronickou akceptaci licenéni smlouvy se spole¢nos-
ti Microsoft dle bodu 4.1.6..

6. Cena predmétu plnéni

Celkova cena pfedmétu plnéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a ¢ini

cena bez DPH 187 610,-K¢
c¢astka DPH (21%) 39 398,10 Ké
cena véetné DPH 227 008,10 K¢

Celkova cena PInéni bez DPH je stanovena jako nejvyse pripustna. Pokud by doslo ke zméné
sazby DPH, bude tato sazba a vy$e ceny s DPH prislusné upravena.

Celkova cena bude uhrazena jednorazové na zakladé faktury — dafiového dokladu, vystavené Do-
davatelem po uzavieni smlouvy na za¢atku smluvniho pronajmu.

7. Platebni podminky
Splatnost faktur

Platba se uskute¢ni v korunach &eskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti
30 dnd od dorugeni faktury. Dafiovy doklad musi obsahovat veskeré nalezitosti v souladu se
zakonem ¢&. 235/2004 Sb. ve znéni pozdejsich predpist.

V pfipadé, ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat nalezitosti dle této Smlouvy,
je Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfi¢emz po doruceni opravené faktury za¢ne
znovu od pocatku bézet Ihlita jeji splatnosti.

7.1.2. Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem pfipsani pfislusné finanéni &astky na

ucet Dodavatele.
Pravo a povinnost fakturovat

v bodé 4 dnem podepsani dodaciho listu.

7.2.2. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit dafovy doklad do 15 dnli od data uskuteg-

néni zdanitelného plnéni. PInéni se povazuje za uskute¢néné dnem piedani zbozi.

7.2.3. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni na vystaveném dafiovém dokladu dle bodu 7.2.2. je

datum pifedani zbozi uvedené na dodacim listu.
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7.3.  Uhrada ceny bude odbératelem provedena bezhotovostnim prevodem na Géet dodavatele, ktery je
spravcem dané (financnim ufadem) zvefejnén zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni poz-
dejsich predpisl (dale jen ,zékon o DPH"). Pokud se po dobu Gginnosti této smlouvy dodavatel
stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se
dohodly, Ze odbératel uhradi DPH za zdanitelné pinéni pfimo prislu$nému spravci dan&. Odbérate-
lem takto provedené Uhrada je povaZovana za uhrazeni pfislu§né &asti smluvni ceny rovnajici se
vy8i DPH fakturované dodavatelem

7.4. Pokud zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale téz ,zakon o DPH")
bude v dobé& uskute¢néni zdanitelného pInéni dodavatele zmé&nén, bude dodavatel fakturovat k do-
hodnuté cené dan z pfidané hodnoty v procentni sazb& odpovidajici zakonné Upravé zakona o
DPH ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni

8. Zmocneéni k jednani

8.1. Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Ing.Jifi Gruss, account manager
e-mail: jiri.gruss@autocont.cz
mobil 606 781 698,
adresa: AutoCont CZ a.s., Romana Havelky 5b,586 01, Jihlava.

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:
Ing. Jifi Novacek
e-mail: jnovacek@spst.cz
tel: 776 886 647,
adresa: Stredni primyslova skola Trebi¢, Manzell Curieovych 734, 674 01 Trebid.

8.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o
vSech smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.
8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:
Ing. Jaroslav Dvorak, Feditel regionainino centra
e-mail: jaroslav.dvorak@autocont.cz
mobil 602 123 743,
adresa: AutoCont CZ a.s., Romana Havelky 5b,586 01, Jihlava.

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:
Ing. Zdenék Borlvka, Feditel $koly
e-mail: zboruvka@spst.cz
tel: 568 832 200,
adresa: Stredni primyslova 8kola TFebi¢, Manzelll Curieovych 734, 674 01 Trebid.

8.3. V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuiji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a doruéeny opaéné strang,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.4. Oznameni se povazuji za dorugena uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

8.5.  Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zmé&né druhou smiuvni
stranu informovat nejpozdéji do tii (3) dnd.

9. Misto a zpUsob pinéni

9.1. Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem plnéni pfredmétu Smilouvy je adresa sidla
Odbératele.

9.2. Doprava
Doprava je zahrnuta v cené pfedmétu dodavky. Dodani prob&hne elektronickou formou.
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10.1.

10.2.

10.3.

12.1.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

10. Prechod vlastnictvi

Prechod vlastnického prava predmétu pinéni a jeho &asti

Vlastnické pravo k predmétu pinéni, které je specifikované v ¢lanku 4 této Smlouvy, pfechazi na
Odbératele v okamziku zaplaceni pfedmétu plnéni podle ¢lanku 6 této smlouvy.

Predani predmétu pinéni a jeho &asti

Jednotlivé ¢asti predmétu pinéni budou predavany v terminech uvedenych v ¢lanku 5 Smiouvy.
Predani bude potvrzeno podpisem Dodaciho listu.

AZ do uplného zaplaceni ceny pinéni je pfedmét pinéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé
zaclen&ni do systému, ktery je majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva. Ja-
kékoli zcizeni pfedmétu plnéni, jeho poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho pfevodu pra-
va ¢i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu plnéni ve prospéch treti strany je bez souhlasu Doda-
vatele vylougeno.

11. Zmeénové fizeni

. Pozadavky na zmény predmétu pinéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy pinéni vCetné

dileich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stra-
nami a dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smiouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve v8eobecnych obchodnich podminkach.

13. Odpovédnost za skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu, zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvaji-
cich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovida za skodu, ktera byla zplsobena jinou osobou nez Dodavatelem, &i jim po-
véfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pristupem Odbératele a v disledku udalosti
vys§i moci.

Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu zplUsobenou Odbérateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné v8ak do vy$e hodnoty pinéni podle této Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych $kodnych udalosti, ktery by v pFi¢inné souvislosti s plnénim Smilouvy
mohly vzniknout, se limituje u skute¢né $kody a u uslého zisku celkem do vySe hodnoty plnéni pod-
le této Smlouvy. Tyto tastky predstavuji sou¢asné maximalni predvidatelnou $kodu, ktera mize
pfipadné vzniknout poruSenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Na dodané pInéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zaruku v délce 1 roku, ktera se vztahuje pouze
na shodu vlastnosti pfedmétu pInéni s popisem definovanym v ¢lanku 4 této Smilouvy.

Po dobu platnosti licenéni smlouvy zaru¢uje Dodavatel, ze budou dodané softwarové produkty
zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu a Ze si zachovaji smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.
Dodavatel bude poskytovat Odbérateli zaruéni a pozaruéni servis a podporu dodaného zbozi a
sluzeb ve smyslu v8eobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Pfiloze €.2 této
smlouvy.

Zarueni lhity touto Smlouvou sjednané za¢nou plynout ode dne protokolarniho predani a prevzeti
pFislusného pfedmétu pinéni.

Servisni stfedisko Dodavatele pro hlaseni zavad je v AutoCont CZ a.s.

RC/Divize: Jihlava

Adresa: Jihlava, Romana Havelky 5b,
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tel.: +420 910 971 595
e-mail : helpdesk.jinlava@autocont.cz

14.6. Dodavatel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny zaznam, ktery pfeda Odbérateli a necha
si ho od ngj potvrdit.

15. Prodleni, sankce

15.1. Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a véas neplini zavazky
k vécné nebo ¢asové umisténé soucinnosti ¢i spoluplisobeni, z divodl lezicich na strané Odbéra-
tele, pak plati tato ujednani:

15.1.1.Je-li Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu del$i nez patnact (15) dn,
je Dodavatel opravnén vyucétovat a Odbératel povinen zaplatit Uroky z prodleni ve vys$i 0,05 % z
dluzné &astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni, pokud nebude dohodnuto jinak.

15.2. V pfipadé, ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim pInéni v terminech dle ¢&l. 5. této Smlouvy, je
Odbératel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
plnéni bez DPH, ohledné néhoz je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu zastupcli obou smluvnich stran a konéi
dnem spinéni zavazkud obou smluvnich stran této Smlouvy.

16.2. Skoncit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

16.3. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni u¢innosti Smlouvy odstoupenim.

16.4. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.4.1.druha smiuvni strana neplini hrub& podminky smilouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfimérené Ihté

16.4.2.druha smiuvni strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim fizeni (bankrotu apod.), nebo ztratila
opravnéni k podnikatelské €innosti podle platnych predpisli (o této skute¢nosti je povinnost po-
dat informaci neprodlené)

16.4.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny Ukony, které nasveéd¢uji zahajeni vyrovnavaci-
ho nebo exekuéniho fizeni. O této skute€nosti je povinnost podat informaci neprodiené.

16.5. Dodavatel prohladuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim fize-
nim sam nebo prostfednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym
mravim nebo by zékon obchazelo, zejména Ze nenabizel zadné vyhody osobam podilejicim se na
zadani vefejné zakazky, na kterou s nim zadavatel uzaviel smlouvu, a Ze se zejména ve vztahu
k ostatnim uchaze&lm nedopustil zadného jednani narusujiciho hospodarskou soutéz.

16.6. Odbératel ma pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze v souvislosti s plnénim ucelu této
smlouvy dojde ke spachani trestného &inu. Vypovédni Ihita €ini 3 dny a za¢ina bézet dnem nasle-
dujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doru¢eno dodavateli.

17. Reseni sport

17.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a
veden u pfislu§ného soudu Ceské republiky a bude se Fidit pravnim fadem Ceské republiky.

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, véeobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvori PFilohu €.2 této Smilouvy a pravnim rfadem Ceské republiky. V &astech vztahujicich se
k udéleni prava uZiti programi splfiujicich znaky autorského dila se pouzije rezim autorského za-
kona. Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakot-
vujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah defino-
vany touto Smlouvou nepouZije a bude aplikovan pfislusny pravni predpis.
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim .celého znéni této smlouvy v&. Priloh a v8ech pfipadnych
dodatkl na Portale prispé&vkovych organjzaci v souladu s‘pravidly zfizovatele Kraje Vysocina.

Obé smluvni strany vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy véetné podpist v in-
formacnim systému vefejné spravy- Registru smluv. Smluvni strany se dale dohodly, Ze zakonnou
povinnost dle § 5 ost. 2 zakona o registru smluv spini kupujici a spInéni této povinnosti dolozi pro-
davajicimu. Soucasné berou ob& smluvni strany na védomi, ze v pfipad& nesplnéni zakonné po-
vinnosti je smlouva do tfi mésicl od jejiho podpisu bez dalsiho zruSena od samého pocatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva neobsahuje Z&dné informace ve smyslu § 3 odst. zéko-
na ¢. 340/2015.

Obsah Smlouvy muze byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné ¢Cislovany-
mi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smiuvnimi stranami, z
nichz kazda smluvni strana obdrzi po jedné.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pFilohy:

Priloha ¢.1 — Specifikace pfedmétu pinéni

Pfiloha €.2 -V8eobecné obchodni podminky

y G
V Jihlavé dne 2:8: 2019 V Trebicidne ... 0
Za Dodavatele Za Odberatele
Ing. Jaroslav Dvorak Ing. Zdenék Borlivka
feditel regionalniho centra Feditel Skoly

na zakladé plné moci

AUTOCONT ... -

PS Tiebié &

Romana Havelky 5b, 586 01 Jihlavz, s, Curleovych 734
Tel.: 910 978 111 474 01 Tiebid
DIC: CZ04308697 (¢ 660 1702 Dﬂlc‘ﬁ:t ctzesmomz
wWW.8pst,c2

Kontrola dle zak. ¢ 320/81 provedena
Ptikazce operace: Mt ijo/ dne: JL.¥, b9
Spravee rozpodtu: 7’ U _dne: 12.1. 1019
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Priloha €.1 — Specifikace pfedmétu plnéni

Pocet kvalifikovanych zaméstnanct $koly: 146
Pocet studentli: 1200

Microsoft Part Nazev licence Poéet kust
Number
AAD-38391 M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 146

Licen¢ni sada M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Microsoft 365 EDU A3) obsahuje
licence s narokem vzdy na nejnovéjsi verze nasledujici produktl pro véechny poéitage Skoly:

Windows 10 Education E3

Office 365 A3 (obsahuije i pravo na offlice instalaci Office Professional Plus)

EMS E3

Minecraft Education Edition

Serverove i klientské licence (CAL) pro Exchange, SharePoint, Skype for Business

Klientské licence (CAL) pro Windows Server

System Center Config CML

System Center Endpoint Protection

Licence pro studenty a zaméstnance pro pouZiti na soukromych zatizenich: Office 365 ProPlus,
Windows 10 Education
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Pfiloha €.2 - VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

Strana 8



Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

AUTOCONT

se sidlem Homopolni 3322/34, Ostrava — Moravska Ostrava, PSC 702 00, IC 04308697, zapsané do obchodnio'réjstfiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 11012

1. Zakladni ustanoveni

1.1.  Tyto VSeobecné obchodni, servisni a zarucni podminky (dale jen ,VSeobecné
podminky") upravuji vztahy pfi dodavkach zboZi a sluzeb, fj. hardware - HW,
software - SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace
apod. (dale jen ,pfedmétu pinéni*) firmou AUTOCONT a. s., (déle jen ,dodavatel”)
odbérateliim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylna pisemna ujednani Ucastniki maji prednost pfed ustanovenimi téchto

V§eobecnych podminek.

1.2.  Signovanim pravné zévaznych aktl sméfujicich k zaloZeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu pinéni dodavatelem
akceptuji Uastnici, Ze jejich vzajemny zévazkovy vztah se bude fidit rezimem
ob&anského zakoniku. Zalozeni sjednavaného zavazkového vztahu je vzdy
podminéno pfijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace piedmétu pinéni) uskutednén za pouZiti

prostiedkl komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), odeslanim

objednavky spotfebitel potvrzuje, Zze byl seznamen s témito VSeobecnymi podminkami,
vyjadiuje sviij souhlas s jejich znénim a villi fidit se jimi pfi obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s

pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni téchto

V8eobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem nepouzije a

bude aplikovén pfislusny pravni predpis.

1.3.  Definice zakladnich pojma.

Spotrebitel je kazdy lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec

samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak

jedna (viz § 419 obéanského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét

plnéni s tim, Ze jej bude pouzivat piijemce/zakaznik. Prijemce/zakaznik je jako uZivatel

predmétu pinéni odbératelem pisemné zplnomocnén k pievzeti pfedmétu pinéni a ke véem
dalsim jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim

jednani.

2. Cena predmétu plnéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoz i Ustni a telefonické
informace &i informace poskytované prostiednictvim intemetovych www serveri o
cenach pfedmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické
parametry, popf. i ceny pfedmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného oznameni.
Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pii tisku obchodnich a technickych
materiald.

2.2.  Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel opravnén si vyzadat
zévaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka“), jejiz platnost je 7 kalendaiich dni
ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3. Ceny pfedmétu pinéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji Zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich
sluzeb je tieba vyslovné uvést v objednavce.

2.4. Dodavatel predpokiada obvyklé pouziti predmétu pinéni. Jakékoliv specifické
pozadavky na pfedmét pinéni (napf. operacni systém, se kterym ma byt predmét
plnéni provozovan, zplisob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v
objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1, Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek
odbératele, zaslanych po3tou nebo faxem nebo objednévek zaslanych elektronickou
formou (prostrednictvim e-mailu nebo internetovych www serverti), ve vyjimeénych
pfipadech téZ na zakladé Ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky
obvykle pfedchéazi cenova nabidka dodavatele ucinéna na zakladé poptavky
odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi
dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky. Prislusné Casti
V8eobecnych podminek plati az do doby UpIného vyporadani prav a zavazkli mezi
dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny,
uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamziku prijeti
objednavky.

3.2.  Objednévka musi obsahovat tyto zakladni néleZitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojeni;

je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, tgdliété a misto podnikani

- osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li
registrovan jako platce DPH);

- jednoznaéné uréeni pfedmétu pInéni a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb &i pInéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti
predmétu pinéni a pfipadné dalsi specifické pozadavky na pfedmét pinéni;

- veSkeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceskeé republiky, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji (GDPR). Informace o zpracovani osobnich
(daji dodavatelem jsou zvefejnény na internetové adrese www.autocont.cz/ke-
stazeni/obchodni-zarucni-podminky.

3.3. Po obdrzeni objednavky odbératele zale dodavatel odbérateli Potvrzeni

objednavky, a to pisemné, faxem ¢&i e-mailem. Dodavatel je opravnén piijmout i
objednévku doruéenou mu po uplynuti Ihity platnosti nabidky. Potvrzeni objednévky
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3.5.

3.6.

42.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

47.

48.

4.9.

4.10.

41,

je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnii ode dne
doruéeni objednévky. V pfipadé, Ze zékladni Udaje (rozsah a charakteristika
predmétu pinéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené
dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel
piedanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vili pfijmout objednavku
odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah.

V pfipadg, Ze néktery z poZadavkil uvedenych v objednévce odbératele nemize
dodavatel spinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moZnych variant
objednéavky a vyzada si stanovisko odbératele. V pfipadé, Ze v objednévce
odbératele jde o nestandardni pfedmét pinéni, vyzada si dodavatel pfed pfijetim
objednavky slozeni zalohy ve sjednané vysi na zakladé vystavené zélohové faktury
ve smyslu &lanku 8.2. téchto podminek. Dodaci Ihita, uvedena v potvrzeni
objednavky, zagina béZet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoveni ¢lanku 3.3. &tvrta véta, neni pro dodavatele zavazné v pfipadé, ze
vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem predmétu plnéni,
nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zplisobem zméni cenu produktu. V takovém
piipadé tuto skuteénost dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim
za$le aktualizované potvrzeni objednavky.

V pfipadé vétsich dodavek predmétu pinéni, &i specifickych podminek, za nichz mé
byt pInéni uskutecnéno, resp. pozaduje-li to néktery z tcastniki, mohou Ucastnici
uzavfit zviastni smlouvu na predmét pinéni s odkazem na znéni téchto VSeobecnych
podminek.

Dodaci podminky

Dodéavky pfedmétu plnéni budou dle dostupnosti produkti a provoznich moznosti
dodavatele realizovany v co nejkratSim terminu, obvykle do 1-21 dnd, v pfipadé
speciélnich produktii a rozsahlej$ich dodavek do 3-8 tydn.

Predpokladany termin pinéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel mize ve
vyjimeénych pfipadech termin pinéni prodlouZit, musi vSak neprodlené na tuto
zménu upozornit odbératele.

Za spinéni terminu pinéni se povazuje dodani pfedmétu plnéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo predani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi
pouZiti viastni dopravy dodavatele) v misté plnéni anebo pfedani predmétu pinéni
prvnimu tuzemskému dopravei.

Jedi sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-i se o pfedmét pinéni,
vyzadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pInéni povazovano téz
sdéleni odbérateli, Ze pfedmét pinéni je pfipraven k expedici. Odklad prevzeti
predmétu plnéni ¢i jeho instalace u odbératele nem4 poté vliv na spinéni terminu
pinéni.

Neni-li sjednano jinak, je mistem pinéni pfislusné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto
plnéni, uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista pInéni, nez je vydejni misto dodavatele,
nese odbératel. Pozaduje-li odbératel dopravu pfedmétu pinéni, dodavatel podle
charakteru predmétu pinéni a (dajii na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zplsob dopravy (poStovni pfepravu, prepravni sluzbu anebo viastni
dopravu dodavatele). Je-li predmét pinéni pfepravovan podle pfepravnich pokyni
odbératele, prechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni ¢i znieni okamzikem
pfedani predmétu pinéni postovni pfepravé ¢i prvnimu dopravci za U¢elem dopravy
pfedmétu pinéni odbérateli.

Neprevezme-li odbératel pfedmét pinéni z divodi leZicich na jeho strané (napf. neni
i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem uréenad osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v pIné vysi.

Odbératel je povinen predmét pinéni prevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnozZstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna
poskozeni prepravnich oball & produktd.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popt. zjevné poskozeni
oballi ¢i produkt, je povinen tuto skuteénost neprodlené sdélit dodavateli anebo
doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popr.
dodacim listu spediéni sluzby.

Pri zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu pfedmétu plnéni & jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji vak
do 2 pracovnich dnii od pfedani. Na pozdgjsi reklamace tohoto typu nemusi
dodavatel brat zretel.

Odbératel je povinen pfi prevzeti pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych &isel pfedmétu pinéni se
zéznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na Zjistény rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dni od prevzeti predmétu
plnéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky
do 10 pracovnich dni. Neupozomi-i odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost
sériového €isla produktu a sériového ¢isla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce,
je divodem pro odmitnuti reklamace.

. Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpétného shéru pouzitého

elektrozarizeni.

Stornovani objednavky odbératelem
Po prijeti objednévky dodavatelem dle ¢lanku 3.3. je tfeba zménu objednavky ¢i jeji
stornovani projednat s pfisluSnym obchodnim zéstupcem.
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5.2.  Dodavatel je opravnén vylctovat odbérateli storno poplatek az do vyse 50% ceny
predmétu pinéni anebo jeji stornované &asti na pokryti nakladi iéelné vynalozenych
v souvislosti se zménou & stornovanim objednévky.

6. Instalace predmétu plnéni

6.1. Pozaduje-i odbératel instalaci pfedmétu pinéni, resp. vyZaduje-li pfedmét pinéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle v okamZiku dodani
predmétu plnéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamZiku instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho Fadné
uloZeni zplisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnots.

6.2. Pozaduje-li odbératel instalaci piedmétu pInéni, je povinen v takovém pfipadé zajistit
pfistup dodavatelem povérenych osob do objektd, v nichz ma byt pfedmét plnéni
instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
soucinnost, znalost pfistupovych hesel do pocitatové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.).
Rozsah podminek vychazi z béZnych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou
dodavatele.

6.3. Neposkytne-ii odbératel dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvoi-li
podminky pro Gsp&3nou instalaci pfedmétu pinéni ve smyslu pfedchoziho lanku, je
dodavatel opravnén vylctovat odbérateli naklady spojené s mamou instalaci dle
platného ceniku sluzeb dodavatele. Zistane-li i novy pokus dodavatele instalovat
predmét plnéni u odbératele z dlivodu leZicich na strané odbératele bezvysledny, je
dodavatel opravnén provedeni instalace predmétu pinéni odmitnout. Zavazek
dodavatele provést instalaci pfedmétu plnéni se povazuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci pfedmétu pinéni u odbératele zistal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v b&znou pracowni dobu tj. Po -
P& mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodi na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento pozadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané cené.
PoZaduje-li odbératel dodate¢né instalaci pfedmétu pinéni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou Ucastnici tohoto zévazkového vztahu podminky této
instalace.

6.5. Instalace pfedmétu pinéni se povazuje za ukonéenou pfedvedenim, Ze pfisluény
produkt pracuje spravné dle predané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 6.3. O instalaci
predmétu pinéni u odbératele bude Ucastniky sepsan predavaci protokol.

7. Funkénost predmétu plnéni

7.1.  Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu pinéni k uréitému Géelu pouZiti a za
moZnost pouZiti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutarim organem dodavatele.

7.2.  PoZzaduje-li odbératel instalaci predmétu pinéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo
ujednanim, ac na tuto skutecnost byl dodavatelem upozornén, je dodavatel
opravnén:

- navrhnout realizovatelny zplisob instalace pfedmétu pinéni;

- navrhnout doplnéni pfedmétu pinéni, popf. provést nezbytna systémova opatieni ke

zprovoznéni pfedmétu pinéni (update-upgrade driverd, zména konfiguraci apod.);

- instalaci predmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.

7.3. NemoZnost provést instalaci predmétu pInéni zpisobem, ktery neni pfedem sjednan
a uveden na potvrzeni objednavky, nemuze byt diivodem pro odstoupeni od tohoto
zé&vazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

8.1, Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pii piedani pfedmétu pinéni. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v ramcové, resp. kupni smlouvé, podepsané statutarnim
zastupcem dodavatele.

8.2. V pripadé, Ze odbératel objednéva nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie ¢i dal$i zafizeni, popf. SW),
miZe byt objednavka odbératele pfijata a potvrzena aZz po sloZeni zalohy
odbératelem ve vy3i minimalné 30% z ceny nestandardniho pfedmétu pinéni.

8.3. Pozaduje-li odbératel Gpravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat
s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v objednavce.
Uprava platebnich podminek mize mit viiv na vysi sjednané ceny predmétu pinéni.

8.4. V pfipadé, Ze odbératel neni ve lhité splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv diivodu provést jeji thradu, nebo je v prodleni
s Uhradou jakékoli jiné platby wici dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat
obchodni oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-i
k dohodé o zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén (iétovat odbérateli
smiuvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné ¢astky véetné DPH za kazdy den prodleni ode
dne plvodni splatnosti zavazku az do jeho UpIného uhrazeni. Smiuvni pokuta je
splatné na zékladé jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty
neni dotceno pravo dodavatele na nahradu $kody v pné vysi.

8.5. Povinnost odbératele uhradit svij zavazek vii¢i dodavateli fadné a véas je spinéna
datem pfipséni placené sjednané ¢astky na ucet dodavatele uvedeny na fakture.

8.6. V pfipadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
piijmovy pokladni doklad s uvedenim ¢isla zalohové faktury, resp. faktury, ke které
se prislusny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s
uvedenim platebni podminky ,v hotovosti je podkladem pro provedeni platby, nikoli
dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpedi vzniku Skody na pfedmétu plnéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v €lanku 4.6. posledni véta. Az do Uplného
zaplaceni ceny pInéni je pfedmét pinéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v pripadé
zaclenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel
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vyuziva. Do doby prechodu viastnického préava k pfedmétu pinéni na odbératele, je
jakékoli poskytnuti pfedmétu plnéni do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho prevodu
prava €i jiného zavazkového vztahu k predmétu pinéni odbératelem ve prospéch treti
strany, bez souhlasu dodavatele, vylouceno, rovnéz za jakékoliv zcizeni predmétu
plnéni odpovida odbératel.

8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni prevzit piedmét pinéni
zpét, piznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichZ je pfedmét pinéni umistén za ucelem odvezeni piedmétu pinéni.

8.9.  Nesplni-li odbératel svilj zavazek uhradit cenu za predmét plnéni véas a v piné vysi,
je dodavatel opravnén prerusit poskytovani pinéni, resp. sluzeb s pfedmétem pinéni
souvisejicich (napf. zaruéni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v piné vysi
véetné sjednanych urokd (penéle), resp. smluvnich pokut za opozdénou uhradu.

9. Zaruka
9.1. Obsah zaruky:

9.1.1.  Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednotlivé pfedméty
plnéni s vyjimkou SW (dale téZ jen ,zbozi/dilo“) specifikované ve faktuie nebo v
jiném Gcetnim dokladu a soucasné v pfislusném dokladu o dodéni zbozi/dila, tj.
v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim
protokolu, v nichz jsou uvedena sériova Cisla dodaného zboZi/dila. Zbozim neni
software, k software dodavatel pouze pfevadi uZivatelska prava (viz nize).
Poskytnutim zaruky nejsou dottena prava spotfebitele jakozto kupujiciho, ktera
se ke koupi véci vazi podle zvlatnich pravnich predpist.

9.1.2. Délka z&ruéni doby zbozi/dila miize byt pro jednotiivé dily zbozi/dila stanovena
rozdilné a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC
sestavy nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na néz se vztahuji
zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obéanského zakoniku, Gini
pfi prodeji spotfebniho zbozi délka zakonné zaruéni doby na zbozi 24 mésici,
nestanovi-li obéansky zakonik ve specifickych pripadech vyslovné jinak.

9.1.3. U nékterého zbozi/dila Ize zakoupit rozSifeni délky nebo rozsifeni rozsahu
zéruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téz prislusnymi
registracnimi podminkami (napF. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim
o roz8ifeni zaruky. Odchylna ustanoveni registracnich podminek (dle registracni
karty), resp. smluvniho ujednéni o rozsifeni zaruky, maji pfednost pied
ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto
V8eobecné podminky.

9.1.4.  Zakonna zaruka: Pfi prodeji zboZi, na néZ se vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji
zbozi v obchodé podle ob&anského zékoniku, se na prvnich 24 mésict z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174
ob¢anského zakoniku (zviadtni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé). Po
uplynuti zakonné zaruky se naroky odbératele fidi obsahem smluvni (tzv.
prodlouzené) zaruky podle téchto VSeobecnych podminek. Na prodej pouzitého
zbozi se zakonna zaruka nevztahuje.

Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodejii zbozi, na néz se nevztahuji

zviadstni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle ob&anského zakoniku, se fidi

obsahem smluvni zaruky podle téchto VV$eobecnych podminek.

9.1.5. Zivotnost zbozi: Nelze zaméfovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pii
spravném uzivani a oSetfovani mize vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem,
danému ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuzivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve
které Ize reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji sviij pivod ve
vyrobé, v pouzitém materialu ¢i zplisobu zpracovani.

Zarozpor s kupni & jinou smlouvou nelze povazovat reklamace takovych parametri, které

nejsou pro dany vyrobek uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci

vyrobce ¢&i v zavaznych technickych normach.

9.1.6.  Smluvni zaruka: Smluvni zaruka plati v pfipadé prodejli zboZi, na néz se
nevztahuji zviastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obganského
zékoniku a dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera presahuje
délku zakonné zaruéni doby v pfipadé prodejli zboZi, na néz se vztahuiji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského zékoniku (tj. pro dobu
tzv. prodlouzeni zaruky). Ze smluwni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady
vzniké odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a materiél), na
néz se zaruka vztahuje, a které se béhem zaruéni doby na zbozi/dile vyskytnou
pfi dodrZeni nize uvedenych zaruénich podminek; v pfipadé vady neodstranitelné
vzniké odbérateli pouze pravo na vyménu zbozi/dila za zboZi/dilo stejnych
parametri (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomicke, pak
parametri lepSich). V ramci smluvni zaruky bude vada zbozildila odstranéna
opravou, nebude-li to mozné ¢i ekonomické, pak vyménou zbozildila za zbozi
stejného druhu a stejnych nebo lepSich parametri; oprava vadného dilu
zbozi/dila mize byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-
li mit vyrobce ¢&i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo
lepSimi parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.

9.1.7.  Smluvni zaruka se vztahuije na vady, které maji sviij piivod ve vyrobé, v pouzitém
materialu ¢i zplsobu zpracovani, v montazi nebo instalaci zboZi/dila provedenymi
dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit své zavazky vyplyvajici ze smluvni
zéruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodieni s Uhradou ceny piedmétu
plnéni.

9.1.8.  Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi/dila zpisobené
jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi
cena, dale se nevztahuje na zavady zplisobené takovym pouzitim nebo takovou
instalaci, které jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani
se zbozim/dilem uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkach (viz nize) nebo
vieobecnymi zésadami, na zavady vzniklé nedodrzenim pokynii pro drzbu,
provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou pfepravou a
nespravnym  skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim;
vystavenim nepfiznivym vnéjSim viivim, provozem za jinych nez vyrobcem ¢i

Stranka 2



dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohefi, voda apod.),
povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo elekirostatickym vybojem,
nadmérnym mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného
nebo vadného programového vybaveni, pouZitim jiného nez vyrobcem zhdZi/dila
vyslovné doporuéeného spotfebniho materiélu (napf. jiné nez originaini pasky do
tiskéren) ¢i prisluenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uZivatelem
zanesenymi pocitaGovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem,
neodbornou instalaci softwaru nebo piidavnych zafizeni. Pfedmétem zaruéniho
pinéni neni rovnéz bézn4 idrzba, ¢isténi a podobné tkony predepsané vyrobcem
v navodu k obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se téZ nevztahuje na opotfebeni
soucasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové soudasti, jestlize tato
byla prekroena, a na pfirozené opotiebeni sougasti pii vyrobcem doporugeném
uzivani zbozi (napf. valce, rolny, lampy, gumoveé soucasti, filtry, pfirozeny pokles
kapacity akumulétord, lampy projektoru apod. Napf. uvadéna Zivotnost lampy
projektoru je maximalni a miiZe se lisit podle podminek, za kterych je projektor
pouzivén). U LCD displeji méize v priibhu uZivani dojit k vypadku zobrazovacich
bodi (pixeld), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je
obvyklou vlastnosti daného vyrobku.

9.1.9.  Smluvni zaruéni doba zacina béZet ode dne prevzeti zboZi/dila odbératelem.
Bude-li zboZi v rdmci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zbozildilo bude
mit zaruéni dobu do zbytku pivodni smluvni zaruéni doby reklamovaného
zbozi/dila, nebude-li vyslovné ujednano jinak.

9.1.10. Do zéruéni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby,
kdy odbératel po skonéeni opravy byl povinen zbozi/dilo pevzit.

9.1.11. Smluvni zéruka zanikd nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné béZné uzivatelské idrzby v souladu s ndvodem k obsluze, provedenim
zmény na dodaném zbozi/dile nebo porusenim zaruéni nalepky, neopravnénym
zésahem do zboZi/dila osobou, kterd k provedeni zasahu nebyla vyslovné

dodavatelem zmocnéna. Nedodrzenim zaruénich podminek zanikaji v3echna
préva odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.
9.1.12. Software (programové vybaveni): je-li pfedmétem plnéni software, zaruka

dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost médii. Okamzikem
odstranéni ochrannych prvkii (folie, peceti, otevfeni obalky apod.) se odbératel
(resp. uzivatel) stava opravnénym licenénim uzivatelem softwarového produktu a
akceptuje licenéni ujednani nositele autorskych prav, resp. vyrobce software.
Tento pfedmét pInéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou
funkci softwarovych produkti (dale téz SW), ani tzv. DEMO produkti. Obsah
zéruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim ujednanim k
software, které je soucasti softwarového produktu. Zaruka na softwarové
produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnii od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.

9.1.13. V piipadé zéruéni vady pocitate AUTOCONT, ktera ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl
odbérateli predan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp.
vyrobcem.

9.1.14. Zaruka se nevztahuje na pripady nefunkénosti plvodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplisobené zasahem jiné
osoby, resp. ji zplsobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi
jakékoliv zména systémovych nastaveni vyrobcem &i dodavatelem instalovanych
softwarovych produkti (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodatedného
softwarového produktu, pfipadné instalace ovladaéi provedené odbératelem
nebo treti stranou.

9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav pfedmétu pinéni, provedenych
jako pozéruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (tj. nespadajicich do rozsahu
zaruky), €ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou
préaci 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky
poskytuje dodavatel na zakladé smluvniho ujednani a za tplatu.

9.1.16. Na pouzity pfedmét plnéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9.1.17. Spotfebitelské smlouvy:
V pfipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) je uskuteénén vigi
spotfebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostrednictvim prostiedki komunikace na
dalku (zejména elektronicky obchod na Intemetu), ma spotiebitel pravo odstoupit od
smlouvy ve Ihité étrnacti dnli od uzavieni smlouvy; pokud mu vsak byly idaje podle §
1843 az 1845 ob&anského zakoniku sdéleny az po uzavieni smlouvy, pak ve Ihiité &tmacti
dnl ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebitel vsak nemize odstoupit od smluv
vyjmenovanych v § 1837 ob&anského zakoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na
dodavku pocitatovych programdi, porusil-li spotfebitel jejich plvodni obal, smlouvy na
dodavku zboZi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na
dodavku zbozi nebo sluZeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan&niho trhu nezavisle
na viili dodavatele a dalsi smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli

doruceno do skonceni lhiity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno kompletni

zboZi (pInéni) v plvodnim stavu se vSemi doklady a dokumentaci, které byly spotfebiteli
dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zbozi na stejnou adresu dodavatele, ktera
je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoz bylo zbozi kupujicimu odeslano.

Disledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si v3e, co podle smlouvy dostaly. Pfimé

néaklady na vraceni zbozi nese spotebitel. Po odstoupeni a fadném vraceni zbozi

spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbytedného odkladu vratit spotiebiteli ¢astku za
zbozi (pInéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na délku se spotfebitelem Ize zrusit jen za
podminek stanovenych zakonem.

9.2.  Zaruéni podminky:
9.2.1. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Veobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 4. 2019

Misto a zplisob uplatnéni reklamace se fidi &asti 10 Reklamaéni fad a ¢asti 11.0dstranéni
vad predmétu pInéni v zéruéni dobé téchto VSeobecnych podminek, neni-i smlouvou
sjednano jinak.

Pri uplatnéni reklamace je vzdy nutno predlozZit (dale viz ¢ast. 10 Reklamacni rad):

a) Doklady o zakoupeni zbozi (i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny tcetni
doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym Cislem dodaného zboZi/dila, tj.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasilkového prodeje dale predloZit prepravni (poStovni) doklad o prevzeti

zbozi/dila.

) Reklamované zboZildilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi
zaruénimi nalepkami a dale pii prodeji zbozi, na néz se nevztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského zakoniku, musi byt
reklamované zbozi/dilo predlozeno také v obalu, ktery je pivodni.

) Zaroveri je teba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pfipadé zbozi/dila se zakoupenou rozsifenou zarukou predloZit pfislusnou

registraéni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

9.22. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:

- Zbozildilo je uréeno pro provoz pfi napajeci siti odpovidajici technické normé, v prostiedi
bez vykyvii teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrZovat a provozné zatéZovat podle
predpisu vyrobce ¢i dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska pfirucka apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a (drzby zboZi/dila. Se zboZim/dilem je nutné pouzivat pouze takovy
spotfebni material a pfisluSenstvi, které jsou doporuceny vyrobcem zbozi/dila (napf.
tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V pripadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence $kod zajiStoval pfimérenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technické zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel neprejimé odpovédnost za data na téchto médiich
ulozena. Dodavatel doporucuje uzivateli preventivné zalohovat uloZena data na vhodném
zafizeni.

- Pii pfedani zboZi/dila k opravé se predpoklada, Ze uZivatel zabezpecil vytvoreni
odpovidajici zalohy ulozenych dat i programi a zabrénil jejich moznému zneuZiti.
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu ¢ poskozeni dat a programi, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje plnou slugitelnost prodanych pocitadli a pocitatovych sougasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéiené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbératelem vyslovné pozadovana v objednéavce.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, které nejsou vhodné
(nejsou vytvoreny) pro odbératelem objednany, resp. pouzivany operaéni systém. Za
piipadne zévady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které nespliiuji
podminku specifikovanou v piedchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uzivatel) zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitae pfidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, mize byt prani
odbératele vyhovéno, dodavatel v3ak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zboZi, ktera timto bude zplisobena, ani za zavady & $kody timto vzniklé, pokud dodavatel
neschvéli jejich slucitelnost s danym pocitacem.
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9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-i zjisténa oznamena zévada nebo
pljde-i o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pred pevzetim
zafizeni uhradit vzniklé naklady na pfepravu a naklady na testovani podle
aktuainiho platného ceniku servisniho stiediska, které provadi zaruéni opravy
daného zafizeni.

r wr

10. Reklamac¢ni rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdive po okamziku
pfechodu nebezpeci 3kody na pfedmétu pinéni (dale ,okamzik pfechodu
nebezpedi®). Jestlize odbératel predmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl
prohlédnut v okamZiku pfechodu nebezpedi, miiZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych
pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mél pfedmét pinéni jiz v okamziku
pfechodu nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen v8echny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjidtény pozdéji pfi vynaloZzeni odborné péce, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zéaruéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiiovat reklamaci (vyjma PC systémd, server(i
AUTOCONT) predlozenim pfedmétu plnéni a pisemnym oznamenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjidténé vady predmétu
pinéni nebo miize takovou reklamaci uplatnit osobng. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu uréena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen
pfedmét plnéni (vyhradné u pfedméti pinéni zakoupenych pro viastni potfebu
odbératele). Predmét pinéni, zakoupeny za Ucelem dalsiho prodeje, je mozné
reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uréené. Na néktera zafizeni, ktera
mohou byt soucésti pfedmétu pinéni, mize odbératel uplatnit reklamaci pfimo u
autorizovaného zéstupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou
pfiloZeny k pfedmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno autorizovanym
zéstupcem vyrobce.

10.4. Pri reklamaci pfedmétu pnéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni predmétu
pinéni u dodavatele fakturou a sou¢asné dodacim listem nebo servisnim protokolem
nebo vydejkou (s uvedenim sériového &isla reklamovaného predmétu pinéni), u PC
systému a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou predioZit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V pfipadech reklamace funkce PC systému a serveri AUTOCONT Ize uplatfiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich &islech k tomu uréenych nebo
osobné v provozovné dodavatele. Pii reklamaci je tfeba nahlasit sériové &islo PC
systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy stitek na PC,
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serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu
odbératele (jméno, tel., fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace -a po
dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavce 11. téchto podminek. :

10.6. Z diivodu nebezpeci mozného poskozeni predmétu pinéni pii prepravé, dodavatel
pfijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originalni obal Ize povazovat plivodni obal od identického kusu predmétu pinéni, kde
sériové ¢islo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové ¢islo/ je
totozné se sériovym Cislem reklamovaného predmétu pinéni). Pokud odbératel
nedoda predmét pinéni v originalnim obalu, doporucuje se pouZiti jiného vhodného
obalu, ktery vyhovuje narokiim prepravy daného zbozi. V téch pravnich vztazich, na
néz se nevztahuji zviastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obéanského
zakoniku, musi byt reklamované zboZi predano k reklamaci v originalnim obalu.
Dodavatel neni povinen piijmout k vyfizeni reklamace predmét pinéni, nepreda-i jej
odbératel se vemi soucastmi a pfisludenstvim.

10.7. V pfipadé dodrzeni ustanoveni &lank( 10.4.-10.6. odbératelem, prevezme povérend
osoba dodavatele pfedmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby
dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznéni reklamace na misté, preda
reklamovany predmét pinéni reklamaénimu oddéleni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zplsobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti
predmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zboZi
autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydni od pfevzeti pfedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad predmétu plnéni v zaru¢ni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouzit tretich osob.

11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT
(zakladni jednotka, klavesnice, mys) poskytuje dodavatel standardné dle typu
zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani
zviadtni servisni smlouvy. Jednotlivé typy zaruéniho servisu jsou poskytovéany
(zahrnuty v kupni cené) v zavislosti na modelu pogitace. Typ servisu je uveden v
dokladech k zakoupenému pfedmétu pinéni. Dodavatel zajistuje nésledujici typy
zarucniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu

zéruky v nejbliz§im servisnim stfedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladd na préci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady na
cestovné. Po zbytek zaruéni doby je zarucni oprava provadéna v nejblizSim servisnim
stiedisku dodavatele.

- Speciélni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zékladé zviastni smlouvy.
Dodavatel provede na zéakladé objednavky odbératele zarucni servis v misté instalace
pfedmétu pinéni u odbératele i mimo vySe vyjmenované pfipady. V tomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vysi dané platnym cenikem sluzeb dodavatele.

11.3. Provadéni zérucniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritoriainé
na tizemi Ceské republiky.

11.4. Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vyétem dili
vyjmenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Z&kladni jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dild: systémova deska
(MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadi¢ FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika (FDD), napéjeci zdroj, skfifi PC.

11.5. VySe uvedené podminky provadéni zaru€niho servisu v misté instalace u zakaznika
se vztahuji na zékladni jednotku véetné dodavatelem do zakladni jednotky
vestavénych periferii, klavesnici a my$, které spoleéné tvorily predmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele
se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zélohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetoopticka
zéznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zafizeni.

11.6. U zavad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je doba
diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povérenymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zévady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zévadu po provedeni piisluSnych testd v servisnim stredisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvorit dodavateli nebo jim povérenému subjektu podminky
pro zdamé provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k
zafizeni, pristup do systému, pritomnost svého zastupce, apod.), jakoz i podminky
pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zéaruky u pfedmétu plnéni, resp. u
jeho jednotlivych casti, Zjisti-li, Ze vyskytnuvsi se vada byla zplsobena pficinou
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, ze na pfedmétu plnéni, resp. jeho ¢asti byl
proveden zésah osobou neopravnénou, tj. jinou osobou neZ dodavatelem nebo
osobou jim povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zéruky, resp. zjisti-li, ze
reklamované vada byla nahlé3ena neopravnéné, je dodavatel opravnén pozadovat
na odbérateli uhrazeni nakladu, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve
vysi dle aktualniho platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stfediska, které
provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

12. Licence
12.1. Autorska préva, jakoz i ostatni jind prava dudevniho viastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktim, véetné pfirucek, manuali a dalSich dokumenti
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi pfislusnym
subjektiim jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena.
Qdbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.
V3eobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 4, 2019

12.2. Odbératel- neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zplisobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, & jinych oznaceni pfisluSnych
subjektti umist&nych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv
jejich ¢asti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zplisobenou mu zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel
zejména neodpovida odbérateli za $kodu, ktera mu vznikne v disledku:

- (idrzby pfedmétu pinéni jinou osobou nez dodavatelem, ¢i ji povéfenym
subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani pfedmétu pinéni;

- uziti predmétu plnéni v jiném nez doporuéeném prostredi.

13.2. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vyse predvidatelné $kody, ktera
pfipadné mize vzniknout porusenim povinnosti dodavatele a také celkova vySe
nahrady $kody, predstavuje ¢astku maximalné do vySe ceny pfedmétu pinéni,
ohledné néhoz doSlo ke $kodné udalosti, neni-li sjednana jina vySe. Dodavatel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat odbératele, pfipadna
rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu $kody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci vy$e $kody a pokud o vzniku Skodné udélosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku $kodné udalosti se
vztahujici.

13.4. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadii stanovenych
pfislusnym zékonem, za poruseni zavazki zpisobené vy$si moci, tj. okolnostmi
nastalymi nezavisle na vili ucastnikl, které nebylo mozno ani s vynalozenim
veskerého mozného Usili odvrétit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu pinéni.
Tato podpora mé dvé rovné:

Zakladni podpora - zajistujici provozuschopnost pfedmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovida uZiti, pro které byl pfedmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan. Jedna
se napf. o odstranéni chybovych stavi, opravy (nové verze) systémovych oviadaci a
doplriujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k uzivani
predmétu plnéni. Za zéakladni podporu se nepovazuje zejména odstrariovani chybovych
stavli, zplsobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se zménou
konfigurace zafizeni a pouZitého operaéniho systému/prostiedi véetné upgradd, pokud
tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se dale nepovazuje podpora
nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany a instalovany
dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fesi stavy pfedmétu plnéni, souvisejici se zménami konfigurace,
anebo zplisobu uZiti odli$né od stavu, pro ktery byl pfedmét pinéni dodan. Jedné se
napf. o zmény (rozsifovani) konfiguracifreinstalaci pfedmétu pinéni na jiném misté, ve
spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operaénim systémem, nez ktery byl pivodné
instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladacl, konzultace souvisejici s
obsluhou, Skoleni obsluhy a feSeni chybovych stavll vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

14.2. Z&kladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén tctovat dle aktuélniho
ceniku sluzeb véetné souvisejicich nakladu.

14.3. Na z&kladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodévky pfedmétu pinéni.

14.4. Po uplynuti z&ruéni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzavfit samostatnou smlouvu
na poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.

14.5. Technickd a systémova podpora je zajiStovana prostfednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popf. zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle
svého uvazeni opravnén zvolit postup, dostacujici pro zajisténi cilového stawu.
Dodavatel piitom piedpoklada, Ze odbératelem uréena osoba je schopna provadét
alespori zakladni obsluhu prfedmétu pinéni.

15. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

15.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné Einnosti ve smyslu

zakona ¢. 418/2011 Sb., o frestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v

platném znéni, zejména:

15.1.1. nebude poskytovat Zadné osobé uplatky,

15.1.2. nebude od Z&dné osoby Uplatky pfijimat,

15.1.3. nebude navrhovat ani zadat o zadné uplatky, nebude je nabizet, zprostiedkovavat
ani s nimi jinak nakladat,

15.1.4. nebude zajistovat ani vyuZivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 15.1.1
az 15.1.3. tohoto €lanku Zadné jiné osoby,

15.2. Ze zavedla a bude fadné ¢init naleZita kontrolni a jina obdobné opatfeni nad ¢innosti
svych zaméstnancl a obchodnich zastupcl a zajisti, aby v souladu se zasadami
uvedenymi v tomto Elanku postupovali i vichni jeji vedouci pracovnici,

15.3. Ze udinila a bude fadné Cinit nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
pipadnych nésledki spachaného trestného ¢inu a v pripadé, ze bude mit podezeni,
Ze v pinénim smlouvy doslo nebo dochézi k trestné ¢innosti, nebo se o jakémkoli
takovém jednani dozvi, neprodlené vyrozumi druhou smluvni stranu,

15.4. ze provedla a bude provadét takova opatfeni, ktera méla ¢i ma provést podle

pravnich, jakozto i svych vnitinich predpist,
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15.5.

Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a bude cinit

Vv3e, co po ni Ize spravediivé pozadovat, zejm. piijala Eticky kodex a zasady Compliance
programu. .
Poruseni tohoto ¢lanku 15. bude povaZovano za podstatné poruSeni Smlouvy. Poruseni
tohoto ustanoveni zaklada pravo druhé smiuvni strany Smlouvy ukongit Smlouvi ‘bez
vypovédni Ihity & na zékladé 30denni vypovédni Ihity (dle jejiho vyhradniho uvazeni).

16.
16.1.

16.2.

16.3.

Obecna ustanoveni

Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto z&vazkového vztahu v piipadé, ze
odbératel je v prodleni s Ghradou finanénich ééastek dle téchto VSeobecnych
podminek po dobu del3i nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu
viastnictvi dle téchto V3eobecnych podminek.

Nastane-li situace predpokladana v predchozim Elanku, jsou Uastnici tohoto
zévazkoveého vztahu povinni vratit si v8e, co si na jeho zakladé poskytli, a to
nejpozdéji ve lhiité do 10 dnli ode dne doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupenti,
resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava.

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi ¢eskym pravnim
fadem. K feSeni pripadnych sporli uréuji G¢astnici jako prislusny vécné pislusny
soud v Praze.

Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 4. 2019

16.4.

16.5.

16.6.
16.7.

Text téchto Veobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s dodavkou
odbératelem .objednaného predmétu pinéni. Za zpfistupnéni VSeobecnych
podminek se povazuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach dodavatele.
Odbératelje srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vySe
uvedenych pinéni a zalozeny okamzikem akceptace odbératelem vystavené
objednavky dodavatelem se fidi témito VSeobecnymi podminkami.

Ugastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, ze oznémeni a jiné pisemnosti
budou povazovany za dorucené téz dnem, kdy odesilajici strana obdrzi Fadné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedorucitelnou nebo
adresatem odmitnutou.

Na prévni jednani a pravni vztahy vzniklé pred 1. 4. 2019 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi Géastniky v dobé jejich vzniku.

Tyto Veobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 4. 2019 a nahrazuji
v piném rozsahu VSeobecné obchodni podminky spoleénosti AUTOCONT a.s. ze
dne 21.11.2018. Tyto VSeobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni
uvefejnény na Internetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény téz ve viech
obchodnich provozovnach AUTOCONT a.s.
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