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Ramicova smiouva o poskytovani vefejné dostupnych slueh elektronickych komunikaci

{d&le jen , Simlouva®) ¢. ki. 26260

UPC Ceska republika, ..o, Zakladni Skota, Bmo, Slovansks nam. 2, pfispévkova organizace
Zavisova 502/5, Praha 4, Nusle, PSC 140 00 Brno-Kralovo Pole, Krélevo-Pole, Slovanské nanissti 121872

IC: 00562262 DiC: CZ noss2252 iC; 62156969 DIG: CZ

Zapsand v:OR vedengm Mastskym soudem v Praze,

oddll C, vioZka 187485 zastoupens — Mgr. David Jalovy, fedite]

Zastoupena: Marian Holy, B2B Direttor CZ & SK ‘ ' ' ‘

{dale jen JUPC" nebg Poskytavatel') {ctale fén  Udastrik')

Poskytovatel bude Utastnikovi poskytovat siuzby giektranickyoh komunikasi specificavané v Prijoze teto Smiouvy ~ Specifikace
-objednanych sluzeb.

2. Tslo Smlouve se Fdl. Véeobecnymj padminkami paskytovanl vefejns dostupnych sluzeb elekironickych komunixag pro flimy a
korporace UPCG Ceska republiks. s.r.o. {dale Jen',Vaeabeans padminky). Viaohiecrié Fodminiy jsou k dispozici na www.upebusiness oz
& tvoll nedfinou sousdst tefo Srinuvy. Uzastnik prohlasuje, Ze se seznénim Vieobécnyeh pedminek fadné seznamil:

3. Pokud dejde k rozporu této Simlouvy gl Speoiﬁkaéebbjednén?ch sluZebse Vseobecnym! podminkar, 1 plednost Ghsah této Smiouvy
a Speoifikace objednanych slyzeb, v pilpadé rezpory obsahu Seivisnich pedminek sluzby se VSeobeanymi podminka, ma prednost.
cbsah ustanoveni Servisnich podminek sluZby. ' '

4. Sluzba butie poskyfovana cde dne pledani, a {o na zéklad® pledavaciho protoKelu, ktery podepis! obi.smiuvnt strany,

5. Smlouva se uzavira na dobu urbftou, @ to na doby uvedenou ve Sperifikacl objednanych siuteb. Smiouvy nelze vypovédat dilve, nez
uplyné doba Uréita poskytovan! Jednetlivé Sluzby uvedena ve Specifikaci objednanyoh sluzeb,

6. Pokud alesponi tfi mésice pred uplynuflm doby uréité Smlouvy & poskytovanl jednotlive SluZby plsemné riscznam| naktera ze smiuvhich
stran drubé smluvnl strané sv{j Zamér nepokradovat po uplynutl doby uréite, prodlouZ sg irvani Smjouvy & -iednotive Sluzhy
automa’{ici_(y o stefnou dobiu, na kierou byla sjednana, ato za étajﬂych'po‘dmfne_k. '

7. Uasinik ie povinen hradit cenu poskytnitych sluZeb pvedenon v Specifikac objednanychsiuzeh. Veskers ceny siuZeb a zaffzentjscu
wedeny bez:DPH. Prislusng OPH bude dopotiténa dit platng pravil.opravy,

8. Genu-stufeb hradi Uastnlk mésitns na zekladé vylctovani, Forma vyStovanl, Zplsots zaslian & jeho splatnost je uvedena v
Specifikaci objednanyeh sluzey, Pripadng slévyz ceny Slugby, z aktivaénitio & instalaéniho poplatku dle:€l. 5:4. Vieobecnych podminek
Isou uvedeny ve Specliiaci objednanych sluZeb. '

8. Zeflzeni. kterd Poskytovatel VYPUIGil nebo pronajal Ugastnlkovi v souvislosti-s poskytovanim Slugeb zatizen? pro-pijers Sluzeb (dale
fen, Piijimacl zafizeni*), lsou uvedena ve Specifikaci objednanych sluzeb, Ustanoveni posledni vaty &, 7.1, V&eobecnych pedminek se
neuZije, Pokud neni uvedene jinak. tena 2a poskytnutl zafizent je zahmula v mésicnich platbach objednanych Siuzeb. V'pfr'padé
ukoncent této Smiouvy vréatt Uastnik Poskytovateli Prijimac zatlzeni neposkozens, a to do 15 dni od skongen! Smiouvy. Bemontas
Flijlmaciho. zafizent provede Poskytovate! @ Usasinlic ktomu poskyine pfméfenoy souginnost, ‘ '

10: Jestiize Oéastnik nevrali Pfijimaci-zaflzeni v uvedeng Tifde, nebo |€j Vrati poskozené nebo nefunkeni nebo ve stavy, kiery zjievng
neqdpovida béznému opoffekert, je Paskytovatel opravnén uilovat Utastnlkevi Jednorazovou smiuvni pokulu ve vyai uvedens v

-Specifikact objednanych sliget; atovedie néhrady skody. '

11, Ugastnik —fyzickd ssoba udluje Poskytovatel] soLhfas se zpracovariim svjch asobnich Gdajit ve smysly €. 3 VEeobeenych podminek,

12, POTnEIRE oot borstion

13. Tato Ramcava smiouva nahrazuje REmeévou smiouvy &. 26260/31745/8174B/CFM FABGAVATES 2 dne 11,8.2018

14. PHlahy Smiouvy
Pliloha &, 1,2,3. Specifikace objednanych sluzeb
Pfiloha €. 4! Servisnl podminky slusby (S171004)

Pritoha &. 5 Vseobecné pudminky (V181101)
Pfiloha ¢ 6: Cenik k peskytované sluzhé Business Voice
Pfiloha &. 7 Speciﬂkac,eélui,eb pro-firernl zakazniky je k dispoziéi ke stazen] ha adrese BlayAbusios
Prildha ¢, 8: Cenik Teséni firemni teleforie je k.dispozici ke staZent na adrese I phusinets uneczivnny
7. g i
V Praze dne .. 29‘{}7'153‘3 V' Biné-dne /)ﬁéffrf} g
Za UPG.Cgska repuilicg W 28 ZaKladn! skole. Brho, Slovansig ndm. 2, prispévkoyd

Marian ‘E—mfry ‘BZB Direg

ofganizace:

wssghisces
Tapub

BT 53k

Mar, David Jalovy redfiol rf/ {
Zakiadn{ $kola, Brno,
Slovanské nam. 2,
Prispévkevé drganizace
WPC Ceskd republika, s.1,0:, se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavijova:502/5. PS¢ 140.00, -
& 00552262, zapséna v obshodnim tejstfiku vatteném Méstskjm soudem v Praze, oddil ¢, viozka 187485



Pfiloha &. 1 k Ramcové smlouveé o poskytovani vefejn& dostupnych sluzeb
eiektromckych komunikaci (déle jen ~Smiouva®)
&.kl. 26260 €. sk. 31746 CFM F10382V10826

Specifikace objednanych sluZeb

1. Cislo sluzby. 31746

3. Objednana Sluzha: Business infernet

3. Parametry Sluzby: 1201120 Mbps

4, Pradani Suzby: po dohods se-zakaznikem

5, Misto instalace Sluzby: Brno-Kralovo Bale, Krilovo Pole, Slovanské naméstf 121872

6. Daha trvéni poskytovanl Sluzby se sjednéva na dobu uréitou, a-to na 36 mésicll od data-piedani

7. Po uplynuli doby uséite s ‘dobatrvani poskyncvani Sluzby automaticky prodiuZuje o stejrou dobu, na kterou byla siednana atoza stejnych

padminek
8. Cena:

» Sluzba 9.600,-K&mésic
9. Sleva:

o zopravidelng ceny Siuzby: 50%, Y. cena po slave Eini 4.800,-Kémasic:
10, Veskeré uvedené ceny jsou bez DPH.
Posiytovatel milZe Udastnikovi posiytnout slevu, Sleva miZedi poskytnuta tid Jako opakujic! se. sleva z ceny Sluzeb. neba jako ]ednorazova
sleva Z-alktivaéhiho poplatiku nebo sleva z instalagniho ‘poplatky angbo § jIna sleva, kterou si smluvm strahy dohcdly ve Smicuva,
Narok na-slevu vznikne, pokud:
a) Byla dohodnuta ve Stmiouvé a
by Uéastnlk dodzi dohodnutou minimaln! dobu uzivani (U Smisuvy na dob neurditel) nebo dobu’ urditoy trvan! Smiouvy (padle &l 6
‘Specifikace objednanych sluzeb) a
oy Usastnlk neporusi Smiouvu zpusopy, kvdll ktérpm mtize Poskytovatel odstoupit od Smiouvy, (Vseobecr:é podminky 272a)atf), a
4y Ué&astnik neporudl Smiotvil zpueoby kvilii kterym mize Foskytavatel amezi Siuzby (VSeobeoné podminky 4.8.2),
Narok na sleve vznikie, v okamziku, kdy U Ugastnlk. spinil vaechny: uvedené poedminky. Pokud se tak nestane, zadle Poskgdovatel opravng
yyticiovani eeny & prisluSnéno poplatiu. V opravném wylistovani Poskylovatel dotiétuje Ugastnikovi cenu &i pablatek v piné v, Jak byl uveden
ve Smiciive, resp. Plloze & 1 Specifikace. objednanyeh sluzeb v dobg jeitho tzavien).
11,.Forma a zptisob dorugeni vyidtovani: Elektrenicke
2. Dorusbvach adrésa &i adresa glektranicke posty: jalovy@zesslovanak.cz
Splatnost yyliétovani: 20 dni od vystaveni.
13. Poskytnute Pjimact zaflzenl: X
Smiuvni pokuta dle . 10 Smiouvy: %
14, Uroven servishich padminek St tuzby: SLA 1
Ucastmk je povinen hlasit zavadu na technickou podporu Poskytovatele
»  sluzba poskytavana pies I6 konektivitu: UPC Business: +420 844 556677, Ph hldSeni poruchy je Vigastnik povinen prokazat se
jemy pridelenym PIN kadem:
¢ Sluzba poskytbvana pfes IP Konektivitu poskytovanou ffetl sfranou piimo L Ucastrikc Vi +420 241-005.200 (volba 2)
Presny popis servisnlch podminek §f uzhy je-uvedenyv piicze £, 2-Smiguvy.
15, Bliz8! specifikace Sluzby je'k dispozici na yur s it
18, Pokud dojde k rozporu Specifikace ob*ednanycr sluzeb se Sminu\/ou ma pfednost obsah Speciilkace objednanyih sluZeh.
17, Poznamka: ,

VY Prazedne .. 28 _"17 z V Bné dne . i !Jifﬂv\

Za Zakladni 8kcla, Brno, 'Blo)/emské-ném.‘z; prigpavkova
‘organizace

Za UPC Ceska _'re'pub!iké

eedrs, et b o b B AT

'Manan H& 9, EQB Dlrec.cr CZ & SK

Zdkladni kota, Brno,
Slovanske nam. 2,
prispevkova organizace
AL

uPC ues?(a republika, s.1.0., se sld!em vPraze 4, Nusle, Zi visova 5025, pSE 14000,
!" 00562252, zzpsdnay Dbchu:m[m rejstiiku vedanéin Mistskym souden: v Fraze, oddl'C. viozka 187485
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P¥floha &. 2 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®)
&.kl. 26260 &. sl. 31745 CFM F10382V10826

Specifikace objednanych sluzgh

Cislo sluZby: 31745
Objednana Sluzba: Business Voice
Parametry Biugby: Virtudlnl PBX
Pfehled telefonnich Gisel vazanyeh ke sluFbE: 516777600-99, 5492439825, 54924237'5, 541211758
Pedani SWZby: po dohodé se zékaznikem
Misto instalace Sluzby; Brno-Krajovo Pole, Krdlove Pole; Slovanské naméstl 1218/2 7
Doba trvan| poskytovan| Sluzby se sjednava na dobtl urdiou, a to na 36 mésicl od data pledant
. Po uplynul doby uréité se doba trvani poskytovanl Sluzby automaticky prodiuzuje o stejnou dobli, na'kierou byla sjednéna, ato za stejnjch
podminek
9, Cenal
«  Hovorné ke stuzbé Business Voice bude UStovéno dle priloZeneho cenilki Aként Cenlk: B2B telefon nich: sluzeb
»  SluZba 780,-Kflmésic
10. Sleva:
v zpravideing cény:Sluzby: 50%, Y, cena po slevé Qin['$90’,~t{é}'més!c
11. Veskeré uedené ceny jsou bez DPH. _
Poskytavate] miZe Ucasintkovl poskytnout slevu, Sleva miZe byt poskytnuta bud' jako opakuich se sleva z ceny Sluzeh, nebo jako-jednarazova
sleva 2. alktivanihe poplatiku nebo sleva z instaladniho poplatiu anebo | jina 's!'eva,‘klerou si smluvni sirany dohodly ve Smiouve.
Narok na slevi vznixng, pakud: '
a) Byladoncdnuta ve Smlouvé a
1} Ugastnik dodizi dehodnutou minimélnl. dobu uZivén! (u Smiolvy na dobu neurditou) nebo doby urdltow tvani Smiouvy (podle &L &
Spécifikace bbjednanyoh sluleb) a
) Ugasthik neporusi Smicuvu zplisoby, kvuli kterym miZe Poskylovatel odstoupit 6d Smiouvy{VEeoheané podminky 2.7.2 &) 816, a
a4y Ugastnlk neporud! Smicuvy zpisohy, kvidli kerym mi?e Poskytovatel omezit Sluzby (VEeobecné podminiky 4.9.2).
Narok na slevu varilkne v okamiZiky, kdy Ugastolk spinil viechny uvedeng podmiriky.: Pokud' se tak nestane, zadle Pbs_kytpvatei apravne
yylstovanf ceny ¢i piislusného-poplatidl. V cpravném vyuitovani Poskytovatel doliiuje Ugastnikovi cenu & poplatek v plné vysl, jak byl uyeden
ve Sriouvé, resp, PHloze 3. 1: Specifikace objadnanjchstuzeb v dob jejiho uzavieni.
12, Forma a zptisob dorugent vyiStovani: Elektfonicke
13. Dorugovad! adrésa & adresa elekironické posty: jalovy@zsslovanak.cz
Splatnost vya&tovani: 20 dni ad vystavesi.
14, Poskytnuié piijimaci zaffzenifllcence: x
Smiuvni pokuta dle 8l 10 Smieuvy: x
15, Uroven setvisnich padminek Sluzby: SLA 1
{icastnik je povinen hlasi zévadu na technickou podporu Poskytovatele )
«  slidpa poskylovand pes 1P konektvitu UPC Business: -+420 844 556 677. Pl hladen! poruchy je (8asinik povinen prokazat se
jemu piidélenym PIN kadem:
«  Sluzba joskytovand pres IP kenektivitu poskytevanou tretistranou piimo Ugastnikovl: +420 241 0D5 200 {volba 2}

poNE e m N

Prasny popis'senvisnich podminek Slizby je uvedsn v piiloze &2 Smiouvy,
16, Blizé! specifikace Sluzby je k dispozic b8 W dpgsson
17, Pokud dojde k rozporu Spacifikace abjednanych sluZeb se Srilouvou, mé, piednost: obsah Specifikace dbjednanych siuZeb:
$8, POZnARKRES <. i oo smeuss cveas vags iossgonsss )

I

V. Praze dne 2 o, SA 55 e V Brié dne T84

- : .‘.: .,:1,: o S tl e -"’l . y
A g ek § A )
Ze UPC Ceska republica; s.r.a ey o Za Zékladni $kola, Brno,-Slova?é(é ném, 2. plispévikova
= [ %0 organizace: ‘
nid, CICGARTT6Y Co
wan L. ,‘y._.,,.....v.......,‘..‘-....._.‘...,...... ...........'.‘-\.‘.,.,, = Za’klad o . 5
Marian Haly, B28 Director CZ & SK Mgr, David Jalovy, tedital £ Kladni skola, Brng

J Slovanské nam, 2,
RRSpevkovE organizace
<1 ‘

1PC Ceskd republika, s.0.0.. se sTdlem v Praze 4, Nusle, ZaviSova 5025, oss 14000,
& 00562262, zapsitna v obeoadnim rejstilku vedenem Masiskim soudem v Praze, oddil 5, viozka 187485



posbedsn o

Pfiloha &, 3 k Rmcové smiouyé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb

elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smiouva®)
&.kl. 26260 &. sl. 49148 CFM F1 0382V10826

Specifikace objednanych sluzeb

Eislo stuzby: 49148
Objédriana Sluzba: Business Voice
Parametry Sluzby: Telephone lease — prondjem HW
predani Sluzby: pq‘.dohpdé"se‘zékaznikem
Misto instalace Slugby: Brno-Kralovo Pole, Kralove Pclé,'sllovansl-(é namésti 121812
Doba trvant poskytovani Sluhy se sjednava na dobu uritou, atona 3B-mésldﬂ'od data predani
Po uplynutidoby wréité se doba trvani posiytovan Suzoy, automaticky prodluZuje o stejnou cobu, na kterou byla sjednana, ato zastgnych
odminek '
Cena:
= Vizbod@. 13

9. Vaskerad wedené ceny jsou bez DPH.
10, Fomma a zplisob doruiBenlvygstovant; Ete_ktronické'
11. Dorutovacl adrasa & adresa elektioriické posty: jalqu@zsslavanak;cz

‘Splalnost vyuétovant: 20 dnl-od vystavent.
12, Poskyinuté phjimac! zaflzeniflicence: $8x Yealink T19P, 2 Yealink T27P, 2% Yealink EXP20, 1% Yealink W52P, 1 Yeastar TA200
s pronzjem - cena pronajmu 1.020,- Ké

R - IR T

Smiluvhi pokuta 6fé Bl 10.Smlouvy: 20.738,-K¢6
Ugastnik je povinen hlasit zavadu na technickou pedpant Poskytovatele
. sluzba poskytovena pfes; P konektivite UPG Busingss: +420 844 558 &77. P hiagenl poruchy. e Uéastnik povinen prokazat se
jemu pFidglenym FIN kédem:
.. SluZoa poskytovand pies IP kenskiivitu poskylovanou et stranou piimo Ugasthikovi: +420 247 005 200 {volna 2)

presny popis senvispich puémirﬁek Bluzby je-uvedan v pilioze &2 Smiouvy,
3. Blizsl specifikdce Sfuzby je k dispozici na wany. UREILE BT
14. Pokud dojde k rezpony Specifikace.objeananych sluzsbse Smicuvou, ma piednost obsah Specifikace objednanych sluzeb,
15; POZRAMKE] w.vveovornsmanarp s s buems s ies

V' Praze dne 29

Za Zakladni 8kola, Bina, Slgianské nam. 2, prispévkova
organizace:

Sraeeh n.......‘.T:.f..mg.,..-.,.......I:D‘érC.zee.sf\)zﬁf;?_ ; :-:" ) PR PN, ..........i}.f,,.
wMarian Holy. BZ{. Direptorefﬂrs%“w“‘"' Mlg_r.rDavia' Jalovy, Teditel

s
i
!

Zé.‘l_-{!adr'if gkola, Brho,
Slovanske nam. 2,
prispévkova organizate
1=

_ UPe Eoska rapuslike, .10, se sidlem v Praze 4, Nuste, Zavigova 50215, PSC 14002,
1C: DUSHZ2262; zapsana v shckodnim rejstfiku bedeném Mistskjm soudem v Praze, oddil & vioi’«'a-‘lé?t;as



Pfiloha ¢. 4 k R&mcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®)

Servisni podminky sluzby (S171004)

1. Poskytovatel garantuje uZivateli dostupnost sluZeb elektronickych komunikaci a dal§ parametry Sluzby takto:

SLA pro UPC Business Voice (sluZzba poskytovana pies IP konekfivitu UPC Business)

Dostupnost Maximalni/doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

SLA pro UPC Business Voice (sluzba poskytovana pfes IP konektivitu poskytovanou tfeti stranou pfimo Ugastnikovi)

Dostupnost Maximalni'doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

SLA pro sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet , Business IP VPN

Pristupova technologie: Optika, FWA

Nazev Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANOINE)
SLA 1 99,6% 6h ANO
SLA 2 99,7% 6h ANO
SLA 3 99,8% B6h ANO
SLA 4* 99,9% 6h ANO

* Neni k dispozici pro Nelicencované piipojeni FWA

Pfistupova technologie: Koaxialni sit’

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

99,0%

Pristupova technologie: SHDSL

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)
99,0%

SLA pro sluzbu: Business housing

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

99,9%

SLA pro sluzbu: Business Virtualni Gstfedna

Dostupnost Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

SLA 1 99,6%
Zména nastaveni Business virtualni ustfedny do 5 ti pracovnich dnl od nahla3eni a plsemného potvrzeni zmény/poZadavku autorizovanou
oscbou Ucastnika.

SLA pro sluzbu: Cloud Services

Dostupnost Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zaviova 502/5, PSC 140 00,
IC: 00562262, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 187485



2. Dostupnost sluZeb — Dostupnost sluzby je potitana jako 100% minus procentni podil poétu hodin pferuSeni poskytovani SluZby b&hem
jednoho kalendainiho mésice.
3. Maximalni Ihiita opravy — doba patfebna k provedenl opravy. Uvedena Ihita nezahrnuje prostoje zpiisobené tim, ze Ugastnik nezpfistupnil
misto poskytovani Sluzby & Pfijimaci zafizen.
4, Potatek zdvady — Gas ohld8enf zavady ze strany Ugastnika.
5. Konec zavady — zavada se poklada za ukonéenou okamzikem obnovy parametrli postizené sluZby, 4. tak, Ze jsou stejné nebo lepsf nez
parametry uvedené v piisludné technicke specifikaci sluzeb.
6. Za prerueni provozu (zdvadu) se nepovaZuje (dale ,povolené prerugeni”):
« perudeni provozu zplisobené vylugné jednanim uZivatele;
« pferudeni zplsobené vys5i moci,
o pierugen provozu za Géelem pravidelné udrZby v rozsahu do osmi hodin roéné. UZivatel musl byt o kaZzdém diléim pferuSeni provozu
za G&elem pravidelné Udrzby pisemné informovan nejpozdéji 7 dnd pfedem.
7. Uzivatel je opravngn z vaZnych dlivodit pisemné poZaddat Poskytovatele o pieloZeni €asu konani pravidelné UdrZby, a to pisemné nejmeéné 1
pracovni den pfede dnem konani pravidelné UdrZby. V zdvaZnych pfipadech nemusf Poskytovatel této Zadosti vyhovét.
8. Ugastnik je povinen hlasit zavadu na technickou podporu Poskytovatele
«  sluzba poskytovana pfes IP konektivitu UPC Business: +420 844 556 677. Pii hlageni poruchy je Ugastnik povinen prokazat se
jemu pfidélenym PIN kédem.
«  Sluzba poskytovana pres IP konektivitu poskytovanou tfeti stranou pfimo UZastnikovi: +420 241 005 200 (volba 2)
9. Pokud Poskytovatel nepIni nékiery z parametrd Urovné SLA popsany v bodu 1 SLA, snizi Ugastnikovi cenu sluZby v nasledujicim téetnim
obdobi 0 smluvni pokutu ve vySi:

Vypoéet smluvni pokuty pro sluzby: Business voice (sluZba poskytovana pies IP konektivitu UPC Business)

SLA1 Dostupnost'v'% €asu Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu
od Sluzbu nad dobu opravy

99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 6%
97.00% 97,99% 10%

= - . 0,30% z mésitni ceny za SluZbu
95,00% 96,99% 20%
90,00% | 94,99% 30%
0,00% 89,99% 40%

Vypoéet smluvni pokuty pro sluzby: Business voice (sluzba poskytovana pfes IP konektivitu poskytovanou tfeti stranou pfimo Ugastnikovi)

SLAT Dostupnost v % casu Pokutav % z més. ceny.za Za kazdou zapocatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy

94,00% 94,99% 3% '
92,00% 93,59% 5%
90,00% 91,99% 10%
80.00% 89.09% 20% 0,30% z mési&ni ceny za Sluzbu
65,00% 79,99% 30%
0,00% 64,99% 40%

Vypotet smluvni pokuty pro sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet , Business IP VPN

Pfistupova technologie: Optika, FWA

SLA 1 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy
99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 6%
97,00% 97.99% 10% 0,30% z mésiéni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,98% 30%
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0,00% 89.99% | 40% |

SLA2 Dostupnost v % ¢asu

Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy
99,00% 99,69% 5%
98,00% 98,99% 10%
97,00% 97,99% 20% :
Li - 0,50% z mé&si&ni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 30%
90,00% 94,99% 40%
0,00% 89,99% 60%

SLAS Dostupnost v % casu

Pokuta v % z mes. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy
99,50% 99,79% 10%
99,00% 99,49% 20%
98,00% 98,999 30%
2 i 0,70% z mésiéni ceny za Sluzbu
97,00% 97,99% 40%
95,00% 96,99% 60%
0,00% 94,99% 80%

SLA4 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapqéatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy

99,50% 99,89% 10%
99,00% 99,49% 20%

,009 ,99% 40%
L LA 0,90% z mési&ni ceny za SluZbu

0,

97,00% 97,99% 60%
95,00% 96,99% 80%
0,00% 94,99% 100%

Pristupova technologie: Koaxialni sit’

SLA1 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy

98,00% 98,99% 3%
95,00% 97,99% 5%

9 94,99% 10%
oo 2% Oo 0,20% z mésiéni ceny za Sluzbu
79,00% 88,99% 20%
64,00% 78.99% 30%
0,00% 63,99% 40%

Pristupova technologie: SHDSL

SLA1 Dostupnost v % casu
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98,00% 98,98% 3%
95,00% 97,95% 5%
59.00% 24,90% il 0,20% z mésiéni ceny za Sluzbu
79,00% 88,99% 20%
64,00% 78,99% 40%
0,00% 63,99% 50%

Vypoget smluvni pokuty pro sluZbu: Business housing

SLA1 Dostupnost v % casu
Za kazdou zapotatou hodinu

Pokuta v % z més. ceny za

Sluzbu nad dobu opravy

99,00% 99,89% 0%
97,50% 98,99% 10%

9 97,49% 15%
%6,50% = = 0,20% z mésiéni ceny za Sluzbu
95,50% 96,49% 20%
94,00% 95,48% 50%
0,00% 93,99% 100%

Vypoéet smluvni pokuty pro sluzby: Business Virtuélni dstfedna

SLA1 Dostupnost v % ¢asu

Pokuta v % z mes. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy

99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 6%

9 97,99% 10%
97.90% . 0,30% z mésicni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,99% 30%
0,00% 89,99% 40%

Vypoéet smluvni pokuty pro sluzby: Cloud Services

SLA1 Dostupnost v % casu
Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou hodinu prodieni's

nezapocetim opravy

sluzibu pro dany server

dostupnost 2 99,9% 0%
99,9% 99,5% 10%
99.5% 20.0% = 0,70% z mésf&ni ceny za Sluzbu
99,0% 98,0% 40%
98,0% 97,0% 60%
97,0% 95,0% 80%
95,0% 0,0% 100%
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Piiloha €. 5 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®)

Vseobecné podminky poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o. pro
firmy a korporace (V181101)
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1. Ugastnik a Poskytovatel

V téchto Véeobecnych podminkach poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolegnosti UPC Ceska republika, s.r.o.
pro firmy a korporace (dale jen ,VSeobecné podminky”) jsou upravena prava a povinnosti U¢astnika a Poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,SluZby"). Poskytovatelem SluZeb se pro uBely téchto Véeobecnych podminek rozumi spolegnost UPC Ceska republika,
s.r.o. a Ugastnikem se rozumi bud fyzicka osoba — podnikatel, nebo pravnicka osoba.

2. Smlouva

2.1. Smlouva

SluZby elektronickych komunikacl jsou poskytovany na zdkladé rdmcové smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva®). Tyto V8eobecné podminky jsou vZdy nedilnou souéasti Smlouvy. Smiouva je uzavirana v Geském jazyce.
V pfipadg, Ze je Smlouva na zadost Ugastnika uzavirdna ve vice jazycich, je v piipad& rozporu jazykovych verzi rozhodna verze geska.

2.2. Kdy je Smlouva uzavrena

Poskytovatel miZe nabizet uzavieni Smlouvy riznymi zpisoby, zejm. pisemng, ale podle aktuainich technickych mozZnostf i nékterymi prostiedky
komunikace na délku. Podle toho, jaky z aktudin& nabizenych zplsob( uzavieni Smlouvy si Ugastnik vybral, je Smlouva uzaviena (platna a
uéinna):

a)  oboustrannym podpisem Smilouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b)  wvyplnénim a odeslanim webového formulare ze strany Ugastnika a naslednym potvrzenim ze strany Poskytovatele, nebo

c)  prostiednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty vedkere naleZitosti Smlouvy a smluvni strany si je vzajemné odsouhlasily, nebo

d)  prostiednictvim telefonu pokud byly dohodnuty veskeré naleZitosti Smlouvy a smluvni strany si je vzajemné odsouhlasily.

2.3. Podminky pro uzavieni Smlouvy )
Poskytovatel uzavie s Utastnikem Smlouvu v pfipadé, Ze mu Utastnik sdéll vsechny Udaje vyZadované zakonem (3.1). Déle miZe Poskytovatel
Zadat, aby Ucastnik prokazal pravo k uZivani mista instalace (4.4.). Pokud U&asinik v minulosti neplnil zavazky vié&i Poskytovateli, neni
Poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzavfit, pfipadné maZe poZadovat sloZeni Zalohy (5.9.). Odmitnout uzavfeni Smicuvy nebo pozadovat
sloZeni Zalohy mize Poskytovatel také v pfipadé, kdy by uzavieni a pfipadné plnéni Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s jeho pravem,
chranénymi zajmy nebo zéjmy tfetich osob (napf. pokud je Ugastnik v exekuci nebo s nim bylo zahajeno insolven&ni fizeni). Tyto informace
zjistuje Poskytovatel ve vefejnych rejstficich a seznamech (napf. Vefejny rejstiik, Insolvenéni rejstiik, Centralni evidence exekuci, Databaze
neplatnych osobnich dokladt nebo dluznické registry).

2.4. Zména Smiouvy

2.4.1, Zménu Smlouvy je moZné uskute¢nit stejnymi zplsaby, jako jsou zplsoby uzavienl Smiouvy, a to na zékladé dohody smluvnich stran.
Poskytovatel nenf povinen pfistoupit na navrh Ucastnika na zménu Smlouvy, kterym by do$lo ke sniZeni parametr poskytované sluzby.

2.4.2. Poskytovatel je oprdvnén zmeénit podminky Smlouvy v celém rozsahu, tzn. i jakoukoli soucast Smlouvy. Zména se miZe tykat zejména
poskytovaneé Sluzby (ceny, parametri, podminek poskytovani, zahajeni poskytovani, ukonéeni nebo nahrazenf jinou SluZbou, aj.), prév a
povinnosti (Ugastnika i Poskytovatele - jejich rozsahu, vyGétovani ceny, poplatkil a zpiisobd plateb, reklamaci, podminek zpracovani udajdi,
dorucovani, odpovédnosti za $kodu a Ujmu, aj.), jinych smiuvnich ujednéni (doby trvani Smiouvy, podminek a zplsobu jejiho ukongeni, aj.), apod.
Dlvodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany Poskytovatele miZe byt inflace, zavedeni novych SluZeb, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zména pravni Upravy, zkvalitfiovani sité &i vyvoje novych technologil, & zména jinych technickych, provoznich,
obchodnich nebo organizaénich podminek na strané Poskytovatele.

2.4.3. Pokud Poskytovatel zméni podminky Smiouvy, u kterych to vyZaduje zakon, informuje o takovéto zméné Ugastnika minimalné 1 mésic
pfedem stejnou formou, jakou Ugastnik zvolil pro zasilani vyG&tovani. V ptipadé Ze Ugastnik s touto zménou nesouhlasi, je opravnén ukoncit
Smlouvu bez jakékoli sankce ke dni, kdy ma nastat u¢innost zmény Smlouvy. O tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy Ucastmk nesouhlasi, je
povinnen pisemné informovat Poskytovatele, a to idealng 15 dnu pfed planovanou zménou, aby bylo mozné ukongeni Smlouvy véas technicky
zpracovat, nejpozdéji viak ke dni nabytl u¢innosti zmény podminek.

2.4.4, Pravo na ukongeni Smlouvy bez sankce Uéastpikov‘i dle ¢l 2.4.3 nevznika v piipadé, Ze ke zméné& podminek Smlouvy dojde na zakladé
zmény pravni Gpravy nebo v pfipad& zmény uloZzené Ceskym telekomunika&nim ufadem.

2.5. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena
Smilouva se uzavird na dobu uréitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. Po uplynuti doby urgité se Smlouva automaticky prodluZuje o stejnou
dobu, na kterou byla uzaviena, a to za stejnych podminek, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.6. Vypovéd' Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby

2.6.1. Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urgitou, nelze Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pied uplynutim doby trvani vypovédét. V takovém
pfipade je tfeba pockat, dokud tato doba urcita neuplyne. Smluvni strany se mohou ve Smiouvé dohodnout i jinak.

2.6.2. Pokud byla Smlouva &i jednotliva Sluzba uzaviena na dobu neurditou, je mozné ji vypovédét bez udani divodu ve 30 denni vypovédni
dobé, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak. Vypovédni doba zacne héZet nasledujiciho den po dni doruéeni pisemné vypovédi ze strany
Ucastnika.

2.6.3. Pokud vypovéd' neobsahuje udaj o tom, kterd konkrétni Sluzba je vypovidana, bude mit Poskytovatel za fo, Ze se jednd o vypovéd celé
Smlouvy.

2.7. Odstoupeni

Smilouvu je mozné ukonéit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z niZe uvedenych divod(,

2.7.1. Ugastnik muze odstoupft od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby v pfipadé, Ze Poskytovatel neoprdvnéné nedodava Sluzbu déle neZ 15 dni.

2.7.2. Poskytovatel mize odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

(a) Ugastnik neuhradi v prib&hu trvani Smlouvyjakakoll 3 vylctovani a byl na tuto skuteénost upozornén;

(b) Ugastnik uhradi 2 po sob& jdouci vyigtovani a2 po splatnosti a byl na tuto skutetnost upozornén;

(c) Ugastnik sdélil nebo do Smlouvy doplinil nepravdivy udaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1.);

(d) Ugastnik neposkytl nutnou souginnost pro pinéni Smiouvy, zejm. neumoZnil umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani Sluzeb anebo
neumoznil pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni. Za neposkytnuti pfimé&fené soucinnosti se povaZuje i ohroZujicl, hrubé
nebo neuctivé chovani viéi zaméstnancum & dodavatelim pfi plnéni Smiouvy;

(e) Sluzby uziva jind osoba nad ramec souhlasu (4.5.);

(f) Ugastnlk pouziva nebo ifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpeénost a integritu sité UPC nebo daliich osob (4.6. pism. d);
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(&) Ugastnik uzivé Sluzbu zplsobem, ktery negativné ovliviiuje provoz sité &i jakékoli jeji €asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
Ugastnikim (4.6. pism. e);

(h) s Ugastnikem bylo zahdjeno insolventni fizeni;

(i) na strané Poskytovatele nastanou technické divody, které znemoznf pinit pfedmét Smlouvy po dobu deldi nez 30 (tficet) dnd a smiuvni
strany se nedohodnou jinak.

2.8. Umrti fyzické osoby podnikatele

Kdyz nastane umrti USastnika (fyzické osoby podnikatele), je potfeba, aby o této skutecnosti pozistali informovali Poskytovatele. Informovat ho
miizou jakymkoli zplsobem, nasledné je nutné doloZit tmrini list nebo testné prohlaseni pozistalych. Poté se Poskytovatel dohodne
s poztistalymi, zda se U€astnikem nové stane nékdo z pozustalych (pokud si pfeji Sluzby i nadale vyuzZivat) nebo bude Smlouva ukon&ena k datu

doloZeni umrti (piipadné k datu umrti, pokud Sluzby prokazatelng nikdo neuzival).

2.9. Komunikace mezi smluvnimi stranami

2.9.1. Ugastnik ma moznost kontaktovat Poskytovatele pisemné anebo telefonicky na klientském centru UPC Business, adresa: Zavisova 502/5,
Praha 4 — Nusle, PSC 140 00, e-mail: podnikatel@upcbusiness.cz; telefonni &islo: +420 241 005 200.

2.9.2. Za pisemnou formu daného jednani se povaZzuje dopis, vlastnorucné podepsany opravnénou osobou, zaslany prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluZeb, nebo e-mail opatieny zaru€enym a uznavanym elektronickym podpisem opravnéné osoby.

2.9.3. Poskytovatel vyuziva ke komunikaci s Uastnikem prednostng sdélenou adresu elektronické posty. Poskytovatel mize také vyuZit adresu
elektronické posty, kterou Ugastnik pouZil pfi pfedchozf komunikaci s Poskytovatelem. Déle bude Poskytovatel vyuZivat kontaktni adresu a telefon
Utastnika, kterou mu Ugastnik sd&lil, jinak adresu mfsta instalace Sluzby. Pokud nastane zména v kontaktnich Udajfch Ugastnika a Ugastnik tuto
zménu nesdéli Poskytovateli, sdélenl zasland dle pivodnich kontaktnich tdaji budou povazovana za dorugena.

2.10. Zvefejnéni Smlouvy Ugastnikem
Poskytovatel bere na védomi, Ze Ugastnik zvefejni obsah Smlouvy, pokud je k tomu povinen podle zviastnich pravnich pfedpist. O této
skuteénosti je USastnik povinen Poskytovatele pfedem informovat.

3, Informace o ucastnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy

Utastnik je povinen ve Smlouvé uveést:

a) jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadé obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a identifikagni &islo, bylo-li pfidéleno, pokud je
fyzickou osobou — podnikatelem;

b) obchodni firmu nebo nazev, sldlo, popfipadé sidlo organizacni sloZky na uzeml Ceske republiky, a identifikaéni &islo, bylo-li pfidéleno, jméno,
popfipadé jména, prijmeni a bydliét& osoby opravnéne jednat jménem této pravnické osoby, pokud je prévnickou osobou.

Ostatni udaje jsou poskytovany dobrovolné.

3.2. Zména udaji Ugastnika )
Pokud se néktera z informacl vyplnénych ve Smiouvé zméni, je Utastnik povinen tuto zménu pfsemné oznamit klientskému centru co nejdfive,
nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tykd také kontaktni adresy, na kterou Vam zasilame veSkere pisemnosti a e-mailové adresy.

3.3. Provozni a lokalizaéni tdaje

Poskytovatel zpracovava a uklada provozni Udaje, vEetné pfislugnych lokalizaénich Udaji vztahujicich se k Ucastnikovi, a to v rozsahu, po dobu
a zpiisobem, ktery je nezbytny pro poskytovani sluZeb a souvisejicich provoznich ginnosti, zejm. pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci,
zajigténi propojent a piistupu k siti, vyactovani a zaplaceni sluZeb, identifikaci zneuZivani sité a sluZeb elektronickych komunikac( a pinéni dalsich
zakonem stanovenych povinnosti. Pro dal&i ugely zpracovava a uklada Poskytovatel provoznl Udaje, véetné piisluSnych lokalizatnich udajd,
v pfipadé, Ze k tomu dal pfedem souhlas tgastnik nebo uZivatel, ke kterému se tyto Gdaje vztahujl.

3.4. Udaje v telefonnich seznamech

Udaje o Ugastnikovi, tzn. jméno a pfijmeni, telefonni &islo a piipadné adresa elektronické posty miiZzou byt zvefejnény v telefonnim seznamu
(tisténém i elektronickém). Pokud o to ma Ugastnik zéjem, je tfeba to uvest pfimo ve Smlouvé. Udéleny souhlas se zvefejnénim v telefonnim
seznamu Ize kdykoli odvolat. V tom pfipadé zajisti Poskytovatel odstranéni udajd ze seznamu pii jejich nejbliZsi upravé. Udaje Ugastnika poskytne
Poskytovatel na zékladé zakona i dalsim poskytovateltim informaénich sluZeb o telefonnich &islech a vydavatelim telefonnich seznami. Pokud
si Ugastnik nepfeje, aby jeho udaje uvedené v telefonnim seznamu byly vyuzivany pro kontakiovani za ucelem marketingu tetich stran, je tfeba
to uvést primo ve Smiouvé. Ugelem tisténeho nebo elektronického seznamu ugastnikd je pouze vyhledavani kontaktu o osobg na zékladé jejino
jména nebo pfipadné dalSich identifikacnich prvk(. V elektronické verzi seznamu je mozne vyhledavani kontakiu o osobé pouze pokud
vyhledavajici znd jména nebo nazev UZastnika.

3.5. Nabidka sluZeb a produkti

3.5.1. Ugastnik bere na védomi, Ze ho Poskytovatel muZe telefonicky a prostfednictvim postovnich zasilek informovat o swych sluzbach a
produktech. Pokud si Ugastnik nepfeje, aby byl o takowych sluZbach a produktech informovan, mizZe to kdykoli pisemné odmitnout.

3.5.2. Za utelem nabizeni obchodu a sluZeb spolecnosti UPC je Poskytovatel v souladu se zakonem opravnén pfedat informace o jménu, pfijmeni
a adrese Ugastnika a statutdmiho organu Uzastnika jinému zpracovateli osobnich udajd. Ugastnik je opravnén kdykoli pozdgji pfedavani téchto
informaci pisemné odmitout.

3.5.3. Na adresu elektronické posty a telefonni Eislo Utastnika mize Poskytovatel zasilat obchodni sdéleni UPC, ve kterych bude informovat o
svych sluzbach a produktech. Pokud si Ugastnik nepfeje, aby mu byla obchodni sdéleni zasilana, mlZe to odmitnout pfi podpisu Smlouvy &i

kdykoli pozdgiji pii zaslani kazdé jednotlivé zpravy.

3.6. Nahravani hovort
V ramci pinéni Smlouvy & jednani o podminkach Smiouvy & z dlvodu zkvalitfiovani SluZeb jsou hovory s klientskym a dohledovym centrem

nahravany.

3.7. Podminky zpracovani osobnich tdajd
Podminky zpracovan( osaobnich tdajl se ptiméreng fidi Zasadami ochrany soukromi spotfebitelt (k dispozici na www.upc.cz), a to v rozsahu, ve
kterem je Ucastnik subjektem osobnich Udajd dle uginnych pravnich predpisd, zejména evropského nafizeni (EU) 2016/679 — Obecné nafizeni
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o ochran& osobnich Udajd. Za podminek a pro Ucely stanovené témito Zasadami zpracovava Poskytovatel osobni Gdaje automaticky i manualng,
a to u téchto Utastnikd, uZivatel SluZby i u potencidinich zajemct o Sluzby.

4. Sluzby
4.1, Druhy Sluzeb

Poskytovatel poskytuje m.j. tyto sluZby elektronickych komunikaci:

a) sluzba piistupu k siti internet;

b} datove sluzby;

c) hlasové sluZby;

d) sluZby datovych center.
Dalsi Sluzby nebo dopliikové sluZby, které Ize uzivat pouze v souvislosti s nékterou sluZbou elektronickych komunikaci (déle vée jen ,Sluzba"
nebo ,Sluzby"), jsou popsény ve Specifikaci jednotlivych SluZeb. Specifikace je nedilnou sou¢asti Smlouvy a je k dispozici na www.upc.cz.

4.2, Zahajeni poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana ode dne Usp&sného zprovoznéni koncového mista (Utastnickd zasuvka), nebo v den, kdy je Uastnikovi dodéno Prijimaci
zafizeni, pokud je koncové misto jiZ zprovoznéno. Pokud po podpisu Smlouvy nedojde ke zprovoznéni koncového mista z divodd na strang
Ugastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli nahradit ugelng vynaloZené naklady, které mu vznikly v souvislosti s pfipravou zprovoznéni
koncového mista. K zahajeni poskytovani Sluzby dojde nejpozdgji do 40 dnii od podpisu Smiouvy, pokud se smiuvnf strany nedohodly jinak.

4.3. Instalace Pfijimacich zafizeni

Pfijimaci zafizeni (&l. 7) Ugastnikovi zpravidla instaluje, konfiguruje, distribuuje a zapojuje spoleénost UPC ¢&i jeji dodavatelé. Instalace,
konfigurace, distribuce a zapojeni Piijimaciho zafizeni technikem Poskytovatele &i technikem Poskytovatelova dodavatele je zpoplatnéna dle
Ceniku nebo dle Smiouvy.

4.4, Misto poskytovani Sluzby

4.4.1. SluZba je poskytovana v provozovné Ugastnika &i v jeho misté podnikani. Misto nebo mista poskytovanl SluZby jsou specifikovany ve
Smlouvé jako misto instalace. )

4.4.2. Pfed uzavienim Smlouvy i v prib&hu jejiho trvani miZe Poskytovatel poZadovat, aby UZastnik prokazal, e misto instalace uziva
opravnéne,

4.4.3. Utastnik je povinen zpfistupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncové misto,

4.4.4, Utastnik je povinen zajistit souhlas viastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Ze vtomto domé je moZné koncové misto
nainstalovat, pokud tam je$té& neni instalovano.

4.4.5. Ukastnik je povinen zajistit souhlas viastnika domu, ktery umozni Poskytovateli provadét udrzbu, opravy, Upravy, montaZ, pfemisténi,
revize, méfeni ¢i demontaZ SluZeb nebo zafizeni potfebnych pro uZivani SluZeb a vstup za ugelem vye uvedengho.

4.5. Osoby, které jsou opravnény Sluzby uZivat
Sluzby miiZe uZivat U€astnik nebo osoby, které s nim pracujl v provozovné nebo misté podnikani, a to pouze pro vnitini potfebu Ugastnika. Jedna
se zejmena o zameéstnance U&astnika. K tomu, aby SluZby uZivaly jiné osoby, je nutny vyslovny souhlas Poskytovatele.

4.6. Zplsob uzivani Sluzeb
PFi uzivani SluZeb je Ugastnik povinen:
a) nezasahovat do zafizeni Poskytovatele, neménit jejich nastaveni, ani neménit nastaveni pfipojeného Pfijimaciho zafizenl:
b) neuskutecnovat zlomyslna nebo obté&Zujici voléani,
c) uZivat SluZbu v souladu s jeji Specifikaci, VEeobecnymi podminkami a G&innymi pravnimi pfedpisy;
d) nepouZivat nebo nesifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpeénost a integritu sité UPC nebo daldich osob;
e) neuZfvat Sluzby zplsobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sité &i jakekoli jeji €asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
Uéastnikim.
SluZby lze uZivat prostfednictvim zafizeni, které spliiuje poZadavky stanovené pravnimi pfedpisy pro provoz v CR.

4.7. Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramci sité Poskytovatele porucha, je Ugastnik povinen tuto poruchu bez odkladu nahlasit klientskému centru, nebo obchodnimu
zastupci. Po nahla3eni opravi Poskytovatel poruchu do 2 pracovnich dni, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokud je porucha na siti nebo
na zaffzeni Poskytovatele, nese ndklady na opravu Poskytovatel. V opagném piipadé nese naklady Ugastnik.

4.8. Sluzby tretich stran

Pfi pouzivani telefonni sluzby maze Ugastnik vyuzit i sluZeb, které nabizi dalgi poskytovatel (napf. kemeréni linky s predvolbou 9xy). Pro spusténi
sluzeb tfetich stran miize Poskytovatel poZadovat sloZzeni Zaruky dle Smlouvy, & Ceniku. Takové sluZby teti strany jsou hrazeny treti strané
prostfednictvim Poskytovatele a poplatky za tyto sluZby jsou zohlednény ve vyuctovani, SluZby tfetich stran jsou vZdy G8tovany nad ramec
telefonniho tarifu {volnych minut). Poskytovatel nenese cdpov&dnost za sluzby tfetich stran a neni tedy mozZné reklamovat u Poskytovatele jejich
vadné poskytnuti.

4.9. Omezeni Sluzeb
4.9.1. Omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb na nezbytné nutnou dobu milZe Poskytovatel v pfipadé narugeni bezpeénosti a integrity sits,
bezpecnosti sluZby nebo pfi zjisténi jejiho ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu
nebo z divodu jineho dileZiteho vefejného zajmu.
4.9.2. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb miZe Poskytovatel také v pfipadg, Ze:

a) Ugastnik neuhradi véas a fadné vylctovani SluZeb, a to ani po uplynuti nanradni Ihity;

b) existuje divodné podezieni, Ze Ugastnik nebo jind osoba zneuziva poskytované SluZby (napt. 4.5.);

¢) Ugastnik odmitne sloZit Zaruku (5.8.);

d) Ugastnik uziva Siuzby zplisobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité i jakekoliv jeji &asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych

jinym ugastnikim (napf. uziva zafizeni neschvaleng pro provoz v CR).

4.9.3. Poskytovani sluZeb Poskytovatel obnovi v pfiméfené Ihité, jakmile odpadne divod, kviili kterému byly SluZby omezeny nebo preruseny.
Po dobu omezeni nebe pferuseni z divodl v bodé 4.9.2. hradi Ugastnik Sluzby v piném rozsahu, a za opétovné zprovoznéni miiZze Poskytovatel
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pozadovat Uhradu poplatku dle Ceniku, nebo Smlouvy. Pokud byly Sluzby omezeny nebo pferuseny z divodd v bodé 4.9.2., miZe Poskytovatel
po obnoveni poskytovani Sluzeb Ggtovat Ugastnikovi cenu SluZeb v plné w3, i kdyz do té doby poskytoval slevu.

4.10. Odpovédnost za Skodu
Odpovédnost Poskytovatele za $kodu je omezena zékonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych kominacich, ve zné&ni pozdéjsich predpist.
Poskytovatel tedy neni povinen nahradit Ugastnikovi Skodu, ktera vznikne v dusledku prerugent SluZby nebo vadného poskytnuti SluZby.

4.11. Pfeneseni &isla od nebo k jinému operatorovi

V pfipadé telefonni sluzby je Ugastnik opravnén prejit od jiného poskytovatele sluzeb k UPC i se svym telefonnim Zislem. M& také moZnost
ponechat si své telefonni &islo a pfejit s nim k jinému poskytovateli sluZeb. \ takovém pfipadé prejimajici poskytovatel zasle objednavku na
prenos tisla. Tuto objednavku je tfeba doplnit do 4 pracovnich dnli o vypovéd telefonni sluzby ze strany Ugastnika. Pokud se tak nestane,
objednavku pfejimajiciho poskytovatele Poskytovatel odmitne. Pokud je Poskytovateli dorutena samotna vypovéd bez objednavky prejimajiciho
poskytovatele, bude ji posuzovat podle &l. 2.6. Pokud Ugastnik pFenese své &islo k jinému poskytovateli sluZeb a ukonéi tak telefonni sluzbu
v priib&hu doby uréité trvani Smiouvy nebo v pribéhu minimalni doby uzivani Sluzby, mize Poskytovatel Zadat od Usastnika uhrazeni slev nebo
jinych zvyhodnéni, které mu poskytl a které byly vazany na dobu trvani telefonni sluzby nebo minimalni dobu uZivani telefonni sluZby.

5. Cena za Sluzby
5.1. Od kdy je Sluzba G&tovana
Cenu za Sluzby hradi Ugastnik od zahdjeni jejich poskytovani. VySe ceny za Sluzby je uvedena ve Smiouvé nebo v platném Cenfku SluZeb (dale

jen ,Cenik®). Cenlk je nedfinou soutasti Smlouvy.

5.2. Vyaétovani Sluzeb
Cenu za Sluzby wiétuje Poskytovatel zpravidla mésicné. Vylétovani ceny Poskytovatel doruti v elektronické podobé, pokud se smluvni strany

nedohodly jinak. Pokud Ugastnik nesdélil adresu elektronické posty, zasila mu Poskytovatel tisténé vylictovani. Tisténeé vyultovani je zpoplatnéno
dle Cenlku.

5.3. Splatnost a zpasob uhrady vyt&tovani

Splatnost ceny za SluZby je uvedena pfimo ve vyt&tovani. Pokud ve vyuctovani splatnost neni uvedena, je takové vydctovani splatné do 10 dnd
od jeho dorugeni. Zpisob platby je uveden ve Smlouve, v cpatném pfipadé provede U&astnik Ghradu vyuétovani na Gget Poskytovatele uvedeny
ve vylgtovani.

5.4. Sleva
5.4.1. Poskytovatel mize Ugastnikovi poskytnout slevu. Sleva mliZe byt poskytnuta bud' jako opakujici se sleva z ceny SluZeb nebo jako

jednorézova sleva z aktivaéniho poplatku nebo sleva z instalagniho poplatku anebo i jina sleva, kterou si smluvni strany dohodly ve Smiouvé.
5.4.2. Narok na slevu vznikne, pokud:

a) byla dohodnuta ve Smlouvé;

b) L'_Jc':astnik dodr3 dohodnutou minimaini dobu uzivani (u Smilouvy na dobu neurgitou) nebo dobu urgitou trvani Smiouvy;

¢) Utastnik neporusi Smiouvu zplisoby, kvl kierym miZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2. pism. a) aZ h));

d) Ugastnik neporusi Smlouvu zpasoby, kvilli kterym miZe Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2.).
5.4.3. Narok na slevu vznikne v okamziku, kdy Ugastnik spinil vechny uvedene podminky. Pokud se tak nestane, zasle Poskytovatel opravne
vytiétovani ceny. V opravném vyGétovani Poskytovatel doudtuje Ugastnikovi cenu v pIné vysi, jak byla uvedena ve Smlouvé nebo v Ceniku v dobé
uzavieni Smiouvy.

5.5. Neuhrazeni ceny Sluzeb
Pokud Ugastnik neuhradi viéas nebo fadné cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou doruuje vytgtovani
a poskytne Ugastnikovi minimélné 7 - denni nahradni thitu k zaplaceni. Pokud ani poté nezaplati Ugastnik cenu za Sluzby, m(Ze Poskytovatel

omezit poskytovani SluZeb (4.9.2.).

5.6. Opakované neuhrazeni ceny Sluzeb
Pokud Ugastnik uhradi 2 po sobé jdouci vyitovan( a2 po splatnosti, ackoli byl na tuto skute€nost upozornén, mize Poskytovatel odstoupit od
Smlouvy (2.7.2. pism. b). Od Smiouvy mlze Poskytovatel rovnéz odstoupit, pokud Ugastnik neuhradi v prib&hu trvani Smiouvy jakakoli 3

vyudtovani a byl na tuto skuteénost upozornén (2.7.2. pism. a).

5.7. Uhrada
Platbu, kterou od Ugastnika Poskytovatel obdrZl, miZe dle své volby pouZit na dhradu jakékoli dluzné &astky Ugastnika. Q tom, na dhradu jake
dluzné gastky byla platba pouZita, se lze informovat prostfednictvim klientskeho centra.

5.8. Zaruka

Poskytovatel miZe poZadovat po Uéagtnikovi sloZenl Zaruky dle Smlouvy, & Ceniku (napf. 4.8.). Vétéinou bude Poskytovatel poZadovat sloZeni
zaruky po Ugastnikovi, pokud bude u Uastnika zaznamenam v prib&hu mésice nezvykle vysoky provoz Telefonni sluzby, ktera mehla byt k Gjmé
Uastnika zneuZita jinou osobou. Pokud Ugastnik zdruku odmitne sloZit, je Poskytovatel opravnén do konce mésice SluZzbu omezit. Timto
postupem se Poskytovatel snaZi ochrénit zejména Ugastnika pfed nadmérnym finanénim zatiZenim, ale zarover i sdm sebe pfed neplacenim za
poskytnuté SluZby. Pfipadnou dluZnou &astku Ugastnika Ize zapoé&ist proti poskytnuté Zaruce. O zapocteni se Ize informovat prostfednictvim
klientského centra. Po ukonéeni Smlouvy vrati Poskytovatel sloZenou Zaruku po zapoéteni vech diuZnych ¢astek, a to da 60 dnil od ukonceni
Smlouvy nebo od vypofadani viech zavazkl (vEetné vraceni Pfijimaciho zafizent).

5.9. Zaloha

Slozeni Zalohy dle Smlouvy, & Ceniku miZe Poskytovatel poZadovat v piipadé, Ze s nim chee uzaviit Smlouvu osoba, ktera viaéi nému v minulosti
neplnila zavazky, nebo by uzavienl Smlouvy s nl a pfipadné pin&ni této Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s jeho pravem chrangnymi
zajmy nebo zajmy tfetich osob (napf. pokud je osoba v exekuci nebo s ni bylo zahajeno insolvenéni fizeni) (2.3.). Zalohu, kterou Utastnik
poskytne, bude Poskytovatel kazdy mésic pouZivat na Ghradu vyigtovani Utastnika, a to aZ do jejino vyéerpani. Poté bude Ugastnik hradit
vyugtovani standardnim zptsobem (5.3.).
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6. Reklamacni fad

6.1. Reklamace vyuctovani

Ugastnik je opravnén reklamovat vyGétovani ceny Sluzeb na klientském centru, a to do 2 mésicd od dorugeni vyGiétovani, potom pravo reklamovat
podle zékona zanikne.

6.2. Odkladny uginek )
Reklamace nema podle zékona odkladny Gginek na splatnost vyu&tovani. Na Zadost Utastnika vEak mize Cesky telekomunikagni dfad o
odkladném uginku reklamace rozhodnout.

6.3. Reklamace Sluzby
Utastnik je opréavnén reklamovat kvalitu poskytnuté Sluzby, a to do 2 mésicl od jejiho vadného poskytnuti, potom pravo reklamovat podle zékona
zanikne.

6.4. Vyfizeni reklamace

Reklamaci vyfidi Poskytovatel do 30 dntl od jejiho dorugeni. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace vyuétovani zohledni Poskytovatel pifpadny
preplatek v nasledujicim vyddtovani Sluzeb, nebo jej Ugastnikovi na jeho Zadost vrati. V piipadé kladného vyfizeni reklamace Sluzby zohledni
Poskytovatel pfipadnou slevu z ceny SluZby v nasledujicim vyugtovani Sluzeb. Pokud Ugastnik nesouhlasi se zptisobem vyfizeni reklamace,
muiZe se obratit na Cesky telekomunikaéni trad.

7. Pronajem Pfijimacich zafizeni

7.1. Piijimaci zafizeni

Ptijimacim zafizenim se rozumi zafizenl, které umozni uZivat Sluzby, tzn. piijimat signal UPC. Jedna se napf. o switche, telefoni pFistroje, brany
atp. Prijimaci zafizeni si mize Ugastnik podle konkrétni nabidky bud' pronajmout, zdarma vypUijtit nebo koupit. Prostfednictvim pronajatych ¢&i
vypljéenych Prijimacich zafizeni miZe UPC poskytovat sluzby elektronickych komunikaci i dal8im tcastnikim. V pfipadé vymény pronajatého
nebo vypljceného zafizeni v ramci reklamace neodpovidé Poskytovatel za ulozeny obsah pevného disku Pfijimaciho zafizeni. Pro zajisténi
funkénosti sité pfi poskytovani Sluzeb mize Poskytovatel aktualizovat software nastaveni pronajatych &i vypajéenych Prijimacich zafizeni a pfi
této aktualizaci mUZe dojit ke zméné uloZeného obsahu.

7.2. Prondjem Pfijimaciho zafizeni

V ptipadé pronajmu Pfijimaciho zafizeni hradi Ugastnik za pronajem pravidelné mésiéni poplatky ve wy&i uréené ve Smlouvé nebo v Cenlku,
Vytétovani a thrada poplatkd za prondjem Pfijimaciho zafizeni probihd stejnym zptisobem jako u vyutovani Sluzeb. Ugastnik je povinen
pronajaté zaflzeni chranit proti poskozeni, ztraté a kradeZi.

7.3. Vypujcka Pfijimaciho zafizeni
Pokud je Pfijimaci zafizeni zdarma vypUjéené, plati pro vyptijcku stejna prava a povinnosti jako pro pronajem Prijimacich zafizenl.

7.4. Vraceni Pfijimaciho zafizeni

V pfipadé ukondeni Smiouvy vrati Ugastnik Poskytovateli Prijimacl zafizeni neposkozené, a to 15 dnu od skongeni Smlouvy. Demontaz
Piijimaciho zafizeni provede Poskytovatel a Ugastnik k tomu poskytne piiméfenou soudinnost. Jestlize Ugastnik nevrati Pfijimaci zafizen( v
uvedené Ih(t&, nebo jej vrati podkozené nebo nefunkéni nebo ve stavu, ktery zjevné& neodpovida béZnému opotfebeni, je Poskytovatel opravnén
Uctovat Uéastnikovi jednorazovou smluvni pokutu ve vy$i uvedené ve Speciﬁkaci objednanych sluZeb, a to vedle nahrady &kody.

7.5. Nevraceni zafizeni )
Pokud pronajaté Piijimaci zafizeni nevrati Utastnik vtas a v pofadku (7.4.), mizZe Poskytovatel poZadovat zaplaceni smluvni pokuty dle Ceniku.

7.6. Vraceni zafizeni bez ukon&eni Smlouvy
Pokud Utastnik pronajaté Pfijimaci zafizeni vrati, aniz by fadné ukontil Smlouvu, nema to viiv na trvani Smiouvy. V takovém pfipadé Smiouva
dale trva a U¢astnik je povinen hradit cenu za SluZby.

8. Pravo a prisluSnost
Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, a to pfedevsim zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a zékonem

& 127/20056 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéj$ich predpist. Pokud nékierd ¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to
vliv na platnost ostalnich ustanoveni. Piipadné spory, kieré mezi stranami vzniknou, bude fesit podle vécné piisludnosti Cesky telekomunikagni
Urad nebo obecny soud Ceské republiky.

9. Soucasti Smlouvy
Soucastl Smlouvy jsou vZdy tyto Vieobecné podminky, déle Specifikace objednanéach sluZeb, Service Level Agreement a Cenik. Aktudlni zn&ni

Smlouvy véetné soucasti je uvefejnénc na www.upc.cz.

10. Uginnost
Tyto VSeobecné podminky jsou Géinné od 1. 11. 2018. Aktualni znéni V8eobecnych podminek je k dispozici na www.upc.cz.

UPC Ceska republika, s.r.o., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00,
I€: 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 187485






Piiloha €. 6: Cenik k poskytované sluzbé Business Voice

UPC business pro firmy a korporace

Akcni Cenik B2B telefonnich sluzeb

\\

Cena ra minutu bez DPH
Taritkace (vs) [ Sestavoved
poplatek | —Siny prover | —Siaby prover_|
1 -

Mstn valant rizue ¥ 0. 50 9, 49 9,28
Meziméstské volani rizné 1+1 0. 00 0,49 0,29
Velani do matidnich siti v € riene 1+1 0,10 0,99 0.99
Mezinarodni voldni v Z6né 0 riizné L4 0, 00 0,99 0,99
Megzinarodm voldni v Tangé 1 rhoné 1T 3,08 [ 1, 80
Mezinarodni valani v Zéné 2 riizné ¥4 0, 00 4,12 4,12
Mezinarodnl velani v Zoné 3 rlizng it | 0, 60 B, 39 5 39
Mezindrodni voldni v Zéné 4 rizné 1+ 1 0, 00 8, 32 8,32
Aezinarodni voldol v 26né 5 rlznd | o, 00 19, 00 10, g0
Mezindradni voldni v Zoné 6 riizné 1+1 0, 00 13,36 13, 36
Mezindredni volant v 26n6 7 rizné R L G, 00 18, 72 ik, 72
Mezinarodni volani v Zoné 8 rizneé 1% ] 0, 00 28,41 29; 41
Mezimarodnl volani v Z6né 9 rizné I il U. oo 62, 81 53, 6l
Mezinarodni volani v Zéné 10 riizné 1+1 0, 00 352,94 352, 94
valani do nevere nych siti - 98 bJe] 63 + &0 0,00 1,50 0,7
Voldni do nevefejnych siti — 972 972 60 + 60 0, 00 1,50 0,75
Volani do nevefejnych sitl - 973 o3 60 + 80 0, 00 160 6,75
Voldni do nevefejnych siti —974 974 60 + 60 0, 00 1,50 0,75
ValP eperdtali 910 #10 1% 0. G0 0, @6 G, 45
tnformacni sluzby 10xx 10xx 120 + 60 0, 00 3,99 3,99
informadni slufoy 1150 1156 129 = GO 0, ) 3, 69 3,09
informacnisluiby 1151 1151 120 + 60 0, 00 3,99 3,99
Informalnd sluiby 1180 1iat U + o0 0, 6o 22, % 29, 00
Informactni slufby 1181 1181 60 + 60 0, 00 29, 00 29,00
Informainisiuity 1183 113 60 ~ 60 10, ui 11.99 11,94
Informacni sluiby 1188 1188 60 + 60 0,00 29,00 29, 00
informatni slulby L2xx Fixn 120 + 60 0, 00 oYy 2,60
Informacni sluzby 14xx l4xx 120 + 60 0,00 3,99 3,99
Infermalni sluiby 1dxex Ldnxx 120 = 60 G, 00 3,99 3,00
Volani na Zelené linky — 800, 82x 800, #2x 60 + 60 0,00 0,00 0,00
voldm na Modre liney - @10 SL 60 + 60 4, 0n I, 45 4,85
Voldni na Eilé linky — 840 840 60 + 60 0,00 2,00 1,00
Volani na Bite linky - 841, 848 841, 848 60 + 6l 0. ug 3,490 L 70
Volani na Bilé linky — 842 842 60 + 60 0, 00 2,40 1,30
valam na Modré inky - 844 811 844, &1 O TS a, O a. 80 0, 40
Voléni na asistentské slufby - Telefonica 02 602 989 898 30 + 30 0, 00 3,20 3,20
celostatn riznamnikova slulba o sluiba pfedavan! blascwych 2prav 93 60+ 50 0,06 3,20 3,20
Celostdtni ziznamnikovd sluZba a sluiba predavani hlasovych zprav 960-969 60 + 60 0, 00 3,20 3,20
vytdcene piipojenl k internetu 971 971 50 + 60 0, se 0, o 0,45
Voldni pfes spojovateiku — Poruchy 131 13 120 + 60 0,00 0,00 0,00
Volan pies spojovatainy — Porechy telebamunivac 121 22 60 + by G, 90 3,94 3,42
Mezindrodai tisiiovd linka 112 60 + 60 0. 00 0,00 0,00
Pofdrni siutha 50 80 + b 0, 00 0, U G, 00
Pryni pomoc 155 60 + 60 0, 00 0,00 0,00
igstang policie iy a0 o+ 80 0. 00 o, 06 6, B0
Policie 158 60 + 60 0,00 0,00 0,00
Frotikot upém linka 1499 6o ¢ 8l o, 00 i, 08 ¢, 00
Linka bezpeti 116 11 60 + 60 0, 00 0,00 0,00
Definice casovych pasem
Silny provaz Slaby pigvur
po-pa 70619 UG po-nd 19 007 00, so-ne 00 00-24 00, statem wnane svitiy

Cena ra ednu minutu hoveiu na gutictexove (AT fislo je urcena formateto ATX Gisla (na zakiade cistevactho planu vyuaneho Ce sk islekarmrukagai oiadern) format ATX ¢ isla-
30x ab cd 70 » = wrewje cnarakter slutby imile nabyvat hodnot 0, &, 8 nebo 91, ab = uréuje cenu pro KONCEVeho Zakazning wietnd BOH 2 minuty hovort {u ATX ¢lsel ¢ preacisiim 908
uicupl cishice ab conu pIO KONCOYENo ParaLnika veetne DPH 2a jeden hovor), cd 27 = clsho pridélovane Caskym telekomurikacnim uiadem. Ceny tarhie sluZeb se pohybuil v rozmezi od 5,

lednodase byznys. Vice na www.upcbusiness.cz nebo volejte 222 999 111



peuze umolnuje jjich provor

UPC business pro firmy a korporace

Cenik B2B telefonnich sluzeb - mezinarodni de

10

Pevné sité: Belgie, Cina. Dansko. Francie, Horg Keng, Chiervatske, Irsko, ftalie, lzrael, Kanada, Lucemburska,
Madarsko Malasie, Némecke Nizozemske Norsko, Polsko, Periugalsko, Rakousko, Recko. Slovensko, Slovinska,
Spansisko. Svedsko, Svycarsku, USA, Vatikan Velka Brinanie, Venezuela

Mobilni sit: Cina Hong Kong. Kanada, USA

Pevné sité: Andorra, Argentina, Australie, Bulharsko, Estonsko, Finsko, Gibraltar, Chile, Island, Japonske, Jizni
Korea, Litva, LotySsko, Novy Zéland, Portoriko, Rumunsko, Ruske, San Marine, Singapur, Thajsko, Tchaj-wan
Mobilni sit: Dansko, Polsko, Singapur, Spanélsko, Svycarsko

Pevné sité: Americka Samos, Bermudy, Rrazilie Brunsj, Gruzie. Indie, Jizni Afrka, Keiumbie, Kostarka Kuvajt,
Kyor, Laos, Lichtensteinsko, Macao, Malawi, Malla, Marcko, Mexike, Monako, Mongolsko, Panama, Turecko,
Ukrajina, Uruguay, Zambie

Mobilni sit’; Australie Relgte Bermudy. Brunej, Bulharsko. Estonsko, Finsko, Francie, Gruzie, Irskg, Japonsko,
Ji¥ni Korea, Kaatarka, Litva, Macac, Malajsie. Malawi, Mongelsko, Némeacko. Nizozemsko, Norsko, Novy Zéland
Portugalsks Rakouske, Rumunsko. Ruske Recko, Slovensko, Svédska, Thajsko, Velka Sritanie

Pevné sité: Albanie, AlZirsko, Armenie, Bahamy, Bosna a Hercegovina, Botswana, Cerné Hora, Egypt, Ekvadar,
Indonésie, Irak, fran, Kazachstan, Mauricius, Namibie, Nigerie, Nizozemske Antily, Paraguayska republika, Saudska
Arabie, Spojené Arabské emiraty, Srbsko, Uzbekistan, Zimbabwe

Maobilni sit’: Argentina, Brazilie, Indie, Island, Italie, Kazachstan, Kolumbie, Kuvajt, Kypr, Lichtenstejnsko
Lucembursko, Madarsko, Mexiko, Panama, Spojené Arabské emiraty, Tchaj-wan, Trinidad a Tobago, Ukrajina,
Uzbekistan, Venezuela

Pevne sité: Angola, Antigua a Barbuda. Bahrajn, Bélorusic Bolivie Britske Panenske ostrovy. Dominikanska
republia, Filipiny, Francouzska Guyana, Gréinsko. Guatemala, Jemen, Jordansko. KamboodZa, Kamerun
Kyrgyzstan, Mavedonie, Niger Oman, Pakistan Severni Kypr, Sri Lanka, Sudan, Svaty Krysiof a Newvis,
Tadzikistan Trmcad 2 Tobage Turkmenistan, Vistnam

Mobilni sit’: Alzirsks, Andorra, Angola, Bahamy. Bahrajn. Bélorusko, Bolivie, Besna a Hercegovina Dominikénska
rapublika, Egvpt, Francouzska Guyana, Gransko, Gualemala Chorvaisko, Indonesie Iran, lzrael, Jemen,
Jordansko, KambodZa, Kyrgyzstan, Lotyssko, Malts. Nizozemske Antlly, Parstan, Paiaguayska repubika,
Slovinsko, Sri Lanka, Sudan, Svaty Kryatof a Nevis Tadzikistan, Tuns, Turecko, Turkmenistan, Vietnam, Zairibie
Pevné sité: Afghanistan, Aruba, AzerbajdZan, Bangladés, Barbados, Benin, Bhitan, Burundi, Dominika, Faerské
ostrovy, Francouzska Polynésie, Ghana, Grenada, Kajmanské ostrovy, Kefia, Libanon, Mali, Moldavsko, Montserrat,
Mosambik, Peru, Republika Burkina Faso, Salvador, Senegal, Seychely, Tanzanie, Tunisko, Uganda

Mobilni sit’: Albanie, Arménie, Bangladés, Barbados, Benin, Bhutan, Britské panenské ostrovy, Dominika, Faersks
ostrovy, Filipiny, Ghana, Chile, Irak. Kajmanske ostrovy, Libanon, Mc!davsko, Monako, Nigérie, Niger, Salvador,
Saudska Arabie, Seychely, Tanzanie, Uganda

Pevné sité: Anguille, Cad, Ertrea, Guadeloupe Jamaka. Kapverdsks ostrovy, Katar. Lesotho, Libere Libye
Martinik Nikaragua. Nova Kaledonie, Palestina. Rovnikova Guinea. Svatd Lucte. Surinam, Svazijsks. Syre
Mobilni sit’: Afghamistan, Anguilla, Botswana, Cerna Hora, Ekvadar, Francouzska Guyana, Jemajka, Jizni Afnka,
Kapverdske ostrovy, Katar, Lesotho, Libye, Makedonie, Maroka, Martinik. Mosambik. Nemibie, Nova Kaledonie
Palestina, Rovnikova Guinee. Susinam, Syne, Uiuguay

Pevné sité: Belize, DZibutsko, Etiopie, FidZi, Gabon, Gambie, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Kongo,
Marshallovy ostrovy, Mauretanie, Mayotteské ostrovy, Myanmar, Nepal, Palau, PobfeZi slonoviny, Republika Togo,
Réunion, Rwanda, Saint Pierre a Miquelon, Sierra Leone, Stfedoafricka republika, Tonga, Turks a & Caizos.
Mobilni sit: Antigua a Barbuda, AzerbajdZan, Belize, Burundi, Cad, Dzibulsko, Etiopie, Fid2i, Gabon, Gambie,
Gibraltar, Grenada, Guinea, Haiti, Honduras, Kamerun, Kesia, Kongo, KonZska demokratickd Republika, Libérie,
Mauretanie, Mauricius, Mayotteské ostrovy, Myanmar, Nikaragua, Nepél, Oman, Peru, Pobiezi slonoviny, Republika
Burkina Faso, Republika Togo, Rwanda, Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Zimbabwe

Pevné sité: Guam, Guinea-Bissau, Kiribati, Komory ostrovy. Madagasker, Maledivy, Mikronesie, Papua-Nova
Guinea, Samoa, Severni Korea, Somalske, Vanuatu, Velikonodni ostrov

Mobilni sit" Guadeloupe, Guinea-Bissau, Kemary Ostrovy, Madagaskar, Maledivy, Mali. Mikronesie, Papua Nova
Guinea, San Marno

Pevné sité: Antarktida, Ascension, Cookovy ostrovy, Diego Garcia, Falklandy, Kuba, Nauru, Niue, Norfolk, Sevemi
Mariany, Svata Helena, Svaty Tomas a Princlv ostrov, Salamounovy ostrovy, Tokelau, Tuvalu, Viychodni Timor,
Wallisovy ostrovy

Mobilni sit: Kuba

Satelitni sita: Ellpso, Emsat, Globstar, Inmarsat, liidiurn, Thuraya

412 K&

5,39 K&

8,32 K

10,00 K&

13.36 K¢

16,72 K&

2941 Ke

62,61 K&

352 94 Ke

Ceny jsou uvedeny bez DPH. Cenik je platny od 1. 1. 2015

Jednoduse

byznye. Vice na www.upcbusiness.cz nebe volejte 222 999 111.




