Smlouva o dilo
uzaviena dle § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., Obc¢anského zakoniku

Smluvni strany

Obchodni jméno: 2. Mateiska Skola Karlovy Vary, Krusnohorské 16, ptispévkova organizace

Sidlo: Kru$nohorska 740/16, 360 10 Karlovy Vary
zastoupena: Bc. Zdetikou Beévaiovou, feditelkou MS
IC: 71237011

(dale jen “objednatel”)

Obchodni jméno: MAXCOMP s.r.o.
Sidlo: Sokolovska 226/142, Karlovy Vary, 360 05

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
Vv Plzni v oddilu C, vlozce ¢islo 17288.

zastoupena: Michalem Koksteinem, jednatelem
IC: 26389819
DIC: CZ26389819

bankovni spojeni:  Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., . uétu 195348620/0300

(dale jen “zhotovitel”)



Clanek 1
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je tdrzba pocitacového vybaveni, udrzba wi-fi infrastruktury, podpora uzivateld,
zajisténi dostupnosti sitovych sluzeb a uprava vzdjemnych prav a povinnosti smluvnich stran
Vv pribéhu platnosti smlouvy na nésledujicich adresach provozoven odbératele.

Zejména: -

- zprovoznéni a udrzba poc¢itadt MS, periferni zafizeni MS a wi-fi infrastrukturu v provozu
schopném stavu. Licence softwarovych si zajistuje MS. Pribézné instalace nového softwaru a
aktualizace jiz nainstalovaného softwaru dle vydavanych oprav jednotlivych vyrobcli a pozadavki
MS.

- provadeét servis tak, aby dochdzelo k minimalnimu omezeni prace uzivatelt

- zajistit ochranu poskytnutého ptistupového kanalu pro vzdaleny piistup tak, aby nemohlo dojit
k jeho zneuziti tieti osobou. K tomu zavaze i v§echny své zaméstnance.

- telefonickd, emailova a on-site podporu uzivatelii dle pozadavki odbératele

- poskytovani informaci o novinkach v oblasti informacnich technologii, které by mohli
zefektivnit praci uzivatelti a ptipadné zajistovat jejich nasazeni

- poskytovani poradenstvi, pfipadné zastupovani vici tfetim strandm, pfi rozvoji systému nebo
implementaci softwar( a feSeni tfetich stran

Clanek 2
Zakladni prava a povinnosti smluvnich stran

2.1. Objednatel se zavazuje umoznit bezproblémovy vstup servisnimu persondlu a ostatnim
osobam zhotovitele do svych objektii, do mist kde bude provadén predmét této smlouvy.

2.2. Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli vyuZzivat v dob€ servisniho zésahu telefonni
ptistroje, linky, internet a poc¢itacové vybaveni.

2.3. Objednatel ve spolupraci se zhotovitelem vypracuje seznam jim provozované techniky
Vv elektronické formé. Udaje v seznamu budou prabézné aktualizovany pii kazdé zméné
techniky a zmény neprodlené¢ oznamovany zhotoviteli.

2.4. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytné technické a organiza¢ni informace
vztahujici se k pfedmétu smlouvy, které jsou nutné kfadnému plnéni zavazki z ni
vyplyvajici. Zejména seznam piistupovych udaji a hesel do své infrastruktury. V ptipadé
nedodani téchto 0idaji bude nucen zhotovitel piebirané technické prvky (modemy, routery,
switche atd.) resetovat a provést kompletni nové nastaveni.

2.5. Objednatel se zavazuje zajistit co nejjednodussi proceduru pti odvozu techniky z jeho objekt
za ucelem jeji dalsi opravy.

2.6. Veskery servisni personal je povinen dodrzovat interni ptedpisy objednatele, tykajici se
bezpecnosti a divérného charakteru informaci, tvoficich pfedmét obchodniho tajemstvi
objednatele, s nimiz pfi plnéni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy ptijdou do styku.

2.7. Pii plnéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy je veSkery servisni personal povinen
dodrzovat v objektech objednatele piislusnd ustanoveni predpist vztahujicich se k
bezpecnosti a ochran¢ zdravi pfi praci a pozarni ochrané. Za odSkodnovani ptipadnych
pracovnich tirazii vyse uvedenych osob odpovida v plném rozsahu zhotovitel.



2.8.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o vSech duvérnych informacich, jejichz
zvefejnéni by se mohlo dotknout jakymkoliv zpisobem obchodnich zajmt nebo dobrého
jména druhé smluvni strany, a to véetné obchodnich a technickych informaci, které byly
druhé smluvni strané v ramci predmétu plnéni dle této smlouvy poskytnuty. Tyto informace
se povazuji za diuvérné ve smyslu pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku a dalsi
platné legislativy. Smluvni strany se zbavuji mlCenlivosti pouze v pifipadé, ze uvedené
informace jsou obecn¢ znamé nebo se stanou obecné zndmymi, nebo se tyto informace daji
zjistit nezavisle na jedndni druhé smluvni strany.

2.9. Pokud se zhotovitel nebo zaméstnanci zhotovitele pfi napliiovani této Smlouvy, seznami s

3.1.

©CoNoA~WNE

3.2.

3.3.

osobnimi a citlivymi 0daji odbératele, budou s nimi nakladat v souladu s pozadavky
definovanymi zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nekterych zakoni,
ve znéni pozd&jSich zmén. Osobni a citlivé tdaje zhotovitel nebude poskytovat, predavat,
kopirovat, pfenaset a neumozni k nim pfistup jakékoli tfeti osobé. Zhotovitel osobni a citlivé
udaje nebude vyuzivat k jinym uc¢elim nez k naplnéni obsahu této Smlouvy. O jejich obsahu
zachovaji zaméstnanci zhotovitele mlc¢enlivost.

Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy, zacina podpisem
této smlouvy. Zhotovitel v tomto smyslu pouci vSechny své zaméstnance.

Clanek 3
Misto, ¢as a zpiisob plnéni

Mistem plnéni se rozumi nésledujici prostory:
2.Mateiska Skola Karlovy Vary, KruSnohorska 16, prispévkova organizace

objekt Skoly Krusnohorska 740/16, 360 10 Karlovy Vary

objekt $koly Fibichova 777/5, 360 17 Karlovy Vary

objekt Skoly, Sedlec, Merklinska 5, 360 04 Karlovy Vary - Sedlec
objekt skoly, Javorova 211/2A, 360 17 Karlovy Vary

objekt skoly, Kpt. Jarose 141/6, 360 06 Karlovy Vary

objekt Skoly, Truhlaiska 690/11, 360 17 Karlovy Vary

objekt Skoly, Vilova 346/1, 360 04 Karlovy Vary

objekt skoly, Mladeznicka 862/6, 360 05 Karlovy Vary

objekt $koly, Dvorakova 692/1, 360 17 Karlovy Vary

Profylaxi je mozno objednat kdykoli mimo smluvené terminy. Poruchy, selhani nebo
jakékoliv problémy s funkc¢nosti techniky je povinen objednatel zhotoviteli nahlasovat
telefonicky na Cisle provozovny MAXCOMP- 353562845 nebo na e-mail
info@maxcomp.cz

Servisni zisah v pripadé poruchy bude zapocat bezprostiedné po jejim nahlidSeni,
nejpozdéji vsak do niZe uvedeného terminu po nahlaSeni zavady. Do této lhiity se
nezapocitavaji dny pracovniho klidu, volna a statni svatky. Pracovni doba zhotovitele je
Pondéli az Patek 9 — 17h.

Dostupnost servisu kategorie A do 24 hodin od nahlaSeni
(u pocitacu a periferniho zatizeni pro feditelku MS a jeji zastupkyné, pro vedouci $kolnich
jidelen, ekonomku, sekretaiku MS)

Dostupnost servisu kategorie B do 72 hodin od nahlasSeni
(u ostatnich pocitact a periferniho zafizeni (na jednotlivych tfidach MS))



Clanek 4
Objem plnéni a ceny

4.1. Servisni sluzby specifikované v bod¢ ¢. 1

4.1.1.Pausalni cena za sluzby specifikované v bodé ¢.1, které budou v rozmezi 0 — 12 h, je
stanovena pro obdobi od 1. 1.2017 do 31. 12. 2018 ve vysi 2.999,- K¢ bez DPH

4.1.2.Cena za sluzby nad ramec této smlouvy se stanovuje pro obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12.
2018 se stanovuje na 289,- K¢ bez DPH.

4.2. Minimalni Uétované jednotka je stanovena jako 30 minut (1/2hodiny). Nespotfebované
hodiny meési¢niho pausalu se nepievadi do dalsiho obdobi. Dalkova sprava provadéna
zhotovitelem je ti€tovana stejnou sazbou jako fyzicky zasah technika.

4.3. Ve stanovené cen¢ nejsou zahrnuty ceny nahradnich dila.
Tyto budou zvlast uctovany dle objednavek od zadavatele.
4.4. Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.
4.5. Naklady na pomocny a servisni material (kabely, redukce, baterie) budou G¢tovany

na zékladé vzajemného odsouhlaseni dodate¢nou fakturaci.

Clanek 5
Zpisob plateb

5.1. Objednatel a zhotovitel se dohodli na nasledujicim zpisobu plateb:

5.1.1. Zhotovitel ma pravo vystavit fakturu - danovy doklad po ukonéeni prace na servisnim
pifipadu nad ramec sjednanych sluzeb (bod 4.1.2, 4.3 a 4.5) pouze na zaklad¢ pisemné
¢i e-mailové objednavky vystavené povéfenym zaméstnancem objednatele. Hodiny
nad ramec této smlouvy je povinen zhotovitel prokazat servisnim listem
odsouhlasenym povéfenou osobou objednatele a nasledné fakturuje.

5.2. Splatnost fadné vystavené faktury - daflového dokladu €ini 10 kalendainich dnli ode dne
vystaveni. Pausalni platba (bod 4.1.1) se bude fakturovat mési¢né.

5.3. Platby jsou splatné na ucet firmy zhotovitele, uvedeny v této smlouve.
5.4. Pti nedodrZeni termin tthrady faktury objednatele se tento zavazuje zaplatit urok

z prodleni ve vysi 0,1 % z fakturované Castky za jeden kazdy den prodleni.

Clanek 6
Sankce za nedodrZeni reakéni doby

6.1 V pripad¢ nedodrzeni reakéni doby stanovené v bodé€ 3.3. je objednatel opravnén uplatnit sankci
ve Vysi :

e jeden dokumentovany ptipad v kalendainim mésici 1% z mési¢ni pausalni ceny
e vice dokumentovanych pfipadu v kalendainim mésici ~ 2,5% z mési¢ni pausalni ceny



Clanek 7
Zavérecéna ustanoveni

7.1 Smlouva se uzavira na dobu od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2018.

7.2 Tato smlouva mize byt ukoncena pouze pisemné S vypoveédni lhiitou jednoho meésice ze strany
obou smluvnich stran.

7.3 Tato smlouva je sepsana ve tiech vyhotovenich v ¢eském jazyce (jedno obdrzi objednatel a dvé
zhotovitel) téze platnosti a stdva se platnou dnem podpisu obéma stranami. Veskeré zmény nebo
dopliiky této smlouvy jsou platné pouze tehdy, jsou-li ucinény pisemné a podepsany vSemi
zaCastnénymi stranami této smlouvy.

7.4 Zastupci smluvnich stran prohlasuji, ze jim neni znamo nic, co by branilo tuto smlouvu uzavfit,
7e byla sepsdna na zadklad€ jejich pravé a svobodné vile a nikoliv v tisni a ru¢i za to, ze jsou
opravnéni jménem své organizace tuto smlouvu podepsat.

7.5 Ucastnici se zavazuji, ze ujednani této smlouvy véetné priloh nezvefejni tietim osobam.

7.6 Ostatni okolnosti neupravené touto smlouvou se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb. v platném znéni — Obcéansky zakonik.

V Karlovych Varech dne: 12. 12. 2016

Objednatel: Zhotovitel:



