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C.j.: MMR-55691/2018-24
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKEHO DOZORU

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (dale jen ,Ob¢ansky

zakonik"), v navaznosti na zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni

pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZZVZ"), za uéelem zajiSténi niZe uvedeného pfedmétu plnéni,

v souvislosti s vefejnou zakazkou: ,Sluzby technického dozoru nad provozem informaéniho
systému MS2014+“ll (dale jen “Smlouva”).

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Se sidlem: Praha 1, Staroméstské namésti 6, PSC 110 15
Zastoupena: Ing. Bc. Radmila Outla, MBA, feditelka odboru projektového fizeni
16 660 02 222

DIC:

neplatce DPH
Bankovni spojeni:
¢. uctu:

(dale jen ,Objednatel”), na strané jedné

a na strané druhe

AUTOCONT a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 04308697

DIC: CZ 04308697

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 11012
Bankovni spojeni: Ceské spofitelna, a.s.
¢. uctu:

zaStoupené: _

(dale jen ,Poskytovatel).

Objednatel je opravnén uzaviit tuto Smlouvu v souladu s pravidly uvedenymi v ZZVZ, pficemz obé
strany (dale téz jednotlivé jako ,Smluvni strana” nebo spoleéné jako ,Smluvni strany”) se zavazuji,
Ze spliuji vesSkeré pfedpoklady plnit poZzadavky uvedené ve Smlouvé a jsou schopny ji za ucelem
realizace predmétu pInéni vefejné zakazky uzaviit.



1. UCEL SMLOUVY

1.1 Tato Smlouva je soucasti projektu, ktery je hrazen ze strukturalnich fondd EU —
(Operacni program Technicka pomoc 2014-2020) ,Sluzby technického dozoru
nad provozem informac¢niho systému MS2014+ 11, vedeny pod registracnim Cislem
CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000181 (dale jen ,Projekt).

1.2 Ugelem této Smlouvy je zajisténi sluzeb technického dozoru v ramci Projektu.

1.3 Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a Zadavaci dokumentace
jsou stanovena tato zakladni pravidla:

a. v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou
tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohlednovala ucel
Vefejné zakazky vyjadifeny Zadavaci dokumentaci;

b. v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

C. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a Zadavaci dokumentace
budou mit pfednost ustanoveni této Smlouvy.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat po dobu platnosti této Smlouvy a ve Ihdtach
urCenych Objednatelem nasledujici sluzby:

a. Oblast projektového Fizeni s dlrazem na nasledujici sluzby:

Vykon kontroly nad kvalitou Fizeni Projektu,

Navrh zmén pravidel projektového Fizeni a vykon kontroly
nad dodrzovanim téchto pravidel v ramci Manualu Fizeni projektu;
Posouzeni obsazenosti projektovych tymG (napf. z hlediska pokryti
vSech potfebnych roli, rozdéleni kompetenci a podobné);

Revize pfedem stanoveného harmonogramu, evidence dodrzovani
kontrolnich bodu v souladu s planem aktivit; fizeni rizik spoleéné se
stanovenim ocekavanych dopadu, navrh dalSiho postupu a nastaveni
opatreni;

Ugast na pravidelnych jednanich vedeni projektu a vedeni skupin,
vykon vedouci role za Objednatele napfi¢ pracovnimi skupinami;
Soucinnost pfi auditech (napf. jednani s auditory, vypracovani
odpovédi a stanovisek).

b. Oblast technologii a feSeni s dlirazem na nasledujici sluzby:

Posouzeni navrhu feSeni predlozenych ze strany Poskytovatele
Aplikace MS2014+, Poskytovatele Prostfedi a Poskytovatele
Bezpecnostniho dohledu, analyza a uc€ast na oponentnich fizenich
na strané Objednatele;

Posuzovani kvality pfedavanych vystupl z hlediska pozadovanych
resp. sledovanych parametril (zejména funk&nosti, Uplnosti a ¢asové
odezvy systému) v celém prabéhu poskytovani sluzeb provozu
a rozvoje, a to jak u verzi testovacich, tak u vystupu finalnich;
Posouzeni vykazovanych praci Poskytovatele Aplikace MS2014+,
Poskytovatele Prostfedi a Poskytovatele Bezpel&nostniho dohledu,
porovnani se skute€nym stavem poskytnutych dodavek a sluzeb;
Vypracovani posudku a stanovisek technického charakteru.



2.2

2.3

2.4

e Na vyzvu Objednatele predkladat navrhy technického feSeni nebo
navrhy na Upravu a zlepSeni stavajiciho feSeni v oblasti technologii
MS2014+.

(dale také oznacovany jako ,Sluzby technického dozoru®)

Maximalni objemovy rocni rozsah poskytovanych SluZzeb technického dozoru
stanovuje Objednatel na 490 ¢lovékodni (za den se povazuje osm hodin).

Zpusob plnéni je vazan Popisem zplsobu realizace pInéni navrzeného
Poskytovatelem (PFiloha €. 4 této Smlouvy).

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné a v€as poskytované Sluzby
technického dozoru v souladu s ustanovenimi této Smlouvy Cenu dle ¢€l. 5 Smlouvy.

3. PODMINKY POSKYTOVANIi SLUZEB, PODDODAVKY

3.1

3.2

3.3

3.4

Poskytovatel pfi poskytovani Sluzeb technického dozoru musi dbat zejména na:

zajisténi integrace na systém zakladnich registr(i a rejstfiky tak, aby pro ziskani
a ovéfeni dat byly vyuZity konzistentni sdilena data;
podporu pouzivani komunikacnich standard( pro zajisténi efektivni a zabezpecené
elektronické komunikace;
pfipravu systému na integraci s informaénimi systémy poskytovatelt dotaci,
zejména pak pfenos a zpracovani ekonomickych dat;
volbu a udrzovani vhodné moderni architektury technického feSeni a jednotlivych
komponent systému, zejména s ohledem na poskytovani digitalnich sluzeb,
bezpec€nost, stabilitu, budouci udrzitelnost a rozSifitelnost;
zabezpeceni konzistence a efektivniho vyuziti dat, ktera vstupuji do systému;
plnéni legislativnich norem, jako jsou normy majici vazbu na realizaci
e-Governmentu a nafizeni EU (zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 1303/2013).
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani SluZzeb technického dozoru postupovat
v souladu s pfedmétem Smlouvy a fadnou péci. Poskytovatel se zavazuje plnit
veSkeré Sluzby technického dozoru fadné a v€as, tj. v souladu s pozadavky
a opravnénymi oCekavanimi Objednatele.

Pokud Poskytovatel prokazoval splnéni poZadované kvalifikace prostfednictvim
poddodavatele, musi &innosti a Ukony odpovidajici takto prokazané kvalifikaci
provadét tento poddodavatel. Pfipadna zména takového poddodavatele je pFipustna
pouze zvaznych divodd a je podminéna pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

Poskytovatel je povinen vykonavat Sluzby technického dozoru podle pokyni
Objednatele, v souladu s jeho zajmy a ucelem této Smlouvy. PFi poskytovani Sluzeb
technického dozoru je Poskytovatel vazan pravnimi pfedpisy a v jejich mezich
pfikazy a pokyny Objednatele. Od téchto pokynd se mlze odchylit jen tehdy, je-li to
naléhavé a nezbytné v zajmu Objednatele a Poskytovatel nemuize v€as obdrzet
jeho souhlas. Poskytovatel je dale povinen oznamit Objednateli vSechny okolnosti,
které zjistil pfi poskytovani SluZzeb technického dozoru podle Smlouvy a které
mohou mit vliv na zménu pokynu Objednatele.



3.5

Zjisti-li Poskytovatel, Ze pokyny Objednatele jsou nevhodné ¢i neucelné, popiipadé
jsou-li vrozporu s ucelem této Smilouvy, je povinen bezodkladné Objednatele
na tuto skute¢nost upozornit. Bude-li Objednatel pfes toto upozornéni na spinéni
svych pokynu trvat, ma Poskytovatel pravo:

pozadat o pisemné potvrzeni pokynu,
prerusit poskytovani Sluzeb technického dozoru za pfedpokladu, Ze pokyny
Objednatele jsou v rozporu se Smlouvou.

Stejné je Poskytovatel povinen a opravnén postupovat v pfipadé, Ze pokyny
Objednatele jsou v rozporu se zakonem nebo jinymi pravnimi pfedpisy.

3.6

Poskytovatel prohlasuje, Ze po dobu ucinnosti Smlouvy bude mit uzavienu pojistnou
smlouvu, jejimZ pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou jinému
v souvislosti s vykonem cinnosti dle této Smlouvy s limitem pojistného pinéni ve vysi
nejméné 20 000 000,- K& (slovy dvacet milionu korun &eskych) v zakladnim
rozsahu, se spolulicasti Poskytovatele maximalné ve vysi 10% z vySe pojistného
plnéni.

4. MiSTO A CAS POSKYTNUTI SLUZEB
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4.2

4.3

4.4

Mistem pInéni se rozumi sidlo Objednatele, mista testovani, Skoleni a instalace
FeSeni Projektu na tizemi Ceské republiky a sidlo Poskytovatele.

Po nabyti uc¢innosti Smlouvy se zavazuje Objednatel Poskytovateli doruéit vyzvu
k poskytovani plnéni, ve které uréi datum zahajeni plnéni v souladu s odst. 2.1,
minimalné 15 pracovnich dni pfedem. Pokud Objednatel nedoruéi vyzvu
k poskytovani pInéni do 6 mésicl od nabyti i€innosti Smlouvy nebo datum zahajeni
plnéni bude pozdéji nez 7 mésict od udinnosti Smlouvy, je Poskytovatel opravnén
odstoupit od Smiouvy.

Poskytovatel je povinen pfedkladat mésiéni vykazy o poskytnuti SluZeb technického
dozoru (dale jen ,Vykaz praci®) nejpozdéji k 10. kalendainimu dni mésice,
nasledujicim po mésici, ve kterém byla €innost vykonavana. Pfipadne-li tento den

pracovni den.

Plnéni dle Smlouvy muzZe Objednatel prerusit v pfipadé zavaznych okolnosti,
zejmeéna tehdy, kdyz bude tfeba provoz Projektu prerusit. K preruseni dojde
na zakladé doruéeni vyzvy Poskytovateli. Pokud nedojde k opétovnému zahajeni
plnéni do 6 mésicl od jeho pferuseni, je Poskytovatel opravnén odstoupit
od smlouvy.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1

Objednatel a Poskytovatel se dohodli na cené za poskytovani Sluzeb technickeho
dozoru nasledovné:

Cena v K¢ véetné Cena v K& bez DPH Sazba (21%) DPH
DPH vyjadrena v K&

Cena za 1
clovékoden




5.2

5.3
5.4

Cena za clovékoden pfi poskytovani Sluzeb technického dozoru je pevna po celou
dobu poskytovani Sluzeb technického dozoru a zahrnuje veskeré nakiady
Poskytovatele nutné k fadnému a véasnému poskytovani Sluzeb technického dozoru.
Cena je stanovena jako nejvySe pfipustna, nepiekroditelna a aktualni pro realizaci
SluZeb technického dozoru v daném misté a ase, pfic¢emz bude pfekrocitelna pouze
v pfipadé, dojde-li v prubéhu realizace ke zméné dariovych predpisti s dopadem

na
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5.4.2

Cenu.

Cena bude vyplacena nasledovné: odména ve vysi odpovidajici skuteénému pinéni
prokazanému na Objednatelem schvaleném Vykazu praci dle ustanoveni odst. 5.1
této Smlouvy bude Poskytovateli vyplacena po ukonéeni kazdého kalendainiho
mésice. Poskytovatel predlozi vykaz praci nejpozdéji do 10ti kalendarnich dni
po ukonéeni kazdého kalendainiho mésice. Objednatel je povinen predloZeny
Vykaz praci schvalit nebo uvést, ve které €asti neodpovida skuteénosti, anebo
uplatnit narok na jeho Upravu. Uvede-li Objednatel pfipominky k Vykazu praci, zahgji
smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyfeSeni. Na zakladé schvaleni
Vykazu praci Objednatelem bude Poskytovatelem neprodlené piedloZen darovy
doklad / faktura (Vykaz praci odsouhlaseni Objednatelem bude nedilnou soucasti
faktury). Soucet odmén vykazanych na jednotlivych mésicnich Vykazech praci
za jeden kalendaini rok nepiekro€i cenu stanovenou jako cenu za clovékoden
vynasobenou maximalni roénim objemem praci stanovenych v bodé 2.2. Cena bude
vyplacena na zakladé danovych dokladu — faktur vystavenych Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje zalohy na poskytovani Sluzeb technického dozoru.
Podminky fakturace a nalezitosti dariovych doklad( (faktur):

Jednotlivé platby budou vyplaceny na zakladé dafioveho dokladu (faktury) fadné
vystaveného Poskytovatelem. Kazdy dariovy doklad (faktura) bude dale
obsahovat minimalné tyto nalezitosti: den splatnosti dafiového dokladu (faktury),
gislo Smlouvy v CES, IC Objednatele, IC a DIC Poskytovatele, oznaéeni banky
a €islo uctu Poskytovatele, udaj o vedeni Poskytovatele v pfislusném obchodnim
rejstiiku, oznaceni plnéni, za néjz je danovy doklad (faktura) vystaven, &islo
etapy projektu, razitko a podpis opravnéné osoby Poskytovatele. V zahlavi
danového dokladu (faktury) bude vyrazné uveden nazev Objednatele v&etné
osoby, ktera jej zatupuje, jeji funkce, a dale nazev a registracni &islo projektu,
v jehoZ ramci je poskytovani sluZzeb technického dozoru realizovano a budou
zvyraznéna slova ,OPTP 2014-2020". V pfipadé navazného projektu budou
uvedeny pfisludné identifikatory, které Objednatel poskytne Poskytovateli.
Nedilnou soucasti dafioveho dokladu (faktury) je rovnéz doloZeni Objednatelem
pisemné potvrzeného vykazu o poskytnuti Sluzeb technického dozoru, jejichz
poskytnuti je Objednateli fakturovano.

Nebude-li dafiovy doklad (faktura) obsahovat vSechny zakonem a Smlouvou
stanovené nalezitosti nebo pfilohy nebo v ném nebudou spravné uvedené udaje,
je Objednatel opravnén vratit jej ve Ihuté jeho splatnosti Poskytovateli
s uvedenim vy¢€tu chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych tdajd. Poskytovatel
je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
pfipadé neni Objednatel v prodleni s thradou.



5.5

5.4.3

5.4.4

5.4.5

Darové doklady (faktury) se plati bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele
uvedeny v danovém dokladu (faktufe), pfi€emz za okamzik uhrazeni dafiového
dokladu (faktury) se povazuje okamzik, kdy byla pfedmétna Castka odepsana
z Uc¢tu Objednatele.

Splatnost vSech danovych dokladd (faktur) Cini tficet (30) dni ode dne jejich
doruéeni Smluvni strané povinné platit. Faktura musi byt Objednateli doru¢ena
nejpozdéji do 15.12. daného roku, aby mohla byt proplacena v tomtéz
kalendarnim roce. V pfipadé nedodani do tohoto data, bude faktura proplacena
az v roce nasledujicim.

Posledni dafovy doklad (fakturu) za poskytovani sluzeb je Poskytovatel povinen
vystavit do tficeti (30) dnU od skon&eni uc¢innosti této Smlouvy.

V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je
tato Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smluvni strané urok z prodleni v zakonné
vySi poCitany z dluzné ¢astky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

6. OPRAVNENE OSOBY A REALIZACNI TYM

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

6.6

Smluvni strany jmenuji opravnénou osobu, popf. jednoho ¢&i vice zastupcl
opravnéné osoby (dale jen ,Opravnéné osoby“). Opravnéné osoby budou
zastupovat Smluvni strany v obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich
s plnénim pfedmétu Smlouvy. Opravnéné osoby budou zejména podavat, pfijimat
a potvrzovat objednavky, vystavovat a potvrzovat Vykazy, zajiStovat soudinnost
stran a poskytovat informace o prabéhu poskytovani Sluzeb technického dozoru.

Opravnéné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany
ve vztahu k pInéni povinnosti vyplyvajicich ztéto Smlouvy, nejsou-li vSak
statutarnimi organy, nejsou opravnény provadét zmény ani ukonéeni této Smiouvy,
nebude-li jim udélena specialni plna moc.

Jména Opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby, na tuto
zmeénu jsou v8ak povinny druhou Smluvni stranu pisemné upozornit. Tato zména je
vUci druhé Smluvni strané uc¢inna ode dne doruceni oznameni o zméné.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby technického dozoru pouze prostfednictvim
¢lenu realiza¢niho tymu (viz. Zadavaci dokumentace 6.6), jehoz slozeni je uvedeno
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Realizaéni tym®). O pfipadné zméné ¢lena
Realizatniho tymu je Poskytovatel povinen pfedem Objednatele pisemné
informovat, napfiklad prostfednictvim emailu, a to za ucelem potvrzeni
kvalifikacnich pfedpokladd nového €Elena Realiza¢niho tymu a ziskani souhlasu
Objednatele. Bez souhlasu Objednatele nelze zménu provést. Objednatel se
zavazuje takovyto souhlas bezdivodné neodepfit, pokud dojde k nahrazeni ¢lena
Realizacniho tymu osobou se stejnou nebo vy3si kvalifikaci. Objednatel si dale
vyhrazuje pravo pozadat o vyménu c¢lena Realizaéniho tymu pro opakovanou
nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostateCnou komunikaci
s Objednatelem. Sankce za poruseni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Dodavatele plnit Smlouvu prostfednictvim ¢&lena
Realiza¢niho tymu, ktery spliuje kvalifikacni pFfedpoklady dle Zadavaci
dokumentace 6.6, se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli Smluvni pokutu
ve vySi 100.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni této povinnosti.



7.

8.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby technického dozoru podle pokynl
a metodickych dokumentt Objednatele, které budou Objednatelem Poskytovateli
poskytnuty a v souladu se zajmy Objednatele. Poskytovatel je dale pfi vykonu své
¢innosti povinen se fidit pfislusnymi ¢eskymi pravnimi pfedpisy a pravnimi pfedpisy
Evropské unie. Konkrétné je Poskytovatel povinen se pfi poskytovani Sluzeb
technického dozoru fidit zejména:

ZZVZ

dokumenty, které urcuji podminky poskytnuti dotace z OPTP, zejména PFiru¢kou
pro Zadatele a pfijemce v OPTP

Manualem fizeni projektu MS2014+

Metodikou projektového fizeni (v platnych verzich)

dal8imi relevantnimi dokumenty.

Poskytovatel timto Objednateli garantuje, Zze veSkeré Sluzby technického dozoru
bude poskytovat fadné, v&as, v nalezité kvalité a s nalezitou péci dle pozadavku této
Smlouvy a Zadavaci dokumentace. V pfipadé poskytnuti vadného pInéni vznikaji
Objednateli naroky dle pfislusné upravy Obc&anského zakoniku.

Veskeré dokumenty, zpravy, navrhy a jiné materialy, které bude Poskytovatel
vyhotovovat pfi poskytovani Sluzeb technického dozoru (dale jen ,Vystupy“), budou
zpracovavany v souladu se stanovenym Manualem fizeni Projektu a Metodikou
projektového fizeni, Komunikaénim planem Projektu a aktualnimi pozadavky
Objednatele (vystupy budou realizovany napf. formou mailové korespondence,
elektronickych vystupl na dohodnutém nosi¢i apod.). Manual Ffizeni Projektu
a Komunikacni plan Projektu budou prvnimi z pozadovanych dokument, které
budou Poskytovatelem vypracovany. Veskeré Vystupy musi splfiovat pravidla
publicity OPTP 2014-2020, publikované na adrese:
https://www.dotaceeu.cz/cs/Microsites/op-technicka-pomoc/OPTP-2014-
2020/Dokumenty/Pravidla-pro-zadatele-a-prijemce/Prilohy/Verze-2-5

Poskytovatel je povinen na mési¢ni bazi vytvaret kompletni prehled vSech Vystupl,
ktery bude uvadét jako soucast Vykazu.

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani Sluzeb technického dozoru
prostfednictvim Opravnénych osob, a Poskytovatel je povinen vykon kontroly
umoznit, v€etné kontroly dokladl souvisejicich s plnénim zakazky, vcetné
veskerych Vystupt, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci
(zékon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, a zdkon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist).

Poskytovatel se zavazuje, Ze se sam nebo prostifednictvim tfetich osob nezuc€astni
jakymkoliv zplisobem na pInéni vefejnych zakazek na realizaci projektu, vazicich se
k MS2014+, ke kterym jsou vztazeny Sluzby technického dozoru dle této Smlouvy,
zejména pak jako dodavatel, poddodavatel &i jako poradce tfeti strany.

Poskytovatel se zavazuje zajistit u€ast ¢lena Realizaéniho tymu dle bodu 6.5
na vybranych projektovych jednanich Projektu, dle pozadavkd Objednatele.

OCHRANA INFORMACI

Poskytovatel nesmi zpfistupnit tfeti osobé informace davérného charakteru.
To neplati, maji-li byt za ulelem pInéni této Smlouvy potfebné informace
zpfistupnény zaméstnancdm, organim nebo jejich ¢lendm a poddodavatelim



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Poskytovatele podilejicich se na plnéni dle této Smlouvy za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny Smluvnim stranam, a to jen v rozsahu nezbytné nutném pro fadné
plnéni této Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama Smluvni strana;

Smluvni strana prokaze, Zze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem
zpfistupnéni druhou Smluvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;
Obé& Smluvni strany mohou zpfistupnit danou informaci pouze po obdrzeni
pisemného souhlasu od druhé Smluvni strany; nebo

zpfistupnéni informace je vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Za informace dlavérného charakteru jsou dle této Smlouvy Smluvnimi stranami
povazovany informace, které se Smluvni strany dozvédély v souvislosti s touto
Smlouvou, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni,
technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s €innosti Smluvni strany, které maji
skuteCnhou nebo alespori potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné a maiji byt utajeny. Za informace duavérného
charakteru jsou dale dle této Smlouvy povazovany Vystupy a jiné pisemné materialy
vzniklé na zakladé poskytovani Sluzeb technického dozoru a veskeré dalsi
informace, které jsou pisemné oznaceny jako informace duvérného charakteru
Poskytovatele nebo Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Zze nebudou informace d{vérného charakteru
poskytnuté druhou Smluvni stranou v listinné podobé kopirovat jako celek, ani
z&asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytné k opravé nebo
modifikovani informaci ddvérného charakteru pro jejich opravnéné uziti ve smyslu
této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii véetné jejiho pamétového nosice
veSkerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim informace
davérného charakteru poskytnutym druhou Smiuvni stranou.

Obé Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi ddvérného charakteru,
které jim byly poskytnuty druhou Smluvni stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je
v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni zabranuijici jejich zneuziti
Ci prozrazeni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pouCi své zaméstnance, statutarni organy, jejich
¢leny a poddodavatele, kterym jsou zpfistupnény informace divérného charakteru,
o povinnosti zachovavat mi€enlivost informaci divérného charakteru ve smyslu
tohoto &lanku Smlouvy.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost o informacich davérného charakteru, popf. jiné
neverejné informace dle Smlouvy, se zavazuji Smluvni strany po dobu uginnosti
Smlouvy a téZ po ukonéeni jejich smluvniho vztahu zalozeného Smiouvou.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude poskytovat poradenské sluzby prostfednictvim
poddodavatele, zavazuje se smluvné zajistit plnéni povinnosti podle tohoto ¢lanku
téZ poddodavatel.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a souhlasi
stim, aby ji Objednatel uvefejnil na internetové adrese profilu zadavatele.
Objednatel je na zakladé § 219 odst. 1 ZZVZ opravnén na profilu zadavatele



8.10

uvefejnit spolené se smlouvu uzavienou na vefejnou zakazku rovné&z ostatni
informace podle ZZVZ.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy treti
0sobé.

9. DORUCOVANI

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Dorucovani mezi Smluvnimi stranami se uskuteChuje na adresy sidel uvedené
v zahlavi této Smlouvy. Smluvni strana ma povinnost oznamit do deseti (10) dnu
druhé Smluvni strané zménu svého sidla nebo jiné kontaktni adresy, popfF. jinych
Gdaju. Vaci druhé Smluvni strané je zména ucinna dnem doruceni.

Neoznami-li Smluvni strana fadné zménu sidla, povazuje se zasilka dorucena
na plvodni adresu za doru¢enou marnym pokusem o doruceni.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, v€etné navrhd, zadosti &i informaci,
ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt u€inéna na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, musi byt u¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé Smluvni strané formou registrovaného postovniho styku nebo podanim
v podatelné Objednatele.

Oznameni se povazuji za doru¢ena datem pfijeti pfislusné zasilky. Vrati-li se
oznameni nékteré ze Smluvnich stran druhé Smluvni strané jako nedoruditelné,
povazuje se pro UCely této Smlouvy za den doruceni postovni zasilky tfeti (3.) den
po jejim uloZeni na posté, i kdyZ se adresat o tomto uloZeni nedozvédél.

Za den doruceni se téz povazuje den, kdy adresat pfevzeti zasilky odmitl.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU A PRODLENI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5
10.6

Poskytovatel odpovida za Skodu, ktera vznikne v pfi€inné souvislosti s poskytnutymi
Sluzbami technického dozoru, at jiz konanim &i opomenutim.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisi a Smlouvy. Poskytovatel plné odpovida za pInéni Smlouvy rovnéz
v pfipadé, ze pfisluSnou ¢ast plnéni poskytuje prostfednictvim trfeti osoby
(poddodavatele).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z&dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zplsobené
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle Ob&anského zakoniku.

Nahrazuje se skutecné vznikla Skoda a usly zisk.

Objednatel je opravnén poZadovat ndhradu 3kody i v pfipadé, Ze se jedna
0 poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v pIné vysi.

11. VLASTNICKE PRAVO A LICENCNi USTANOVENI

11.1

Vlastnické pravo a nebezpeli 3kody na véci ke vSem vécem pfedanym
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb technického
dozoru prechazi na Objednatele okamzikem jejich pfedani Poskytovatelem
Objednateli.



12.

SANKCE
121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Vznikne-li jako vysledek plnéni dle této Smlouvy Poskytovatelem dilo nebo dila
pozivajici ochrany autorského dila podle zak. ¢. 121/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich
pfedpist, autorského zakona, je Objednatel na zakladé Smlouvy opravnén uzit
takové dilo nebo dila v neomezeném Uzemnim a mnozstevnim rozsahu, a ke vSem
zpusobum wuziti, zejména jej zvefejhovat, upravovat, spojovat s jinym dilem,
zarazovat do souborného dila a uvadét jej pod svym jménem, k ¢emuz Poskytovatel
poskytuje Objednateli vyhradni opravnéni takové dilo nebo dila uzit, a to po celou
dobu jeho pravni ochrany, s uc¢innosti k datu pfedani dila nebo dél Objednateli.

Pokud bude Poskytovatel vyuzivat k vytvofeni dila nebo dél poddodavateld,
zavazuje se zajistit poskytnuti prav ve stejném rozsahu od téchto poddodavatelll
tak, aby byl Poskytovatel opravnén sam poskytnout prava ve vySe uvedeném
rozsahu k celému dilu nebo dilim Objednateli. Odména za vySe uvedena opravnéni
je jiz zahrnuta v cené za poskytovani Sluzeb technického dozoru dle Smlouvy.

Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro Smluvni stranu
vyplyva z této Smlouvy anebo platnych pravnich predpis(, jestlize jej nesplni fadné
a veas.

Dojde-li k prodleni Poskytovatele s poskytnutim pInéni dle této Smlouvy (zejména
¢l. 2.1 az 2.4 této Smlouvy) del§im nez pét (5) pracovnich dnd z divodd na jeho
strané nebo na strané jeho poddodavatell, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych)
za kazdy dalSi den prodleni. Smluvni pokuta je splatna patnacty (15.) den ode dne
doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje
povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky a nedotyka se naroku
na nahradu Skody v pIné vysi dle této Smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z odst. 7.6 této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 K&
(slovy: jeden milion korun ¢eskych) za kazdy pfipad poruSeni takové povinnosti, a to
do patnacti (15.) dnd ode dne doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici zodst. 6.5 a 7.6 této
Smilouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
10.000 K& (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy pfipad poruSeni takové
povinnosti, a to do patnacti (15.) dnt ode dne doru€eni faktury vystavené na jeji
uhrazeni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z odst. 7.4 a této Smlouvy
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢&
(slovy: jedno sto tisic korun Eeskych) za kazdy pfipad poru8eni takové povinnosti,
a to do patnacti (15.) dnu ode dne doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z ¢lanku 8 této  Smlouvy
Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli pokutu ve vysi
400.000 K¢ (slovy: Ctyii sta tisic korun €eskych) za kazdy pfipad poruSeni takové
povinnosti, a to do patnacti (15.) dnd ode dne doruceni faktury vystavené na jeji
uhrazeni.
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12.8

12.9

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z odst. 3.6 a 15.7 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy pfipad poruSeni takové
povinnosti, a to do patnacti (15.) dnt ode dne doruéeni faktury vystavené na jeji
uhrazeni.

Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice
smluvnich pokut uloZenych Poskytovateli podle této Smlouvy, se takové pokuty
scitaji.

13. RESENi SPORU

13.1

13.2

13.3

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich
vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani Opravnénych osob nebo jinych osob
opravnénych za Smluvni strany jednat.

Nedohodnou-li se Smluvni strany na zplUsobu FeSeni vzajemného sporu,
je kterakoliv Smluvni strana opravnéna predlozit takovy spor u vécné a mistné
pfislusného soudu.

Smluvni strany se dohodly, ze vécné a mistné pfislusnym soudem bude Obvodni
soud pro Prahu 1, pfipadné Méstsky soud v Praze.

14. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY A UKONCENi SMLOUVY

141

14.2

14.3

14.4

14.5

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti uvefejnénim Smlouvy v registru smluv. Tato Smlouva se uzavira na
dobu neurcitou.

Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou Smiluvnich stran, jejiz nedilnou soucasti
bude tvofit vypofadani vzajemnych zavazkl a pohledavek.

Smluvni strany se dohodly, ze smlouva muze byt ukonena také vypovédi. Smlouva
v takovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni IhGty, ktera je 3 (tfi) mésice a zacina
béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé strané.
Smlouvu muze vypovédét kterdkoliv ze smluvnich stran a to i bez udani davodu.

Smlouva zanika také:

pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
jednou ze Smluvnich stran, které je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé Smluvni strang;

odstoupenim od Smlouvy ve smyslu § 2001 Ob&anského zakoniku.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé jejiho podstatného
poruseni Poskytovatelem. Za toto podstatné poruseni se povazuje zejména:

prodleni s plnénim dle této Smlouvy delSi nez pét (5) pracovnich dnu, pokud
Poskytovatel nezjedna napravu ani do péti (5) pracovnich dnl od doruceni
pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni se zadosti o jeho napravu;
pro ucely jasnosti, za prodleni s plnénim se povazuje také dodani vadného nebo
neupiného plnéni véas;

nedodrzeni objemu ¢&innosti UCastnika pozadované Objednatelem, pokud
Poskytovatel nezjedna napravu ani do péti (5) dnd od doruceni pisemného
oznameni Objednatele o takovém nedodrZeni se Zzadosti o jeho napravu;
poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 7.5 nebo Elanku 8 této Smiouvy.
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14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v souladu s odst. 4.2 a 4.4 této
Smlouvy a v pfipadé jejiho podstatného poruSeni Objednatelem. Za toto podstatné
poruseni se povazuje prodleni Objednatele s uhradou Poskytovatelem vystaveného
danového dokladu (faktury) o vice nez tficet (30) dnd po dni splatnosti, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani do deseti (10) dnl od doruéeni pisemného
oznameni Poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze ozndmeni se
zadosti o napravu ve smyslu pfedchozich odstavcl mlze byt doru¢eno kdykoliv
po zapoceti prodleni jedné ze Smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze zanikem Uc¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu
neni dotéeno vzajemné pinéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiZ pfijato nebo
pfijato byt mélo a mohlo pfed uc€innosti odstoupeni, jakoz i naroky na uhradu ceny
za takové pInéni vcéetné nahrady pfiméfenych a prokazatelné odUvodnénych
naklad(l Poskytovatele.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud je na majetek Poskytovatele
vedeno insolvencni fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek
majetku Poskytovatele, dle zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho
feSeni, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, nebo pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je od této Smlouvy opravnén odstoupit
bez jakychkoliv sankci, pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu
nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za plnéni poskytované podle této
Smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, Zze do tficeti (30) dnu
po vyhlaseni zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce zakonl oznami Poskytovateli,
jestlize nebyla schvalena Castka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera
je potfebna k Uhradé za plnéni poskytované dle této Smlouvy v nasledujicim roce.

Odstoupeni od této Smlouvy je U€inné dnem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé Smluvni strané a Smlouva tak zanika dnem doruceni takového
oznameni. Nezanikaji vSak ustanoveni, ktera maji podle zakona nebo této Smlouvy
trvat ipo zruSeni Smlouvy, zejména ustanoveni tykajici se nahrady Skody,
smluvnich pokut, ochrany informaci a feSeni sporu.
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15.

ZAVERECNA USTANOVENI

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

Tato smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech,
které strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této
Smlouvy. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Smlouvé ani projev uginény
po uzavreni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnym ustanovenim
této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym z davod
rozporu s kogentnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist, pak tato
skute¢nost nezplsobi neplatnost jiného nez tohoto konkrétniho ustanoveni,
a to pokud je oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji zajem uzavfit tuto smlouvu a ze si vzajemné
sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti potfebné k uzavieni platné smlouvy.

Smluvni strana Poskytovatele neni opravnéna postoupit pohledavky vyplyvajici
Z této smlouvy bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Nestanovi-li tato Smlouva néco jiného, je mozné ji ménit pouze pisemnou dohodou
Smluvnich stran ve formé cislovanych dodatkld této Smlouvy. Podpisy osob
opravnénych Smlouvu za obé& Smluvni strany meénit musi byt na téze listiné.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce Smiuvnich stran.

Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni

kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjSich predpist (dale ,ZFK®), osobou povinnou spolupusobit
pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydaju nebo z vefejné financni podpory, tj. dodavatel je povinen podle
§ 13 ZFK poskytnout pozadované informace a dokumentaci kontrolnim organdm
(Ridicimu organu Operaéniho programu Technickd pomoc Ministerstva pro mistni
rozvoj CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému uéetnimu dvoru,
Evropskému ufadu pro boj proti podvodim, Nejvy$Simu kontrolnimu afadu,
pfislusnému finanénimu Ufadu a dal$im opravnénym organiim) a vytvofit kontrolnim
organtm podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétné vefejné zakazce
a poskytnout jim soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly plnéni
této Smlouvy provést kontrolu souvisejicich dokladd, a to po dobu danou pravnimi
predpisy Ceské republiky k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o U&etnictvi,
ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfedané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpis().

Dodavatel je povinen uchovavat veSkeré originalni dokumenty souvisejici
s realizaci vefejné zakazky po dobu uvedenou v zavaznych pravnich pfedpisech
upravujicich oblast zadavani vefejnych zakazek, nejméné v8ak po dobu 10 let
od finanéniho ukongeni projektu, zarovern minimalné do roku 2029. Po tuto dobu je
dodavatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projekt(i provést
kontrolu dokladu souvisejicich s realizaci vefejné zakazky.

Poskytovatel je povinen po dobu dvou let od 31. prosince nasledujiciho
po pfedloZeni ucetni zavérky, v niZz jsou zahrnuty konec¢né vydaje ukoncené
operace uvedeny a to minimalné do roku 2027 za ucelem ovéfovani pinéni
povinnosti vyplyvajicich ze Stanoveni vydaji a Podminek Operaéniho Programu
Technické Pomoci poskytovat poZzadované informace a dokumentaci souvisejici
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15.11

15.12

15.13

15.14

s realizaci Projektu v€etné Ucetnich dokladi zaméstnancum nebo zmocnénctim
povérenych organt (Centra pro regionalni rozvoj; Objednatele; Ministerstva financi;
Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Gfadu,
pfislusného finanéniho Ufadu a dalSich opravnénych organu statni spravy) a je
povinen vytvofit vy$e uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici
se k realizaci této Smlouvy a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souginnost.

Smluvni strany se dohodly, ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 Obcanského
zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ué€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), tuto smlouvu v registru smluv uverejni Objednatel.

Vzhledem k povinné elektronické komunikaci podle § 211 ZZVZ je tato smlouva
vyhotovena pouze v 1 elektronickém vyhotoveni.

Nedilnou souéast této Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Pfiloha Smlouvy €. 1: SloZeni realizacniho tymu
Pfiloha Smlouvy €. 2: Opravnéné osoby
Priloha Smilouvy €. 3: Seznam poddodavatelt

Pfiloha Smlouvy €. 4: Popis zplsobu realizace plnéni navrZzeného Poskytovatelem

15.15 Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
Objednatel Poskytovatel
V Praze V Praze
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni AUTOCONT a.s.

Ing. Bc. Radmila Outla, MBA

feditelka Odboru projektového fizeni

rozvel I

¢len pfedstavenstva tfidy A

AUTOCONT a.s.

¢len pfedstavenstva tfidy B
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Priloha Smlouvy €. 1: SloZeni realizaéniho tymu Cislo v CES: 5812

Role v tymu Jméno a pfijmeni

1. Specialista dohledu nad projektovym Fizenim / Projektovy manaZer

2. Specialista dohledu nad architekturou feseni

3. Specialista/metodik pro dohled funkéni a procesni specifikace

4 Specialista dohledu nad projektovym fizenim/ Projektovy manazer
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Priloha Smlouvy €. 2: Opravnéné osoby Cislo v CES: 5812

Opravnéna osoba ve vécech smluvnich: _ ¢len predstavenstva tfidy A

_ clen predstavenstva tfidy B
Opravnéna osoba ve vécech technick;’«ch:_
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Priloha Smlouvy €. 3: Seznam poddodavatelii Cislo v CES: 5812

Seznam poddodavatell

Identifikaéni udaje poddodavatele

1. | Obchodni firma, nazev (u PO) / Obchodni
firma, jméno a pfijmeni (u FO):

Misto podnikéni, popf. misto trvalého pobytu:
IC:

Spisova znacka v obchodnim rejstiiku:

Osoba opravnéna jednat jménem ¢i za
poddodavatele:
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Priloha €. 4 smlouvy Popis zpiisobu realizace plnéni navrZzeného poskytovatelem

1 Metodicky postUp dOdaVvatele......c.uiiiiiiiiiecie e 19
1.1 Vychodiska pristupu dodavatele .........cccuveeiiiiieiicceee e e 19
1.1.1 Organizacni struktura a role — zaclenéni technického dozoru.........cccccveeeeciieeeccnneennn. 21
1.1.2 Komunikace se zadavatelem a sdileni informaci........ccoccceerveenieiiiiinicieeee e, 22
1.13 Principy pro provadeni SIUZED .......ccueeiiiiiiiei i s 22
1.2 Oblast projektového Fizeni (oblast Metodicka)......ccccvveiiiiieiicce e 25
1.2.1 Sluzby v oblasti projektoVEho FIZEeNT.........coccviieieciiieeecee e 27
1.2.2 CSN ISO/IEC 20000 .....vcvovevrererecrerereseesieietesessssssasae st ssss s s b s s s s bbb s s sesesesesanas 30
1.2.3 POStUPY RIZENT KOMUNIKACE .......vvviieeeeceeeeeeeete ettt en sttt 31
1.2.4 POSEUPY RIZENT KVAIILY ...eveieieiieieeeeeeeeeee ettt es s sttt aena 33
1.2.5 Postupy Rizeni rizik a Fedeni problém( realizace projektu..........ccoeevvveeeeeevereereeeseenennnn, 34
1.2.6 Postupy Rizeni eskalagnich procedur projektu........ccveveeeeeeeeeeeeeeeeseceeeeeeeeeeee e 35
1.2.7 Postupy Rizeni zmén pFi realizaci ProjektU.........cccueeceiereeeereeeeeeeeeeeeeseseeeeseses e 36
1.2.8 Postupy Rizeni a monitorovani stavu realizace projektu ..........cccovevvvrvveeeerereseeeenenas 38
1.2.9 POSEUPY RIZENT STAVU PrOJEKLU ..ottt 39
1.2.10  PoStupy Rizeni dOKUMENTU . ...cucuveivceieiiieceieeeeeceee ettt 40
1.2.11  Postupy aktualizace Organizacni struktury projektu.........cccceecieeeieecieecccciee e, 40
1.2.12  Postupy aktualizace Projektovych roli.........coooueieiiiiii i 44
1.3 Oblast technologii a feseni (oblast technicka) .......coovveiciiiiiic e, 47
1.3.1 Sluzby v oblasti technologii @ FESENI.......coeiecuiiieeee e 48
1.3.2 TOGAF ettt et e b e bt sttt et e e bt b e e bt e e bt e she e sat e et e e nbeenbeesheesaeenas 49
133 LY 2 RS SPR 50
134 CUSA ettt et b e re e s e san e e r e r e s 52
135 (602 LT PRSP PP PSP 52
1.3.6 RUP ettt et e h e h e a e sttt et e bt be e ab e she e et e ebe e beenbeenheenaee e 53
1.3.7 U L e 54
1.3.8 SWOT @NAIYZA ..eiiteiee ettt e et e e et e e e et e e e e st e e e e esataeeesssaeeeensaeeeensraeanns 55
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1 Metodicky postup dodavatele

V této kapitole je popsan navrzeny zpusob realizace zajiSténi Sluzeb technického dozoru nad
provozem informacniho syst¢tmu MS2014+, a to se zaméfenim na kliCové aktivity obsahu
plnéni. Dodavatel zde uvadi ptistup k feSeni Sluzeb technického dohledu, pouzité metodiky pro
vykon Cinnosti, legislativni a normativni vychodiska, a to pro ob¢ oblasti poskytovani sluzeb
technického dozoru, tj. ¢ast metodickou a ¢ast technickou.

1.1 Vychodiska pristupu dodavatele

V ramci Sluzeb technického dozoru nad provozem informacniho systému MS2014+ se
dodavatel bude opirat o mezindrodn¢ uznavané normy a standardy, zkusenosti a dovednosti
ziskané z vlastni dlouhodobé praxe a poznatkii a zkusenosti odbornych externich spolecnosti.
Metodickym zakladem jsou obecné normy CSN/ISO zejména CSN/ISO 9001, CSN/ISO 9004,
CSN/ISO 10006 a sou¢asnd CSN/ISO 21500 shrnujici soudobé poznatky projektového Fizeni a
mezinarodné uznavanych standardii projektového managementu jako je PMBOK!', IPMA? nebo
PRINCE2.

Pti feSeni tloh technického dozoru nad provozem informaéniho systému se dodavatel dale opira
primarné o standardy pro tizeni specifickych oblasti, jakymi jsou napt. standardy bezpecnosti
CSN/ISO/IEC 15408*, CSN/ISO/IEC 13335, CSN/ISO/IEC 27000°, metodiky ITIL a COBIT,
standard podnikové architektury TOGAF. A vneposledni tadé dodavatel pouziva a
ptizptisobuje se standardim a metodikdm pouzivanym ze strany klientll (v tomto ptipadé
MMR) a pozadavkiim platnych pravnich ptedpist (narodnich i EU) relevantnich k feSenym
uloham.

Nasledujici ptehled shrnuje zakladni mezindrodné uznavané standardy pouzivané pii
poskytovani SluZzeb technického dozoru nad provozem informac¢niho systému v¢. ovétovani:

Aplikované mezinarodné uznavané normy a
metodiky

PMBOK - Project Management Body of Knowledge

IPMA - International Project Management Association

PRINCE2 - Project IN Control Environment

CSN EN ISO 9001:2008 Systém managementu kvality

Projektove fizeni CSN EN ISO 9004 Management kvality — Kvalita organizace

CSN ISO 10006 Management jakosti — Smérnice
jakosti v managementu projektu

CSN ISO 21500 Navod k managementu projektu

TOGAF v9 - The Open Group Architecture Framework

ArchiMate — Nezavisly graficky modelovaci jazyk

CSN ISO/IEC 12207 Procesy v Zivotnim cyklu softwaru

ITIL (verze 3 a 4) - IT Infrastructure Library

ISO/IEC 20000-1:2005 Service management - Part 1: Specification

Management a fizeni sluzeb IT CSN/EN/ISO 23 001 Ochrana spolednosti — Systémy managementu
kontinuity podnikani — Pozadavky

Capability Maturity Model Integration

Oblasti technického dozoru

Tvorba enterprise architektury organizace, v¢.
principu fidicich navrh a rozvoj architektury v ¢ase

' Project Management Body of Knowledge

2 International Project Management Association

3 Project IN Control Environment

41T Bezpecnostni techniky, kritéria hodnoceni bezpec¢nosti IT

5 |T Rizeni bezpeénosti

6 IT Bezpecnostni techniky Systémy fizeni bezpecnosti informaci
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Ovérovani shody, auditni innost

COBIT - Control Objectives for Information and Related Technology
CISA (Certified Information Systems Auditor)

Rizeni informacni bezpecnosti CSN BS 25999-1:2009 Management kontinuity &innosti

CSN ISO/IEC 27001:2006 Systémy managementu
bezpecnosti informaci

ISO/IEC 27002:2006 Bezpecnostni techniky — Soubor postupt pro
management bezpecnosti informaci

ISO/IEC 27004:2009 Systémy managementu bezpecnosti informaci —
Méreni

CSN ISO/IEC 27000:2010 Systémy fizeni bezpe&nosti informaci —
Prehled a slovnik

Rizeni vyvoje produktu

UML (Unified Modeling Language)
RUP (Rational Unified Process)
CSN ISO/IEC 14598 Informaéni technologie — Hodnoceni softwarového

ISO/IEC 29119 Softwarové a systémové inZenyrstvi
— Testovani softwaru

Pro vykon technického dozoru jsou rozhodné zejména nasledujici pravni predpisy (vSe v platném

znéni):

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013 ze dne 17. prosince 2013;
Specifickd nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) k jednotlivym fondlm: Evropském
fondu pro regiondlni rozvoj, Evropském socidlnim fondu, Fondu soudrznosti, Evropském
zemédélského fondu pro rozvoj venkova, Evropském namornim a rybarském fondu;

Zakon €. 248/2000 Sb., o podpore regionalniho rozvoje;

Dohoda o partnerstvi a fizeni fondl EU;

Jednotné metodické prostredi v obdobi 2014-2020;

Naftizeni eIDAS ¢. 910/2014, tj. natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu;
Natizeni ¢. 2016/679, tj. nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji (GDPR);

Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakon,

Nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro uréeni prvku kritické infrastruktury;

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpeénosti;

Provadéci nafizeni EK ke Smérnici NIS, které stanovi bezpecnostni opatfeni a parametry
vyznamnosti dopadu incidentu pro poskytovatele digitdlnich sluzeb;

Zéakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisu;

Zakon ¢. 227/2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zdkona o
zakladnich registrech, ve znéni pozdé;jsich predpisd,

Nafizeni vlady ¢. 161/2011 Sb., o stanoveni harmonogramu a technického zpuisobu provedeni
opatfeni podle § 64 aZ 68 zakona o zdkladnich registrech;

Zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce;

Zakon ¢. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zdkona o
sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce,

Zékon ¢. 250/2017 Sh., o elektronické identifikaci (pfedstavuje ukonceni adaptace pravniho
radu Ceské republiky na nafizeni eIDAS);

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy;

Vyhlaska €. 528/2006 Sb., vyhlaska o informacénim systému o ISVS;

Zéakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenta.
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1.1.1 Organizacni struktura a role - zaclenéni technického dozoru

Dodavatel bere na védomi zpusob zaclenéni technického dozoru a projektové kancelafe do
organizani struktury projektu MS2014+ (viz nésledujici schéma, které je prevzato z kapitoly
5.3 Manuadl fizeni projektu MS2014+ verze 13 z31.12.2018.

Nad ramce tohoto zatfazeni technického dozoru do organiza¢ni struktury projektu doporucuje
dodavatel ucast technického dozoru na vybranych jednanich pracovnich skupin (S1 - S7)
a dil¢ich projektovych tymu (P1 — P13), a to zejména tam, kde je nutno zabezpecit expertni
vstupy pro zadavatele (OSMS) v oblastech, kde zadavatel nedisponuje pracovniky/specialisty
s pozadovanym kompeten¢nim profilem pro feSeni technickych otazek pfi jednanich
s dodavatelem (s jeho solution architekty technology atp.) a pro feSeni obdobnych uloh, kdy
specialisté technického dozoru posili odborny tym zadavatele.

Ridici vybor
Sponzor Reditel Sponzofi
Zadavatele projektu procesti
, , Vedouci Vedouci Tzchmcky
Tym vedeni projektu projektu (_)Zl(zr &
Zadavatele Dodavatele plr<OJe toxa
ancelar
l.a2. 1.a2. . .
Hlavni Gestor zastupce zastupce Gestor Hlavni Vigggz;gé?élw
architekt architektury vedouciho vedouciho metodiky metodik Koordindtor
Dodavatele za Zadavatele projektu projektu Zadavatele Dodavatele testovani Dodavatele
Zadavatele Dodavatele
Podskupiny pro reseni procesu Obecné pracovni skupiny
v ramci skupiny S3
Podskupina 1 Podskupina 13 Pracovni Pracovni
skupina S1 skupina S7
Dil¢i _projektové tymy — skupiny pro FeSeni konkrétnich Priifezové pracovni skupiny — obecné
procest aplikace: skupiny:
— P1 - Nastavovani programového obdobi S1. - Service Desk
— P2 — Nastavovani operaénich programi S$2. - HW a SW architektura
- P3 - Nastavovani a vyhlasovani vyzev S3. - Architektura procesu
— P4 -—Vypracovani a podavani projektové 74dosti 54. - Externi systémy ]
— P5 — Vybirani projektd k realizaci a jejich akceptace S5. - Prurezové a podpurné systémy
{(smlouva / rozhodnuti) S6. - IT Bezpecnost
— P6 — Kontrolovani realizace projektdi a operacnich 57. - Administrace projektu
programu
— P7—Spréva a monitorovani projektt
— P8 —Realizovani plateb
— P9 -—Informovani Zadatele / fidiciho organu
— P10 — Monitorovani a Fizeni operacéniho programu
— P11 — Monitorovani programového obdobi
— P12 — Administrace nesrovnalosti
— P13 — Registrovani a identifikace do informacniho
systému

Schéma 1 Organizacni schéma projektu MS2014+
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1.1.2 Komunikace se zadavatelem a sdileni informaci

V ramci komunikace se zadavatelem pii poskytovani Sluzeb technického dozoru nad provozem

informacniho systému MS2014+ se opirame zejména o nasledujici pravidla a principy:

e Kontaktni matici, kterd obsahuje jména osob zapojenych v projektu, jejich role a kontaktni
udaje (telefonni ¢islo a e-mail).

e On-line sdilené zabezpecené uloZisté, které umozni vést veskeré elektronické dokumenty
(vystupy projektu i dokumentace projektového fizeni) na jednom sdileném misté se
zabezpecenym pfistupem pouze pro opravnéné osoby. Pristup osob bude vychazet
z pfistupovych opravnéni pridélenych vramci kontaktni matice projektu. PFfi umisténi
zasadnich dokument(l do sdileného UloZisté se e-mailem informuji veskeré relevantni osoby
dle kontaktni matice. Timto se zajistuje efektivni a okamzita distribuce vSech vystupt projektu.

e Pravidelnd a nepravidelnd jednani Ridiciho vyboru dle nastavenych nebo dohodnutych
¢asovych harmonogram.

e Oficialni komunikace probihajici vidy vyhradné pisemné, elektronickou formou (e-mail),
postovni zasilkou, nebo osobnim predanim.

e Veskerd komunikace se subjekty tretich stran koordinovana Zadavatelem.

e Elektronické dokumenty preddvané v béinych formatech MS (Excel, Word, PowerPoint,
Access, Notepad, Visio, Enterprise Architect atp.).

V ramci Sluzeb technického dozoru projektu MS2014+ bude dodavatel vyuzivat komunikacni
platformy nastavené Manudlem fizeni projektu MS2014+. Zaroven vSak budeme komunikaéni
prostfedi vyhodnocovat a navrhovat ptipadné upravy pro zajisténi vyssi efektivity sdileni a
piedavani dat a informaci.

1.1.3 Principy pro provadénti sluzeb
Jako dodavatel pfi vykondvani odbornych Sluzeb technického dozoru uvedenych v predmétu plnéni
se budeme zamérovat zejména na:

e Zajisténi integrace na systém zakladnich registr( a rejstriky tak, aby pro ziskani a ovéreni dat
byla vyuZita konzistentni sdilend data.

e Podporu pouzivani komunikacnich standard( pro zajisténi efektivni a zabezpecdené
elektronické komunikace.

e Pfipravu systému na integraci s informacnimi systémy poskytovatell dotaci, zejména pak
pfenos a zpracovani ekonomickych dat.

e Volbu a udrzovani vhodné moderni architektury technického reseni a jednotlivych komponent
systému, zejména s ohledem na poskytovani digitalnich sluzeb, bezpecénost, stabilitu, budouci
udrzitelnost a rozsifitelnost.

e Zabezpeceni konzistence a efektivniho vyuZiti dat, ktera vstupuji do systému.

e PInéni legislativnich norem, jako jsou normy majici vazbu na realizaci e-Governmentu a
nafizeni EU (zejména Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013).

Kuvedenému vyuZijeme metodickych zkuSenosti a technickych a odbornych znalosti
uvedenych v nasledujicich kapitolach.

Pro zajisténi vySe uvedenych principll bude technicky dozor vykonavan s ohledem na strategické
dokumenty vlady CR. Kli¢ové strategické dokumenty jsou uvedeny v nasledujicim prehledu.

Informaéni koncepci Ceské republiky (dale také jen ,IKCR“)” je zakladnim dokumentem, ktery
stanovuje na zdkladé zmocnéni podle § 5 a odst. 1 zdkona 365/2000 Sb., o informacnich systémech

’ https://www.mvcr.cz/soubor/vladni-program-digitalizace-ceske-republiky-2018-
digitalni-cesko-informacni-koncepce-cr.aspx a schvalena Usnesenim Vlady CR ze dne
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vefejné spravy, cile Ceské republiky v oblasti informaénich systéma vefejné spravy (dale jen ,ISVS“) a
je zdvazna pro vsechny statni organy a organy Uzemnich samospravnych celka.

Technicky dozor bude dale vykonavéan v souladu s Narodnim architektonickym ramcem
(NAR) jakozto metodikou postupu, sadou standardii, pomticek a ndvodl pro tvorbu a udrzbu
Narodni architektury a Narodniho architektonického planu (NAP). Narodni architektonicky
plan (NAP) je popisem pldnovaného cilového stavu Narodni architektury v urcitém ¢asovém
horizontu a planem implementa¢nich krokti (programi a projektd) vedoucich ze soucasného
stavu k dosaZeni stavu cilového. Primarné bude kontrolovano zohlednéni/dodrzeni
nasledujicich architektonickych principt vefejné spravy CR:®

Elektronické sluzby vetejné spravy jsou navrhovany a budovany primarné na principu
spoluprace a sdileni informaci a zdrojii mezi Gfady vefejné spravy;

Sluzby vefejné spravy musi byt koncipovany jako technologicky a platformoveé
nezavislé a nesmi byt zavislé na omezené skupiné dodavatelt;

Sluzby vefejné spravy musi byt vSem dostupné predevsim v elektronické podobé,
v jakémkoliv case, v jakékoliv lokalit¢ a musi byt poskytovany nediskriminacnim
zpusobem;

Elektronické sluzby vetejné spravy musi byt koncipovany takovym zplsobem, aby
klienti méli plnou dtvéru k jejich vyuzivani;

Elektronické sluzby musi zajistit adekvatni zabezpeceni datového obsahu, dat a sluzeb.

Technicky dozor bude kontrolovat zohlednéni/dodrzeni zékladnich principt vyplyvajici ze
,Strategie rozvoje ICT sluzeb veifejné spravy a jeji opatfeni na zefektivnéni ITC sluzeb*’,
zejména:

Od izolovanych vypocetnich systémi ke sdilenym ICT sluzbam

o 021. Optimalizovat provozované ICT sluzby s vyuzitim Katalogu sluzeb vetejné
spravy;

o 022. Nékup novych ICT sluzeb sméfovat na sdilené sluzby s vyuzitim tzv.
Government Cloudu (G-cloudu) a Katalogu sdilitelnych certifikovanych ICT sluzeb;

o Od izolovanych identitnich systémut k jednotnym identitnim systémim uzivatelii
sluzeb vetejné spravy a ufednikil vefejné spravy;

Od zavislosti na dodavatelich k vlastni kompetenci pfi fizeni vyvoje a provozu ICT

v CR.

Navrh mozného cilového stavu naplnéni vySe uvedenych principi ze strany MS2014+ je
zobrazen na nasledujicim schématu. Tento cilovy stav musi byt déale pfedmétem technicko-
ekonomického posudku a analyzy piinost (napt. metodou CBA).

3. fijna 2018 &. 629 k programu ,Digitalni Cesko® a navrhu zmén Statutu Rady vlady
pro informacni spole¢nost.

8 Vice viz https://www.mvcr.cz/soubor/architektonicke-principy-vs-cr.aspx.

9 Vice viz https://www.mvcr.cz/soubor/strategie-rozvoje-ict-sluzeb-verejne-spravy-
pdf.aspx.

23



cmp _eGOV_MS2014p /
ZR
ROB 8 ROS 8 RUIAN 8 RPP 8
A
|
|
v
Obecné ISVS
ISZR 8
=== <--—-——-—-—-—--=-- =
|
|
| ' 1SDS 8
! i A A
V | | |
@ Konzumace \'4 :
NI datze ZR {] |
; eGSB |
| |
1 Aktualizace datv ZR, Ip/ 3]
! T blikace Gdaji pes ISZR Kaas
| Konzumace dat | // // ’; A\ \ /:\ publikace ugajpres
I eGSB-AISvroli / PV \\ | | T
: "Etenaisky AlS" | A NN | Publikace dat pres : H
/ \ | eGSB-AIS v roli |
/1 I \ e
! A I SR I "publikatnih AlS" i I
M /o | \ N ! 1 I
T Alsy /o ! \ \ | : i /:\
\ | |
! s i ’ N ' ! |
! \ 1 ! identita ufednika
\ / / | ) \ i | |
Identita obéana / / I ! |
i / / ] PublikaéniAlsy \ S !
/ / | |
Lo - > r i V ' N
|
|
Registr 8 Czech {] Portal 8 Mszou@ NEN {] Dalti... {] AIS EO {] AISC {] AlS SE {] |
smiuv POINT ob&ana K - - ————— — -

Schéma 2 Navrh mozného cilového stavu dle architektonickych pravidel danych Narodnim architektonickym planem

Zohlednénim téchto principt bude zajisténo:

e Komunikace mezi jednotlivymi agendovymi informa¢nimi systémy by méla byt
primarné realizovana prostiednictvim eGON service Bus (dale téz ,,eGSB*). eGSB
je integracnim nastrojem (tzv. referen¢ni rozhrani ISVS dle zakona o ISVS), ktery
poskytuje funkcionalitu propojeni AIS (ve smyslu definice zdkonem ¢. 111/2009 Sb., o
zékladnich registrech). eGSB piedstavuje specializované sdilené referencni rozhrani
mezi informacnimi systémy ve smyslu § 2 pism. b) a 1) zdkona o ISVS. eGSB ma za
ukol zefektivnit vyménu informaci mezi jednotlivymi AISy a zajistit jeden logicky
kanal pro komunikaci lokalnich AIS a ISZR, které pak mohou vyuzivat této
komunikaéni sbérnice a vyuzivat eGon sluzby, bez toho, aby bylo nutné pro kazdy AIS
budovat komunikacni rozhrani. Plati nésledujici pravidla:

o Jsou predavany udaje od publikujici agendy/AIS do cilové agendy/AlS;
o eGSB zadnym zpisobem nezasahuje do téchto daji, nemodifikuje je ani
neuklada;
o Nejsou doplnovany jakékoli udaje ze zakladnich registru;
o V ptipad¢ ptedavani udajii o fyzické osobé jsou volany sluzby ISZR pro pieklad
AIFO;
o V piipadé predavani udajii o pravnické osobé je ovéfovana existence IC v ROS;
o V pfipad¢ predavani informaci o Gzemnich prvcich a adresach je ovéfovana
existence uzemniho prvku nebo kddu adresy v RUIAN;
o Nejsou uchovavany zadné udaje o subjektech (fyzicka ¢i pravnicka osoba) ani
objektech (adresa, auto atd.) po ukoncéeni pienosu zprav;
o Agenda/AlS vydavajici udaje o osobé¢ prostiednictvim eGSB ovétuje opravnéni
na tdaje tazajiciho se OVM/Agendy/Cinnostni role dle referenénich zaznami v
RPP (do jejich naplnéni spravuje samostatné).
eGSB pfipojuje AIS v souladu s bezpecnostnimi politikami ISZR (pro pfipojeni vyuziva
systétmovy certifikdt vydany SZR a ovéfuje, ze AIS vznas$i dotazy v souladu s
registrovanou kombinaci OVM/Agenda/Cinnostni role pro dany AIS).
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MS2014+ vyuziva jiZ jednou ziskanid, ovéFena a stitem garantovana data —
prostiednictvim eGSB ziskava MS2014+ bezpecné vybrané pravné zavazné referencni
udaje'® o definovanych objektech a subjektech a pfijima propagované zmény v téchto
udajich (udaje o fyzickych osobach, vedené v Registru obyvatel (ROB), pravnickych
osobach, vedené v Registru osob (ROS), tizemnich prvcich, adresdch a nemovitostech,
vedené v Registru izemni identifikace (RUIAN), OVM a jejich rozhodnutich v Registru
prav a povinnosti (RPP). Pfistup k referencnim tidajiim je mozny registrovanym AIS,
které volaji eGON sluzby publikované na vnéjSim rozhrani ISZR;

Komunikace je vyhradné elektronicka — s vyuzitim eGSB, datovou schrankou, e-
mailem podepsanym dle eIDAS, portalovou aplikaci v¢. webovych rozhrani;
Prostiednictvim eGSB vyuziva MS2014+ centralnich eGon sluzeb — jde o
komunikaéni prostfedi ve kterém jsou provozovany centralni sluzby vetejné spravy,
jejichz spravcem jsou centralni OVM. Tyto centralni sluzby mohou pracovat
s anonymnimi ¢i registrovanymi uzivateli, poskytovat sluzby v ramci jedné agendy ¢i
sdilené sluzby pro nékolik agend ¢i celou vetejnou spravu. Priklady centralnich eGon
sluzeb jsou Zakladni registry, CzechPOINT, Datové schranky. IS zabezpecujici
centralni eGon sluzby jsou propojeny prostiednictvim sluzeb CMS 2.0 - propojenim
VPN OVM, publikaci sluzeb v DMZ ¢i prostiednictvim eGSB.

Data uvedena v MS2014+ jsou prostiednictvim eGSB ovéiovana z hlediska své
aktualni spravnosti viici tzv. referen¢nim datiim uvedenych zakladnich registrech.
Mezi specifické cile projektu ISZR patii kromé vytvoreni Informacniho systému ZR dle
zakona €. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech, a jeho naplnéni ptisluSnymi daty také
zajisténi integrity a zabezpeceni schopnosti komunikace s relevantnimi informa¢nimi
systémy vefejné spravy.

MS2014+ pristupuje k propojenému datovému fondu — umoZiiuje propojit
MS2014+ se svymi funkcemi, datovymi entitami a konektory na propojeny datovy fond,
a to prostfednictvim konektort, které do MS2014+ vstupuji (jsou vyzadované) a
konektort, kter¢ z MS2014+ vystupuji (jsou poskytované). Pro pfipojeni je nutné
dodrzet soubor funkei a datovych entit;

MS2014+ vyuzZiva centrdalni identitni prostory pro autentizaci uZivatelu
(JIP/KAAS aNIA)

o JIP/KAAS (Jednotny identitni prostor/Katalog autentizacnich a autoriza¢nich
sluzeb) - souhrn webovych sluzeb, které provadéji autentizaci a autorizaci
uzivatell. KAAS je viici témto systémlim v roli ovéfovaci autority.

o NIA — narodni bod pro bezpecné a zaruCené ovéteni totoZnosti obana

MS2014+ je napojeno na portal ob¢ana (pro podnikajici fyzické osoby) a dalsi
skute¢nosti znamenajici odstranéni stavajiciho architektonického dluhu.

1.2 Oblast projektového rizeni (oblast metodicka)

Nasledujici kapitoly pfedstavuji pfehled poskytovanych sluzeb technického dozoru, zpiisob
jejich provedeni a metodicky standard fizeni projektt tak, jak je chape dodavatel a vii¢i kterému
bude provadeét technicky dozor, soucasné s dal§imi normami a standardy.

Jsme presvédCeni, Ze kombinace té€chto metodickych zdrojii je zarukou kvalitni a efektivni
sluzby technického dozoru.

Utelem této kapitoly je prezentovat metodiku fizeni aplikovanou na potieby projektu
technického dozoru nad provozem informacniho systému MS2014+.

Dodavatel bude pro fizeni projektu ve vSech jeho fazich uplatiovat ptistup k fizeni projektu dle
metodiky PRINCE2, patiicné aplikované na specifika projektu a upravené o relevantni

0 Referenéni Udaje jsou povazovany za spravné a pravné zavazné, pokud neni prokazan opak nebo pokud nevznikne opravnéna
pochybnost o jejich spravnosti. Spravnost a aktualnost referen¢nich Udajd v ZR garantuje stat.

25



pozadavky zadavatele dle Zadavaci dokumentace, s maximalnim piizpisobenim organizacni
struktufe a terminologii zadavatele a na jeho stran€¢ implementovanému systému fizeni projektu
tak, jak vyplyva z dokumenti:
e Manual fizeni projektu MS2014+, Pofizeni aplikace MS2014+ a zajisténi jejiho provozu a
rozvoje.

e Metodika projektového fizeni na MMR 3.01 (pfiloha ¢. 1 k RM ¢. 64/2018).

Navrzeny piistup je kompatibilni s praktikami vychazejicimi z mezindrodnich norem (CSN
ISO 10006:2004, ISO 9001:2009, ISO 20000-1:2012, CSN ISO/IEC 27001:2006) i metodikou
navrhu komplexnich informacnich feseni (viz ptredeslé kapitoly).
Dodavatel shledal tuto metodiku jako nejvice odpovidajici konkrétnim podminkam a potfebam
fizeni plnéni pfedmétu této vefejné zakazky. Mimo jiné proto, ze navrzena metodika:

e Zahrnuje osvédcené postupy z praxe — ztélesituje prokazané a ovétené postupy fizeni

projektii, tzn. Ize predpokladat uspéSnou implementaci i v ptipadée projektu MS2014+.

e Jednoznacné urcuje odpovédnosti - poskytuje jasné rozdéleni odpovédnosti v ramci
projektu — aby zapojeni 1idé na projektu chapali své role i1 potieby zainteresovanych

stran projektu. Pfinasi definované uspofadani odpovédnosti, pravomoci, autority a
komunikace. Tento piedpoklad je pro takto casové exponovany projekt zasadni.

e Planuje s ohledem na potieby rtiznych trovni managementu - plany jsou dusledné

navrzeny tak, aby vyhovovaly potfebam rGznych urovni fizeni projektu a umoznovaly
jim jejich ucinnou kontrolu.

e Zamcéfuje se na vystupni produkty fazi etap - vyjasnuje (vSem zainteresovanym
stranam), co ma projekt dodat, pro¢, kdy, kym a pro koho. Metodika, stejné jako
dodavatel, je orientovana na vysledek.

e Je zaloZena na fizeni podle vyjimek - tedy na principu ,,dohledu nad projektem

na zaklad¢ vyjimek®, ¢imz zajistuje efektivni a hospodarné vyuziti ¢asu manazert
na urovni zadavatele 1 dodavatele.

o Utastnici fizeni se zaméfuji na Zivotaschopnost projektu - tento princip zajistuje, aby
se vSichni zlUc€astnéni zamétfovali na Zivotaschopnost projektu ve vztahu k cilim
definovanym v odivodnéni projektu misto toho, aby povazovali za cil pouhé dokonceni
projektu.

e Zapojuje ucastniky projektu vramci stanovenych kompetenci do planovani

a rozhodovani - zajiSt'uje, aby vSechny zainteresované strany byly nalezité zastoupeny
pfi planovani a rozhodovani.

e Uplatiuje diagnostické postupy, které wusnadiiuji kontrolu a vyhodnocovani
projektovych praci, feSeni problému a audit.

e Poskytuje spolecny slovnik - je srozumitelnd, protoZe poskytuje vSeobecny slovnik
pojmi vSem zainteresovanym strandm, ¢imz podporuje efektivni komunikaci.

e Definuje dikladnou strukturu zprav (reportll) - zajiStuje dikladnou, ale soucasné
i hospodarnou strukturu zprav o projektu.

e Podporuje konzistentnost projektové prace.
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Dodavatel metodiku, aplikovanou na fizeni tohoto projektu, ptrizpusobil prostfedi realizace
projektu MS2014+, jeho velikosti, slozitosti, dileZitosti, dovednostem i rizikiim. V situacich,
kdy toto bude vhodné, je dodavatel ptipraven metodiku dale ptizplisobit zvyklostem zadavatele.
Ugelem ptizpiisobovani metodiky prostiedi projektu je:

e Zajistit, aby metodika tizeni projektu byla v souladu s prostiedim projektu MS2014+
(napf. upraveni metodiky pro jiz implementované procesy, organizacni strukturu,
jez muze ovliviiovat a podporovat projekt (napi. upraveni na vyuzivanou a zab¢&hlou
terminologii u zadavatele apod.).

e Zajistit, aby rozsah nastroju fizeni projektu vychazel z rozsahu, slozitosti, dilezitosti,
zpusobilosti a rizikovosti projektu (napf. Cetnost a formalnost podavani zprav a revizi).

1.2.1 Sluzby v oblasti projektového tizeni

Pro zajisténi Sluzeb technického dozoru v oblasti projektového fizeni provede dodavatel

zejména:

e Navrh zmén pravidel projektového fizeni a kontrola kvality fizeni projektu na provoz a rozvoj
MS2014+; odvozeni a ndvrh zmén pravidel projektového fizeni a kontrola nad dodrzovanim téchto
pravidel v ramci Manualu fizeni projektu

o Ovérli stavajici stav fizeni projektu vzhledem k pravidlim Manudlu fizeni projektu
MS2014+, obecnym standardlim Fizeni projektl a vlastni metodice uvedené
v ndsledujicich ¢astech dokumentu.

o Odvodianavrhne zmény pravidel tak, aby fizeni projektu bylo G¢inné a efektivni a pIné
podporovalo cile projektu a zajistilo vysokou kvalitu fizeni projektu.

o Projedna ndvrh zmén s relevantnimi uc¢astniky projektu s cilem dosazeni shody.

e Posouzeni obsazenosti projektovych tym0 organizaéni struktury projektu (napf. z hlediska pokryti
vsech potfebnych roli, rozdéleni kompetenci a podobné)

o Provéfi organizacni strukturu projektu vzhledem k plnéni dil¢ich aktivit projektu se
zamérenim na poslani jednotlivych organizac¢nich utvar( a roli vymezenych v rdmci
téchto Utvaru.

o Provéfi dostatecné a srozumitelné vymezeni kompetenci ve smyslu pravomoci a
odpovédnosti a rovnéz ve smyslu znalosti a dovednosti s klicovymi ¢leny projektového
tymu.

o Vystupem bude névrh Uprav a ptipadnych zmén pro jednani Ridiciho vyboru projektu.

e Revizi predem stanoveného harmonogramu a navrh Uprav, evidence dodrzovani kontrolnich bod(
v souladu s planem aktivit, fizeni rizik spolecné se stanovenim ocekavanych dopadd, navrh dalSiho
postupu a nastaveni opatreni

o Soustifedi se na ovéreni aktualni redlnosti stanoveného ¢asového harmonogramu a
predkladanych navrh( jeho Uprav na Urovni klicovych uzlG a milnik( projektu.

o Prlbéiné se bude soustfedit na kontrolni mechanismy dodrZovani planu aktivit a
opatreni, kterd z kontrol vyplynou.

o Soucasné s predeslymi ¢innostmi se soustiedi na aktivity s riziky, zpUsob, jakym jsou
monitorovany a jakym zplsobem je s nimi dale nakladano.
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o Vystupem bude posouzeni stavu procesl a pfipadné navrh na jejich Upravu a zménu.

e Ucast na pravidelnych jedndnich vedeni projektu a vedeni skupin, podpora zajisténi vedouci role
Zadavatele napfic pracovnimi skupinami

o Tym dodavatele zajisti svou ucast na pravidelnych jednani vedeni projektu a vedeni
pracovnich skupin.

o Bude prosazovat vedouci roli Zadavatele odbornymi stanovisky a nazory.
e Soucinnost pfi auditech (napf. jednani s auditory, vypracovani odpovédi a stanovisek)
o Tym dodavatele zajisti svou Ucast na auditech dodavateld.
o Bude sledovat a projednavat stanoviska auditor(i a dodavateld.
o Vdulezitych vystupech zpracuje sva odborna stanoviska a navrhy opatreni.

Sluzby technického dozoru budou vychazet zejména z predpokladaného stavu ptijaté metodiky
Rizeni projektu MS2014+, zavéri jednani piislusnych trovni projektu. Na zakladé t&chto
informaci a poznatkii bude probihat zjisténi skuteéného stavu a jeho dokumentovani a
projednani.

Zakladem postupti technického dozoru je cyklus PDCA neboli tzv. Deminguv cyklus. Tento
cyklus predstavuje jednoduchou metodu s univerzalnim pouzitim. Tato metoda je vyuzita v
mnoha mezindrodnich normach a uspésné se uplatituje také pii managementu sluzeb IT.

Jde o metodu postupného zlepsovani probihajici formou opakovaného provadéni Ctyt
zakladnich ¢innosti:

. Plan (planuj) — naplanovani zamysleného ukonu (zamér), ptiprava podkladu.

. Do (délej/dozoruj) — realizace ukonu — zjisténi a zaznamenani skute¢ného stavu.

. Check (ovéteni) — porovnani stavu proti normam, standardim a zkuSenostem, navrh
opatfeni, ovéfeni spravnosti vysledku a navrhu.

. Act (jednej) — zpracovani vystupu, piedani vystupu a jeho projednani.

Planovani Dozorovani Projednani

» Dokumentace
projektu dle manualu
Rizeni projektu

* Vystupy z jednani
vedeni projektu a

¢ Ovéieni
skute¢ného stavu
¢ Dokumentovani
skute¢ného stavu

* Posouzeni stavu
vuc¢i metodikam,
normam a
standardim

* zpracovani vystupu

* ovéfeni vystupu

PredloZeni vystupu
fidicimu vyboru
Obhajeni vystupu
Zapracovani
ptipominek
Predani finalni

pracovnich skupin
* Poznatky platnych
norem a standardt

verze

\ J L J L J

Schéma 3 Schéma Demingova cyklu

V ramci vlastniho fizeni sluzeb technického dozoru pouzijeme metodiku PRINCE2. Metodiku
vyuzijeme jak pro stanoveni vlastich postupti fizeni projektu, tak bude aplikovana i jako vzor
pii technickém dozoru na strané€ dodavateld sluzeb a feseni projektu.

Metodika PRINCE2 (zkratka pro PRojects IN Controlled Environments) obsahuje komplexni
sadu principti, pojmi a procest pro projekty vSech velikosti, napf. investi¢ni, stavebni, IT,
vyrobni a dal$i. PRINCE2 rozdéluje klicové aspekty projektového fizeni na 4 hlavni elementy,
kterymi jsou principy, témata, procesy a projektové prostiedi.
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Principy predstavuji patet celé metodiky. 1 pfi aplikaci metodiky v rdzném projektovém
prostiedi zustavaji neménné a zaruCuji, ze projekt bude fizen v kontrolovaném prostiedi a
ptipadné problémy budou odhaleny a feSeny vcas.

PRINCE?2? identifikoval sedm kliCovych témat, ktera by méla byt feSena v prubé&hu celého
zivotniho cyklu projektu, a rozpracoval je tak, aby poskytovala projektovému vedeni dostatecné
voditko pfi zachovani prostoru pro modifikaci.

Procesni model navrzeny metodikou PRINCE2 sestava ze sady sedmi procesu ¢i fazi, které
pokryvaji vSechny dilezité ¢innosti fizeni projektu od jeho spusténi po ukonceni. V kazdé fazi
jsou identifikovany vstupni a vystupni dokumenty a toky informaci. Procesni model metodiky
PRINCE?2 je znazornén pomoci nasledujiciho schématu.

Rizeni projektu

Nastartovani
projektu

Zahajeni Kontrola fix Ukonceni

projektu o projektu

Rizeni
dodani
produktu

Schéma 4 Procesni model metodiky PRINCE2

Nastartovani projektu

V ramci nastartovani projektu je jmenovan projektovy tym a je vypracovan struény popis
projektu ajeho zdivodnéni. Projekt je nastaven z pohledu organiza¢niho zajisténi a jsou
naplanovany dalsi faze. V zavéru faze je projekt schvalovan, coz podminuje jeho zahajeni ve
fazi Zahajeni projektu.

Rizeni projektu

Tato faze je aktivni téméf v prabéhu celého projektu. Proces nastavuje postup fidiciho vyboru
pfi kontrole probihajicich aktivit na projektu, schvalovaci mechanismy v ramci jednotlivych
fazi a popisuje postupy pii zmeéné& planu a schvalovani vyjimek.

Zahaijeni projektu

Po zahéjeni projektu je struny popis vypracovany ve fazi Nastartovani projektu rozsifen a je
rozSiten do obchodniho pfipadu. Je definovana turoven kvality, stanoveny kontrolni
mechanismy a pfipadné hrozby a zpracovan celkovy plan projektu i pro navazujici faze.
Kontrola fazi

Mezi klicové aktivity této faze patii kontrola aktuéalnich praci na projektu, monitorovani stavu
a rozvoje projektu, nastaveni pravidel pro vyménu informaci, identifikace pfipadnych rizik a
jejich eskalace smérem k projektovému vedeni a pfijimani napravnych opatieni.

Rizeni navaznosti fazi

Proces Rizeni navaznosti fazi se zabyva tim, co by mélo byt provedeno pii ukon&eni faze.
V ramci procesu jsou zaznamenavany vysledky fazi a na zakladé zmeén je aktualizovana
projektova dokumentace veetné planu projektu, obchodniho ptipadu ¢i registru rizik.
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Rizeni dodéni produktu

Ukolem faze Rizeni dodani produktu jsou formalizace pozadavkii na vystup projektu a kontrola,
zda jsou pro splnéni cilli projektu naplanovany odpovidajici aktivity a alokovany adekvatni
pracovni sily. Cilem faze je, aby cinnosti pfidélené ke konkrétnimu projektu odpovidaly
stanovenym ciliim, aby vedeni projektu dostavalo jasné informace o tom, co ma byt vystupem
projektu, a aby probihala pribézna kontrola souladu vystupti projektu se stanovenym cilem a
s o¢ekavanim zakaznika.

Ukonceni projektu

Faze pokryva aktivity, které¢ by mély byt splnény v souvislosti s ukon¢enim projektu. Projekt
by mél byt formaln¢ dekomponovan a uvolnéné zdroje by mély byt pfifazeny na jiné innosti.
V zévéru faze dochazi k vyhodnoceni uspéSnosti projektu a k souvisejici identifikaci
souvisejicich aktivit.

VySe uvedené aktivity budou realizovany s vyuzitim dile uvedenych mezinarodné
uznavanych norem a standardi.

1.2.2 CSNISO/IEC 20000

Zpiisob vyuziti v rdmeci projektu

Norma CSN ISO/IEC 20000 bude vyuzita jako metodicky zaklad pii kategorizaci a
vyhodnoceni stavajiciho stavu managementu sluzeb IT i pfi navrhu cilového stavu.

Struény popis

Norma CSN ISO/IEC 20000 je standard uréeny managementu sluzeb IT, ktery popisuje
integrovany soubor fidicich procesii pro dodavani sluzeb v oblasti informacnich technologii
(IT) uzivatelam sluzeb. CSN ISO/IEC 20000 dopliiuje procesni p¥istup definovany metodikou
ITIL (viz popis metodiky uvedeny déle).

CSN ISO/IEC 20000 se sklada ze dvou &asti. Cast 1: Pozadavky na systém managementu
sluzeb (CSN ISO/IEC 20000-1) popisuje specifikaci pozadavk, které musi organizace plnit
pro zajisténi pfijatelné tirovné IT sluzeb poskytovanych zakaznikiim. Pozadavky ¢asti CSN
ISO/IEC 20000-1 popisuji podminky pro navrh, pfechod, dodavku a zlepSovani sluzeb, a to tak,
aby spliiovali pozadavky na sluzby a ptinaSely uzivatelim i poskytovatelim sluzeb ptidanou
hodnotu.

Systém managementu sluzeb se sklad4d z procest, pfiCemz vztahy mezi nimi mohou byt
riznymi poskytovateli sluzeb zavedeny riznym zpisobem. Procesy managementu sluzeb
vcetné vztahll uvniti SMS jsou znazornény v ramci nize uvedeného schématu.
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Zalkaznici Systém managementu sluzeb [SMS) Zakaznici

(@ dalai Odpovédnost vedeni Kortrola procest provozovarych (& dalsi
zminteresovand jirgmi stranami zEinteresované
strany] Ustanoveni SME Rizeni dokumentace strany]

Managemert zdroj

PoZadavky na Nawrh sluZeb a piechod na nowé & zménéné sluzby

Sluiby
sluzby ary

Procesy a dodavly sluzeb
Rizenl kapacit Rizenl drovné siéeb Rizeni bez pafnosti
irmformaci

Rizen/komtinuity a  Predkiadan wkazfl o
dostupnosti slléeb  shibach Rozpottovani adttova
shEeh
T k.
Ridici procesy

i konfiguraci

i zrén

\- Rizeni uvolnéni a nasazeni

Frocesy reeni Procesy Fizeni vztahd
» Rizeniincident( a #adosti o » Rizenivztahil s byzrysem

b » Rizen dodavateld
» Rizeni prodéms

Schéma 5 Schéma dle normy CSN ISO/IEC 20000

Aplikace pozadavka standardu ISO/IEC 20000 vyzaduje od organizace procesni piistup, pfi
kterém planuje, ustanovi, zavede, provozuje, sleduje, prezkoumava, udrzuje a zlepsuje systém
managementu sluzeb (dale téz SMS). Pro splnéni pozadavkd musi organizace aplikovat pfistup
PDCA (zkratka pro Planuj-Délej-Kontroluj-Jednej). Piistup PDCA je v €asti ISO/IEC 20000-
1 pouzit nasledujicim zptisobem:
e Planuj — ustanoveni, dokumentovani a odsouhlaseni SMS, ktery obsahuje politiky,
plany a procesy pro napliiovani pozadavku na sluzby.
e Délej — zavedeni a provozovani SMS pro navrh, pfechod a dodavku a zlepSovani sluzeb.
e Kontroluj — monitorovani, mé&feni a pfezkoumavani SMS 1 sluzeb ve srovnani
s politikami, plany a pozadavky na sluzby s pfedkladanymi vyrazy o vysledcich.
e Jednej — pfijimani opateni pro neustale zlepSovani vykonnosti SMS i sluzeb.
Cast 2: Pokyny pro pouZiti systémi managementu sluzeb (CSN ISO/IEC 20000-2) obsahuje
navrhy, ptiklady a pokyny, které organizacim poskytuji vyklad pro aplikaci systému
managementu sluZeb dle pozadavkd stanovenych v ISO/IEC 20000-1. Cast 2 normy maze byt
aplikovana i organizaci, kterd usiluje o zlepSeni managementu sluzeb bez ohledu na to, zda ma
za cil dosazeni certifikace.

1.2.3 Postupy Rizeni komunikace
Piedpoklad postupu Rizeni komunikaénich procedur
Komunikaéni procedury musi napfiovat u€innou a efektivni projektovou komunikacni strategii.
Komunikace by se méla v ramci fizeni projektu tidit planem komunikace, ktery by se mél
upfestiovat v piislusné fazi realizace, zejména pokud jde o konkrétni terminy a Casy schuzek.
Cilem strategie komunikace je oSetieni komunikacnich rizik pii fizeni projektu a akceptaci jeho
vysledku a cilem fizeni komunikace pfi fizeni projektu je zajisténi vCasného generovani,
shromazd’ovani, distribuci dokumentace a archivace projektovych informaci.
Technicky dozor bude zjist'ovat, zda v ramci projektu jsou implementovany tyto procesy
fizeni komunikace:

o Identifikace zainteresovanych stran — definovani vSech, kdo budou do projektu

zapojeni, ¢i jim ovlivnéni a ur€eni, jakym vhodnym zpisobem vztahy s témito osobami
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budou fizeny. Mezi hlavni vystupy tohoto procesu obvykle patii registr
zainteresovanych stran — Kontaktni matice projektu.
e Plédnovéni komunikace — stanoveni informacnich a komunikacnich potieb

zainteresovanych stran, kdo potfebuje jaké informace, kdy je bude potifebovat,
jak budou informace dodavany. Mezi vystupy tohoto procesu pati plan komunikace a
pravidelna aktualizace projektovych dokumentd.

e Distribuce informaci — proces, diky kterému se vSechny potifebné informace dostanou

k zainteresovanym stranam projektu vc€as. Hlavnim vystupem tohoto procesu
je aktualizace procesnich aktiv organizace.
e Rizeni o¢ekavani zainteresovanych stran — fizeni komunikace tak, aby byly uspokojeny

potieby a o¢ekavani zainteresovanych stran projektu IS NZU a vyfeSeny vsechny
souvisejici problémy — oteviené body. Vystupy tohoto procesu budou tvofit zménové
pozadavky Registr otevienych bodi, aktualizace planu fizeni projektu a ostatnich
projektovych dokumentt.

e Hodnoceni postupu — sbér a distribuci informaci o vykonnosti projektu, véetné zprav
o stavu, méteni postupu a predpoveédi. Mezi vystupy tohoto procesu budou patiit zpravy
o postupu projektu — Zprava o stavu projektu a zménové pozadavky.

Komunikaéni rozhrani vychézi z principu jednotnych komunikacnich a kontaktnich mist. Za
projektovy tym dodavatele jej primarné ptedstavuje Manazer projektu. Za stranu zadavatele to
je Garant projektu. Na komunikaci se s povéfenim vySe uvedenych roli podileji pracovnici
zastavajici vedouci role v tymu dodavatele a za stranu zadavatele pracovnici, kteti byli k tomu
ustanoveni. Pfifazeni roli jednotlivym pracovnikiim a jejich vzajemné piedstaveni probéhne
oficidlné pfi ptileZitosti zahajovaciho jednéani projektu.

Komunikace v ramci projektu probihd na rlGznych projektovych Grovnich,
za sdileni informaci napti¢ témito Urovnémi odpovidaji na obou
strandch Vedouci projektu. Komunikace obvykle probihd prostfednictvim:

e Jedndni Ridiciho vyboru projektu — interval min. 1x m&sidné.

e Jednani Tymu vedeni projektu - interval min. 1lx mésiéné.

e Jedndni pracovnich skupin - operativné dle pot¥eby pracovni
skupiny,

e Na vSech Urovnich je mimo osobniho jednédni ptripustnd rovnéz
videokonference a mailova komunikace.

e Dalsi komunikace bude zajisténa prostfednictvim sdileného
datového uloziste.

Technicky dozor se dale zam&Fi na obvyklé hlavni vystupy!!
Kontaktni matice projektu
Kontaktni matice projektu obsahujici seznam vSech zainteresovanych osob v ramci realizace
projektu, tj. jak pracovnikl zadavatele, tak pracovnikt dodavatele. Pro kazdou osobu zde jsou
evidovany alespon nasledujici informace:

e Jméno.

e Role nebo vazba k projektu.
e Distribucni kanaly — tj. vymezeni, jaké informace maji byt dané osob& zpftistupnény
nebo zasilany.

1 Dal$i nastrojem vyuzivané vystupy jsou popsany budto v ramci popisu fazi projektu
nebo ostatnich nastrojli fizeni projektu.
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e Kontaktni udaje (e-mail, v ptipad¢ potieby i telefon).

Kontaktni matice projektu je vytvaiena a aktualizovana manazerem projektu a zpfistupnéna

vSem uréenym pracovnikiim Zadavatele a Dodavatele.

Agendy/Zépisy z jednéani projektu

Zapisy z jednani projektu jsou vytvareny primarné pracovniky Dodavatele a podléhaji souhlasu

zucCastnénych pracovnikli Zadavatele. Zapis z jednéni obsahuje alespoil nasledujici informace:
e Identifikaci projektu.

e Identifikaci zapisovatele.
e Termin a misto konani.
e Seznam zucastnénych osob.
e Agendu jednani.
e Zavéry z jednani.
e Ukoly plynouci z jednani.
Pfed kazdym jedndnim se rozesild vSem pldnovanym ucastnikiim agenda jednani. Ta je
obsahove shodna s naslednym zapisem jednani s vyjimkou absence ¢asti ,,Zavéry z jednani® a
,,Ukoly plynouci z jednani*.
Registr otevienych boda
Registr otevienych bodii obsahuje pro kazdy z otevienych bodt alespon nasledujici informace:
e Nazev bodu.

e Popis.

¢ Identifikace osoby, kterd bod identifikovala.

e Identifikace zptisobu vyporadani oteviené¢ho bodu.
e Zpusob reakce na otevieny bod.

e Stav.

1.2.4 Postupy Rizen{ kvality
Piedpoklad postupu Rizeni kvality
Cilem fizeni kvality je definovat a implementovat prostiedky, pomoci kterych bude oveéfovan
zvoleny postup pfi fizeni projektu a vytvareni poZadovanych vystupii jednotlivych etap. Postup
obsahuje konkrétni realizacni kroky feSeni tohoto procesu na stran¢ dodavatele. Kvalita
realizace z pohledu zadavatele se obvykle tidi akcepta¢nim fizenim dle ,,Definice akceptacnich
kritérii®.
V oblasti Fizeni kvality se technicky dozor zaméfi zejména nasledujici hlavni procesy a
dokumenty:
e Plénovéni kvality zahrnujici definovani vystupti poZadovanych v jednotlivych fazich
etap projektu, jejich kvantitativnich kritérii, metod kvality (v€etné& Usili potfebného
k akceptaci vystupniho produktu) a odpovédnosti jednotlivych ucastnikl fizeni kvality.

Mezi hlavni vystupy plénovani kvality patii plan fizeni kvality, metriky kvality,
kontrolni seznamy, plan zlepSeni procesit a aktualizace projektovych dokumenti.
Zakladni vycet vystupt dle etap je definovan v zaddvaci dokumentaci a je detailnéji
specifikovan v ptislusnych kapitolach této nabidky.

e Zajisténi kvality (dohled na kvalitu) ovétuje, zda je smérovani provadéno tcelné fizeni
projektu a zda je v souladu se standardy a politikami fizeni. Mezi hlavni vystupy tohoto
procesu patii zménové pozadavky, aktualizace planu fizeni projektu a ostatnich
projektovych dokumentt.
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e Kontrola (ovladani) kvality se zamétuje na operativni techniky a ¢innosti pouzivané /
provadéné ucastniky projektu s cilem naplnit pozadavky na kvalitu a identifikovat
zpusoby, jak eliminovat pifipadné piiCiny neuspokojivé kvality. Hlavnimi vystupy
procesu kontroly kvality jsou méteni kontroly kvality, schvalené zmény, schvalené
pfedméty plnéni, aktualizace procesnich aktiv organizace, zménové pozadavky,
aktualizace planu fizeni projektu a ostatnich projektovych dokumenta.

Rizeni kvality je obvykle zajistovano nékolika zpisoby:
e Internim procesem dodavatele zajiStujicim kontrolu kvality v prib¢hu celého cyklu
projektu ve smyslu zajisténi kvality fidicich procesii, standardii, procedur a hlavnich
vystupti projektu.

e Pribéznym monitoringem stavu vyvoje projektu.

wwr

Technicky dozor se dale zaméri na obvyklé hlavni vystupy
V ramci fizeni kvality realizace projektu se vytvari strategie fizeni kvality projektu, kterd
z pohledu fizeni projektu upravuje cetnost a metody vyhodnocovani kvality a pfijimani
pripadnych napravnych opatieni ptedevsim pro oblasti:

e Kontrola naplnéni pozadavkil na vystupy projektu.

e Kontrola kvality projektového fizeni.

Z tizeni kvality realizace projektu vznikaji v pravidelnych intervalech zdznamy, které jsou
ptistupné vybranym pracovnikiim zadavatele (gestor projektu, investor projektu).

1.2.5 Postupy Rizeni rizik a fe$eni problémf realizace projektu

Piedpoklad postupu Rizeni rizik a FeSeni problémii realizace projektu

Smyslem fizeni rizik a fizeni problémi je definovat metodicky postup, ktery se pouziva k fizeni,
monitorovani, komunikaci a feSeni rizik, nevyjasnénych zalezitosti a problémdu, které vzniknou
v prib¢hu realizace projektu, nastavit a definovat strategii fizeni rizik.

Zamérem je nastavit postupy pouzivané pii fizeni projektu tak, aby existujici problémy,
nevyjasnéné zalezitosti a rizika realizace projektu byly v€as a definovanym zptsobem feSeny
a aby Cinnost projektového tymu byla fizena 1 z hlediska feSeni problémil, nevyjasnénych
zalezitosti a také se zfetelem na minimalizaci rizik.

V oblasti Fizeni rizik a FeSeni problémi realizace projektu se technicky dozor zaméri
zejména nasledujici procesy a dokumenty.

e Revize a doplnéni Givodni analyzy rizik — jak je zpracovana uvodni analyza rizik

projektu, jak jsou tato rizika od zacatku sledovana a jak je zahdjen a veden proces jejich
monitorovani, identifikace, analyzy a nasledného zvladani rizik.

e Vedeni registru rizik — ManaZer projektu vede registru rizik, jeho aktualizaci a

zptistupnéni relevantnim osobam podilejicim se na fizeni rizik.

o Identifikace a kategorizace rizik — postupy a opravnéni k identifikaci rizika a pfedavani
jeho tizeni (tj. analyzu, volbu pfistupu k zvladani rizik a zvladani rizik) pracovnikovi
odpovidajicimu za realizaci projektu, ¢i pracovnikovi majicimu potiebné kompetence k

zvladani rizik, zplsoby kategorizaci rizik. Pfi identifikaci rizika lze riziko zafadit do
jedné z nasledujicich kategorii:
o Vysoké—riziko zésadné negativné ovliviiuje harmonogram, kvalitu, zdroje nebo
cile projektu.
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o Stiedni — riziko nemé zésadni dopad na harmonogram, kvalitu, zdroje nebo cile
projektu. Vaze se vSak prufezové k vicero ¢innostem.
o Nizké — riziko nemé zésadni dopad na harmonogram, kvalitu, zdroje nebo cile
projektu. Vaze se pouze k jedné ¢innosti.
Kategorizace rizik miize byt nasledné revidovana ze strany Ridiciho vyboru, nebo
Manazera projektu.
Analyza a volba pfistupu k zvlddani rizik — V zavislosti na zvolené kategorii rizika
odpovidaji za jeho analyzu a vyhodnoceni:

o Vysoka — analyzu rizika a volbu pfistupu k jeho zvladani provede Ridici vybor,
jenz nasledné povéri vybraného pracovnika zvladdnim rizika (zpravidla
manazera projektu).

o Stifedni — analyzu rizika a volbu pfistupu k jeho zvladani provede manazer
projektu, ktery nasledné zajisti zvladani rizika v soucinnosti s odbornymi
pracovniky odpovédnym za provedeni dotéenych ¢innosti.

o Nizka — analyzu rizika a volbu pfistupu k jeho zvladani provede manazer
projektu.

Analyza a volba pfistupu k eliminaci rizika probéhne neprodlené po jeho identifikaci.
Monitoring zvladani rizik — jaka je samotna reakce na riziko, tj. realizace pfistupu
zvoleného v ramci predeslého kroku. Za monitoring realizace piistupu ke zvladani rizika

odpovida ve vSech ptipadech manazer projektu, pokud Slo o riziko zatfazené v kategorii
,» Vysoka®, je pribézné informovan také Ridici vybor.

Uzavieni rizika — obecné plati pravidlo, ze riziko mize uzaviit pouze osoba, ktera je

odpovédna za realizaci preventivnich, resp. napravnych opatieni. Jaké pravidla plati a
jaky je postup uzavieni rizik.

Technicky dozor se dale zaméri na obvyklé hlavni vystupy

V ramci tohoto néstroje je Casto vyuzivan piedevs§im ,,Registr rizik*. Za vytvoteni a udrzovani
tohoto registru odpovidd manazer projektu. Zpftistupnén je vS§em pracovnikiim, ktefi se podileji
na zaznamenani, analyze a monitoringu rizik, pfipadné maji byt o tomto informovani.

Registr rizik bude pro kazdé z rizik obsahovat alespon nasledujici informace:

Identifikator rizika — unikatni identifikator umoziujici jednozna¢nou referencovatelnost
rizika.

Oznaceni rizika — pojmenovani rizika.

Kategorie rizika — viz vyse.

Popis rizika.

Identifikace Cinnosti, na které ma riziko dopad.

Identifikace osoby/role, ktera riziko identifikovala.

Identifikace osoby/role odpoveédné za analyzu rizika.

Identifikace osoby/role odpovédné za volbu ptistupu k zvladani rizika.
Zvoleny ptistup k zvladani rizika a informace o pribéhu zvladani rizika.
Informace o uzavfeni rizika.

1.2.6 Postupy Rizeni eskala¢nich procedur projektu
Piedpoklad postupu Rizeni eskala¢nich procedur projektu
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Kapitola obsahuje pristup dodavatele k fizeni eskala¢nich procedur projektu a konkrétni
realiza¢ni kroky feSeni procesu eskalace na stran¢ dodavatele.

Dle aplikované metodiky fizeni principu dohliZeni projektu na zakladé vyjimek postihuje
problematiku vhodného rozdéleni pravomoci pfi fizeni projektu prostiednictvim vymezeni
jasnych odpovédnosti za strategické 1 operativni fizeni, jednozna¢né vymezeni odpoveédnosti
na kazdé urovni fizeni a uplatnéni procedury eskalace na ptislusnou uroven fizeni.

Cilem procedury je feSeni eskalovanych problémi, nevyjasnénych zélezitosti a rizik
dle delegovanych pravomoci. Delegovani pravomoci a eskalaéni procedury zobrazuje
nasledujici schéma.

Delegovani pravomoci

Vedeni spole¢nosti

Tolerance pro projekt l I Postup / vyjimky projektu

Vrcholové vedeni

(Ridici vybor projektu)

Tolerance pro fazi etapy Postup / vyjimky faze
etapy

Projektovi vedouci

(Tym vedeni projektu)

Tolerance pro balik prace l I Postup / vyjimky baliku prace

Vedouci tymu
(Realizaéni tymy ,Balik(i prace”)

Schéma 6 Delegovani pravomoci — eskalaéni procedury

Vyuziti dohledu na zakladé vyjimek vyrazné€ sniZuje Cas, ktery ¢lenové vrcholového vedeni
musi stravit dohledem na projekt, a umoziuje jim lépe vyuzivat svoji pracovni dobu, aniz by
ztratili kontrolu — a to jen tim, Ze zajiStuje, aby se rozhodovalo na spravnych urovnich
organizace.

Navrhovana ftidici/organiza¢ni struktura ftizeni projektu je definovana pravé za ucelem
efektivniho rozloZeni organiza¢nich, fidicich a vykonnych c¢innosti mezi jednotlivé ¢leny
projektového tymu na strané zadavatele i dodavatele.

Technicky dozor se dale zaméri na obvyklé hlavni vystupy

Proaktivni identifikace problematickych mist na projektu (napft. s ohledem na rizika vendor
lock-in, nedodrzovani obvyklych architektonickych pravidel, neshody oproti pravnim
predpisiim atp.) a upozornéni piislusné fidici irovné€ v rdmei organizacni struktury projekty, a
to s ohledem na dodrzeni vyse uvedené eskala¢ni procedury.

1.2.7 Postupy Rizen{ zmén pfi realizaci projektu

Piedpoklad postupu Rizeni zmén pfi realizaci projektu

Rizeni zmén obvykle probiha ve viech fazich realizace projektu. Jeho vystupy jsou schvalené
zménové pozadavky, které jsou pokynem ke zméndm (realizaci vyjimky) souvisejicich oblasti
a pripadné mohou spoustét nové cykly planovacich procest.

Proces fizeni zmén je tedy standardizovany zputsob, zarucujici flexibilitu realizace projektu v
zavislosti na ménicich se podminkach okoli, na meénicich se pozadavcich zadavatele
a na informacich zjisténych v priibéhu realizace projektu. Proces fizeni zmény je jediny
zpusob, kterym se budou schvalovat zmény realizace, které mohou dle klasifikace ovlivnit
rozpocet, rozsah, napli a délku trvani realizace projektu.
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Proces fizeni zmén realizace projektu — Zménové fizeni se tykéd zejména zmen ,,1. tfidy*. Tyto
zmény mohou mit vliv na podminky stanovené ve smlouve, tj. harmonogram projektu,
celkovou cenu za realizaci projektu a definice roli, funkci a zodpovédnosti jednotlivych
ucastniki realizace projektu.

Klasifikace zmén:

e Zmény 1. tfidy — maji dopad do smluvnich vztahi a musi byt do smluvnich vztaht
reflektovany — mohou zmeénit cile realizace projektu, jeho rozsah, harmonogram,
rozpocet nebo jiné charakteristické vlastnosti realizace projektu, které jsou
specifikovany ve smlouve.

e Zmény 2. tiidy — zmény, které neovliviiuji zakladni charakteristiky realizace projektu —
je nutné je ale predlozit, vyhodnotit a posoudit, aby nebyly opomenuty mozné vlivy
na ostatni Casti realizace projektu.

V oblasti fizeni zmén se technicky dozor zaméri zejména nasledujici hlavni procesy a
dokumenty:
e Hlaseni pozadavku na zménu.

e Analyza pozadavku na zménu.

e Uzavfeni pozadavku na zménu.

e Projednani pozadavku na zménu Ridicim vyborem projektu.
e Realizace zmény.

Pozadavky na zmény identifikuji pracovnici zadavatele i dodavatele. Technicky dozor se zméii
na zpusob pfijimani pozadavkl na zménu, formulace, specifikace navrhu zmény, zdivodnéni a
posouzeni vztahl a souvislosti k zadanym cilim projektu nebo k vystupiim projektu a zptisob
evidence napft. v ,,Registru otevienych bodu‘.
Technicky dozer se zaméfi, zda pozadavek na zménu:

e Neni nad ramec smlouvy nebo schvalené dokumentace realizace projektu.

e Je realizovatelny — stanovi naro¢nost realizace.
e Nemad dopad na harmonogram, piipadné neohrozi kone¢ny termin pfedani dila.

e Zplsob reakce managementu projektu a fidictho vyboru.

Technicky dozor se dale zaméri na obvyklé hlavni vystupy

V ramci aplikace tohoto néstroje fizeni projektu je obvykle manaZerem projektu vytvaren a

udrzovan ,,Registr otevienych bodi*. Pristup k tomuto registru maji predevSim vedouci

pracovnici realizaénich tymi, ¢lenové Ridiciho vyboru a stanoveni pracovnici zadavatele.

Registr otevienych bodt obsahuje pro kazdy z otevienych bodi alespon nasledujici informace:
e Nazev bodu.

e Popis.

¢ Identifikace osoby, kterd bod identifikovala.

e Identifikace zplisobu vypotadani otevien¢ho bodu.
e Zplsob reakce na otevieny bod.

e Stav.
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1.2.8 Postupy Rizeni a monitorovani stavu realizace projektu
Piedpoklad postupu Rizeni a monitorovani stavu realizace projektu
Postup detailn€ popisuje piistup dodavatele k fizeni a monitorovani stavu postupu realizace
projektu v souladu s odsouhlasenym planem projektu a dalSimi pravidly stanovenymi
,.Zakladaci listinou projektu. Ugelem tohoto postupu je reportovani o stavu projektu formou
pravidelnych zprav o stavu projektu a prubézné vyhodnocovani proveditelnosti stanovenych
plant. Zahrnuje proces rozhodovani pii schvalovani pland, sledovani skute¢ného vykonu a
proces eskalace v pfipadé, Ze véci nejdou podle stanovené¢ho planu. Uvedeny nastroj
projektového ftizeni pokryva rozhodovani, zda ma projekt pokracovat a jak ma projekt
pokracovat.
V oblasti Fizeni a monitorovani stavu realizace se technicky dozor zaméri zejména
nasledujici hlavni procesy a dokumenty:

e Mc¢feni zjisténych stavovych hodnot realizace.

e Hodnoceni jakou mérou skutecné hodnoty napliuji planované hodnoty.
e Korekce (opatteni pro korekei ptipadnych odchylek).

Diraz bude kladen na kontrolu tfi dimenzi (pfedmétu, Casového harmonogramu a rozpoctu —
interni dimenze relevantni pro dodavatele). Souc¢asti dozoru bude rovnéz provazanost na zptisob
provadéni kontroly kvality a monitorovani a kontrola rizik. Cilem monitorovani stavu projektu
bude tedy zabezpecit pravidelné a standardizované ziskavani, analyzovani a vykazovani
informaci o aktudlnim stavu realizace projektu.
Stézejnimi dozorovanymi postupy budou zptisoby provedeni:

e Aktualizace stavu plnéni tikold jednotlivymi ¢leny tymu.

e Sledovéni plnéni realizace ke stanovenému datu — tj. na ukoncené (ptip. dodané)
vystupy balikti prace — Vykaz stavu vystupnich produkti.

e Analyza odchylek proti planu (v ramci kontrolnich schiizek).

e Planovani alternativ a prizpisobeni, navrhy kompenzacnich opatfeni (v ramci
kontrolnich schlizek — vazba na fizeni rizik a fizeni zmén).

Proces monitorovani je obvykle realizovan:
¢ Sledovanim realizace projektu a vytvafeni stavovych vykaza.

e Organizaci porad Ridiciho vyboru projektu.

Nedilnou soucasti dozoru bude tedy kontrola pfedmétu realizace nejcastéji v ramci tematickych
kontrolnich schtizek (schiizky a prezentace vztahujici se k vécnému plnéni predmétu realizace
projektu), kontrola ¢asového harmonogramu, zda se realizani proces projektu pohybuje
v souladu s ¢asovym harmonogramem a zpusob reakce na zjisténé odchylky napt. ve formé
moznych vyhledii a variant budouciho vyvoje a pfipadné zah4jeni jinych mechanismy procesu
fizeni rizik.
Nedilnou soucasti dohledu bude vyhodnocovani efektivity systému podavani zprav. Podavani
zprav o stavu projektu by se mélo fidit strategii fizeni komunikace.
Kromé operativniho informovani dozor bude sledovat a vyhodnocovat souhrnné dokumenty o
stavu projektu jako napt. Zpravy o stavu projektu nebo zavérecné zpravy.
Technicky dozor se dale zaméri na obvyklé hlavni vystupy nastroje Fizeni napr.
Zprava o stavu projektu
Navrhovana struktura pravidelné mesi¢ni Zpravy o stavu projektu je nasledujici:

e Textovy popis’komentar k celé zprave.
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e Dosazené vysledky uplynulého obdobi.

e Planované ¢innosti a o¢ekavané vysledky nadchazejiciho obdobi.

e Stav plnéni hlavnich ¢asovych milnikli — plan, skute¢nost/ptfedpoklad, komentar.
e Stav plnéni vystupt projektu — odchylky, komentaf.

e Eskalované problémy (odkaz na Registr otevienych bodi).

e Eskalovana rizika (odkaz na Registr rizik).

Zpréva o ukonceni projektu

Zprava o ukonceni projektu bude obsahovat aktudlni prab¢eh realizace celé dodavky, tj. popis a
shrnuti pribeéhu realizace projektu za ptislusné obdobi, stav plnéni harmonogramu a plan
¢innosti na dalsi obdobi.

1.2.9 Postupy Rizenf stavu projektu

Piedpoklad postupu Rizeni stavu projektu

Cilem tohoto postupu je fizené plnéni ukolii vzniklych v rdmci plnéni pfedmétu projektu a také
monitoring jejich plnéni.

Obvykle v navaznosti na zahéjeni projektu je vytvoien a veden registr tikoli, ktery agreguje
jak ukoly identifikované na turovni celého projektu, tak ukoly identifikované v ramci
jednotlivych realizac¢nich tymu. Registr ukoll je pfistupny mimo manaZery projektu také
vedoucim jednotlivych realiza¢nich tymil, Ridicimu vyboru projektu a vybranym pracovnikéim
Zadavatele.

V oblasti Fizeni stavu projektu se technicky dozor zaméri zejména nasledujici procesy a

dokumenty.
e Naplanovani ukolu — jak je zpracovan postup plnéni ukolu, jaké jsou persondlni zdroje,
casovy harmonogram a piipadné i financni naklady, jak je plan koordinovan s celkovym

planem projektu.

e Realizace ukolu — zpusob pfidélovani a Cerpani zdroji, rozdélovani tkolu mezi
realizatory, dosahovani kvality, zajiStovani subdodéavek, vnitini komunikace mezi

realizatory plnéni ukolu.

e Kontrola — identifikace a feSeni nehod, sledovani kvality, zdznam a vyhodnocovani
postupu.

e Piijimani opatfeni — Gpravy zdméru i vlastniho provedeni na zakladé¢ ovéteni a kontroly.

Technicky dozor se dale zaméri na obvyklé hlavni vystupy
Jedna se ptredevSim o stav, vedeni a prace s Registrem Ukoll, kdo s nim pracuje, jak se
aktualizuje, jak se predavaji vyznamné incidenty do fidicich struktur projektu.
Registr kol obsahuje alespon nasledujici informace:
e Identifikéator ukolu.

o Identifikator projektu, ke kterému je tikol vztazen.

e Datum identifikace ukolu.

e Identifikace osoby, ktera kol identifikovala.

e Popis tkolu.

e Priorita ukolu.

e Identifikace subjektu odpovédného za vyteseni ukolu.

e Identifikace subjektu odpoveédného za akceptaci feSeni tkolu.
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e Stav plnéni tkolu.
e Termin pro splnéni ukolu.

1.2.10 Postupy Rizeni dokumenti

Piedpoklad postupu Rizeni dokumenti
Cilem tohoto nastroje fizeni je pfedevsim zajiSténi konzistentni a centralizované spravy vsech
relevantnich dokumentu tykajicich se realizace projektu.

V oblasti Fizeni dokumentace se technicky dozor zaméri zejména nasledujici procesy a
dokumenty.
e Nastaveni pravidel pro tvorbu a zmén dokumenti.

e Zptistupnéni dokumentii vS§em opravnénym osobam.
e Zajisténi prostredi pro piistup a ukladani dokumentt.
fazi projektu a budou obsahovat zejména:
e Vymezeni rozsahu a struktury dokumentace pro jednotlivé projekty.
e Pravidla pro oznacovani dokumentd, jejich verzi a zainteresovanych osob.
e Kategorizaci dokumentt, souvisejici Zivotni cykly a stavy dokumentt.
e Bezpecnostni pravidla platné pro projektovou dokumentaci.
e Pravidla pro verzovani dokumentace.
e Pravidla pro archivaci dokumentace.
e Pravidla pro predavani dokumenti a kontrolu jejich formalni spravnosti.

A

Technicky dozor se dale zaméri na obvykly obsah dokumenti
e Identifikace projektu.

e Nazev dokumentu.

e Autor dokumentu.

e Datum vytvofeni dokumentu.

e Kategorie dokumentu — ke kazdé kategorii bude navazan zejména Zivotni cyklus
dokumentu, pfipadné hodnota dal$ich sledovanych atributti dokumentu.

e Stav dokumentu — stav dokumentu (napt. zalozen, ¢ekd na schvéleni, schvalen,
archivovan...), ktery bude dan Zivotnim cyklem dokumentu.

e Verze dokumentu — star$i verze dokumentti budou archivovany v souladu s nastavenymi
pravidly archivace projektové dokumentace.

e Datum uloZeni ptislusné verze dokumentu.

e Identifikace autora ptislusné verze dokumentu.

e Pfistup k dokumentu — evidence osob nebo skupin osob, jez maji ptistup k dokumentu.

1.2.11 Postupy aktualizace Organizac¢ni struktury projektu

Organizacni struktura projektu je detailn€ vymezena dokumentem Manudl fizeni projektu MS
2014+.

Pozadavkem na technicky dozor bude provéfeni spravnosti jak metodického nastaveni
organizac¢ni struktury, tak prib&zné proveéfovani realného stavu.

Organizac¢ni strukturu metodicky vniméme nasledovné.
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Organizacni strukturu znazornéna nize je pouze schématickd a jeji ucelem je vymezeni
organizacnich struktur a roli v projektu, nezachycuje konkrétni pocty zapojenych pracovnikii.

Dodavatel Zadavatatel

O O
Ridici vybor 0 - ———— 0

projektu

Reditel Investor
projektu projektu
O O
Vykonny vybor U -————— 0
projektu
Manazer Garant
projektu projektu

v
Realizaéni tym O O O -+ — O O O Legenda
projektu 000 000 — > Ridicivazba

Clenové Odborni pracovnici

realiza¢niho tymu zadavatele — — :i;a;\ér;ikomunikaéni

Schéma 7 Schéma metamodelu projektovych roli

Schéma 8 Organizaéni struktura implementaéni €asti

S ohledem na komplexnost projektu postaci tii irovilové organizacni ¢lenéni, jehoz zékladnimi
organiza¢nimi jednotkami jsou:

e Ridici vybor projektu.

e Vykonny vybor projektu.

e Realiza¢ni tym projektu.

Ridici vybor projektu

Charakteristika

Ridici vybor projektu (RVP) je odpovédny za rozhodnuti ovlivitujici zptisob a smér fizeni
projektu. Ridici vybor projektu zahajuje projekt, ukonduje projekt, fesi eskalované otazky z
niz§ich arovni fizeni. Ridici vybor projektu rozhoduje o zakladnich aspektech projektu na
strategické Urovni, stanovuje jeho rozsah a priority, akceptuje klicové vystupni produkty
projektu a fesi problémy zasadniho charakteru vzniklé v pribéhu projektu, jejichZ feSeni
presahuje kompetence vedeni projektu a jsou eskalovany z této urovné.

Ridici vybor projektu zajistuje nejvyssi strategickou uroven rozhodovéani, rozhoduje o
ptipadech, které se nepodafilo vyfesit na urovni vykonného vyboru. Rozhoduje na zakladé
podkladii vypracovanych ostatnimi tymy projektu. Resi zasadni otazky tykajici se splnéni &i
nesplnéni hlavnich zaméra projektu jako celku.

Ridici vybor projektu schvaluje zmény smluvnich ustanoveni, pfedeviim schvaluje zmény v
projektu, které maji dopad na Casovy (dil¢i faze etapy), financni anebo vécny rozsah plnéni dle
smlouvy. Pfijima opatieni a definuje dalsi postup v piipadé krizovych stavi projektu. Podle
rozsahu, komplexnosti, vyznamu a rizika projektu mohou ¢lenové fidiciho vyboru projektu
delegovat nékteré ukoly projektového dohledu na vybrané pracovniky.

Ridici vybor se schazi predevsim v reakci na dosazeni domluvenych milnikii dle stanoveného
harmonogramu nebo v ptipadé eskalace, nejméné vSak 1 x mésicné€. Jednani fidiciho vyboru
svolava Investor projektu nebo Reditel projektu. Zakladnim projednavanym dokumentem je
situani zprava o stavu projektu. Z kazdého jednani tidiciho vyboru je pofizen zdpis s
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vyhodnocenim stavu praci, se zavéry a piipadné 1 ukoly; zapisy potizuje zvoleny zastupce
dodavatele, pokud se Ridici vybor nedohodne jinak. Pracovni verze zapisu ze zasedani fidiciho
vyboru vznikne do 4 (Ctyf) pracovnich dnt po uskutecnéném zasedani fidiciho vyboru a je
zaslana zOCastnénym strandm k piipominkovani. Pfedané pfipominky jsou vypotadany
zapisovatelem. Pokud nejsou k zapisu pfipominky od kteréhokoliv ¢lena RVP, ma se za to, Ze
je verze zapisu schvalena a stava se zavaznym pro ob¢ smluvni strany.
Aktivity Ridiciho vyboru projektu
Ridici vybor v ramci projektovych aktivit bude vykonavat zejména nasledujici:
e Iniciacni faze
o Autorizovat zahajeni projektu.
o Schvalovat Zakladaci listinu projektu.
e Monitoring a kontrola

o Schvalovat rozsah a harmonogram projektu na vrcholové tirovni.

o Verifikovat organiza¢ni strukturu projektu a navrhovat jeji zmény.

o Komunikovat se zOCastnénymi stranami, jak je urCeno ve Strategii fizeni
komunikace (v€etné pravidelného informovani vedeni spolecnosti).
Sledovat postup projektu na vrcholové tirovni (plnéni ke klicovym milnikiim).
Poskytovat celkové vedeni a smérovani projektu.
Odpovidat na Zadosti o radu ze strany projektovych vedoucich.
Resit problémy eskalované z Girovné Vykonného vyboru projektu.
Kontrolovat fizeni vyznamnych rizik projektu. Zabezpecovat, aby rizika byla
sledovana a fizena co nejefektivnéji.
Schvalovat zmény.

o Rozhodovat o vyhrocenych situacich, fesi nestandardni situace, které spadaji do
kompetence fidiciho vyboru projektu nebo téch, kde nebylo nalezeno fesSeni v
jinych podtizenych strukturach projektu.

o Schvalovat dokonéené vystupy projektu.

e Ukonceni

o Poskytovat ujisténi, Ze vSechny vystupy projektu byly predany uspokojive.

o Poskytovat ujisténi, Ze byla dodrzena vSechna akceptacni kritéria.

o Potvrzovat akceptaci vystupt projektu.

o Schvalovat zav€re¢nou zpravu projektu a potvrzovat, Ze vSechny problémy,
ukoly arizika byly dokumentovany a postoupeny odpovidajici organizacni
struktufe k feSeni.

o Autorizovat ukoneni projektu a posilat potvrzeni o ukonceni projektu vedeni
spolecnosti.

O O O O O

o

Clenové Ridiciho vyboru projektu
Cleny RVP jsou alespon Reditel projektu a Investor projektu, ptipadné dal$i jimi stanovené
osoby nebo role.

Vykonny vybor projektu

Charakteristika

Vykonny vybor projektu (VVP) je hlavni platformou pro fidici ¢innosti v rdmci projektu.
Zodpovida za uspéch projektu a ma opravnéni fidit projekt v ramci pravomoci uréené Ridicim
tymem projektu. VVP je odpoveédny za dosaZeni cilt projektu realizaci pfedmétu smlouvy a za
fizeni projektu. Disponuje pro projekt pridélenymi zdroji, ze kterych ustavuje Realizaéni tymy
odpové&dné v prubchu projektu za realizaci vystupnich produkt (Balikl prace) jednotlivych
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fazi ve svéfené oblasti. Pro feSeni dil¢ich ukoli ustavuje vedeni projektu dil¢i Realiza¢ni tymy
s Casov€ vymezenym trvanim.
Vedeni projektu zajistuje vazbu mezi Ridicim vyborem projektu a Realizaénimi tymy.
Odpovida za priib&Znou informovanost Ridiciho vyboru projektu o stavu projektu a o vzniklych
problémech, které by mohly ohrozit terminy nebo rozpocet projektu.
Tym vedeni projektu se schazi v pravidelnych intervalech dle stanoveného harmonogramu
k projednéni dalSiho postupu na operativni irovni.
Aktivity Vykonného vyboru projektu
Vykonny vybor projektu bude v ramci projektovych aktivit vykondvat zejména nasledujici:

e Iniciace

o Schvalovat zptesnéni planu projektu.
o Schvalovat definici metrik projektu.

e Monitoring a kontrola

Kontrola metrik projektu.

Schvalovat zptesnéni planu projektu.

Dohled nad realizaci napravnych opatfeni na Grovni operativniho fizeni.
Schvalovat plan vyjimek, pokud je predikovano piekroceni piipustnych
toleranci na urovni faze etapy projektu. Ridit kli¢ové zmény projektu majici vliv
na stanovené zdroje, harmonogram a vécné plnéni.

o Stanovovat Realiza¢ni tymy a jejich personalni obsazeni.

o Zadavat a koordinovat prace Realiza¢nich tymu.

Sledovat postup praci, kontrolovat dosazené vysledky, zejména plnéni cild,
kvality, harmonogramu a rozpoctu projektu na operativni urovni a fizeni rizik.
Kontrolovat vedeni projektové dokumentace.

Kontrolovat dodrzovani dohodnuté metodologie a standardu.

Evidovat oteviené otazky a problémy vzniklé v pribéhu projektu veetné feseni.
Piipravovat podklady pro jednani Ridiciho vyboru projektu.

Eskalovat problémy piesahujicich kompetence VVP na uroveii RVP.

Resit eskalované pozadavky z irovné Realizaéniho tymu.

O O O O

(@]

O O O O O O

e Ukonceni

o Pripravit podklady pro schvaleni a ukonéeni projektu Ridicim vyborem
projektu.

Clenové Vykonného vyboru projektu

Cleny VVP jsou alespoit ManaZer projektu a Garant projektu, pfipadné dalsi jimi stanovené
osoby nebo role.

Realizac¢ni tymy

Charakteristika

Realiza¢ni tymy budou zajiStovat provadéni ¢innosti, vedoucich ke splnéni definovanych
pozadavki na vystupy projektu.

Tyto cinnosti budou provadény dle parametrli danych Zaddvaci dokumentaci, nabidkou

......

Aktivity Realiza¢niho tymu

Realizacni tymy v ramci projektovych aktivit budou vykonavat zejména nasledujici:
e Napliovat cile a priority projektu v dané¢ definované oblasti.
e Resit ukoly stanovené ManaZerem projektu.
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e Zpracovavat vystupy projektu ve své oblasti ve stanoveném terminu a kvalité (¢ast tymu
dodavatele).

e Predavat pravidelné zpravy o postupu realizace své oblasti a zpracovavat doporuceni
tymu vedeni projektu.

e Analyzovat rizika projektu ve své oblasti a navrhovat opatfeni k jejich minimalizaci.

e Eskalovat problémy piesahujicich kompetence vedouciho Realizacniho tymu na uroven
VVP.
e Poskytovat odborné ndzory.

Slozeni Realiza¢nich tymut

SloZeni realiza¢niho tymu na strané zadavatele je plné v kompetenci zadavatele. Dodavateli se
prizptsobi libovolné struktute, kterd poskytne potfebnou odbornou soucinnost.

Na stran¢ dodavatele bude realizacni tym vnitin¢ clenén dle potteb projektu a z nich plynoucich
pozadavkl na odbornosti pracovnikil. V ramci realizacniho tymu dodavatele tak budou zapojeni
pracovnici s odbornostmi: specialista analyzy, specialista architektury, konzultant, pravnik atd.
Pracovni Realiza¢ni tym je doCasna struktura projektu s jasné ptidélenym rozsahem ¢asového
plsobeni, stanovenym rozsahem ukoli nebo feSenim vymezené vécné oblasti. SloZeni
pracovnich Realiza¢nich tymu se mize v riznych fazich projektu dle potfeby obménovat. O
zméné slozeni pracovniho Realiza¢niho tymu rozhoduje zpravidla Manazer projektu a Garant
projektu.

1.2.12 Postupy aktualizace Projektovych roli

Projektové role v ramci organizacni struktury projektu je detailné vymezena dokumentem
Manual fizeni projektu MS 2014+. Pozadavkem na technicky dozor bude provéieni spravnosti
jak metodického nastaveni roli a jejich odpovédnosti, tak pritbézné provétovani realného stavu.
Odpovédnosti hlavnich projektovych roli vhimame nésledovng.

Investor projektu (2)*?

Popis role
Investor projektu je zodpovédny zejména za vrcholové fizeni projektu na stran€ zadavatele.

V ramci své kompetence odpovida predevSim za feSeni eskalovanych problémil z nizSich
tirovni fizeni v ramci Ridiciho vyboru projektu. Investor projektu je opravnén podepisovat
piedavaci a akceptacni protokoly pro celkovou akceptaci dila za Zadavatele.
Investor projektu je primarné zodpovédny za projekt. Ukolem role Investora projektu je zajistit,
aby byl projekt po celou dobu svého zZivotniho cyklu zaméten na dosahovani svych zaméra a
dodéavani vystupnich produkti.
Ridici vybor projektu neni demokraticky volena instituce kontrolovana volici. Investor projektu
je absolutni autorita, kterd rozhoduje (mé pravo ,,veta®).
Kompetence v projektu
Kromé kolektivni zodpovédnosti Ridiciho vyboru projektu zodpovidd Investor projektu
zejména za nasledujici:
e Navrhnout a ustanovit tym Garanta projektu a dalsi klicové role za Zadavatele.
e DohliZet na realizaci projektu dle obchodniho pfipadu a zajistovat, aby byl v souladu
se strategii spolecnosti.
e Zabezpecovat pro projekt zdroje na stran¢ zadavatele.
e Monitorovat a kontrolovat pokroky dosazené v projektu na strategickych urovnich.
e Informovat o ukolech a rizicich vedeni spole¢nosti, pokud hrozi riziko piekroceni
planovanych toleranci projektu.

12 Zkratka u role ma tento vyznam Z-zadavatel, D-dodavatel
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e Zajistit, Ze rizika spojena s obchodnim piipadem budou identifikovana, posouzena a
kontrolovéna.

e Piijimat rozhodnuti v eskalovanych situacich se zvlastnim ohledem na plynulé
pokrac¢ovani obchodniho sméfrovani.

e Organizovat zasedani Ridiciho vyboru projektu a predsedat jim.

Reditel projektu (D)

Popis role
Reditel projektu je zodpovédny zejména za vrcholové fizeni projektu na strané¢ dodavatele.

Odpovida piedevsim za feSeni eskalovanych problémt z nizsich urovni fizeni v ramci fidiciho
vyboru projektu. Reditel projektu je opravnén podepisovat predavaci a akceptaéni protokoly
pro celkovou akceptaci vystupnich produkti dila za dodavatele.
Reditel projektu dodavatele reprezentuje na urovni Ridiciho vyboru projektu zajmy t&ch, ktef
dodavaji (navrhuji, vyvijeji, podporuji, zajistuji a implementuji) vystupni produkty projektu.
Tato role je zodpovédna za kvalitu vystupnich produktii a je zodpovédna za technickou integritu
projektu.
Kompetence v projektu
V projektu kromé kolektivni zodpovédnosti Ridiciho vyboru projektu zodpovidd Reditel
projektu Dodavatele za nasledujici:

e Hodnoti a potvrzuje zivotaschopnost projektového piistupu na stran¢ dodavatele.

e Potvrzuje, Ze navrhy na analyzu, navrh a vyvoj vystupnich produkti jsou realné.

¢ Informuje o vybéru metod analyzy, navrhu, vyvoje a akceptace.

e Potvrzuje dostupnost dodavatelskych zdrojii pozadovanych pro projekt.

e Pfijimé rozhodnuti ve vyhrocenych zalezitostech se zvlaStnim zietelem na bezpecné
zajisténi celkového fesend.

¢ Rozhoduje konflikty dodavatelskych pozadavku a priorit.

e Zajistuje, aby procesy fizeni kvality byly pouzity korektné¢ a produkty odpovidaly
pozadavklim.

Garant projektu (2)

Popis role
Garant projektu (Vedouci projektu Zadavatele) pokryva primarni zajmy Zadavatele v projektu.

Garant projektu je ¢lenem Vykonného vyboru projektu. Odpovida priméarné za zajisténi takové
soucinnosti ze strany Zadavatele, kterd povede k naplnéni ocekavani a cilt projektu.
Kompetence v projektu

e Zptesnéni cill projektu a ocekavani ze strany Zadavatele.

e Kontrolu a hodnoceni aktualniho stavu projektu.

e Prebirani a akceptaci vystupt projektu.

e Vydavani rozhodnuti majicich dopad na pfedmét nebo harmonogram projektu.

e Zajisténi soucinnosti ze strany Zadavatele.

Manazer projektu (D)

Popis role
ManaZer projektu je zodpovédny zejména za taktické a vé&cné fizeni projektu ze strany

dodavatele: sestavovani realizatniho tymu, definovani cil a sestavovani planu praci
projektového tymu, koordinovani ¢lent projektového tymu a ptidélovani ukola (baliki prace),
zajiStovani administrativy (pozvanky, zapisy, distribuce podkladd,...) kontrolovani a
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vyhodnocovani plnéni c¢innosti projektového tymu, koordinovani aktivit s ostatnimi
projektovymi tymy, provadéni analyzy rizik.

Manazer projektu méa opravnéni vést projekt pti feSeni kazdodennich ukolii dodavatele jako
zastupce Ridiciho vyboru projektu s pravomocemi, které na ngj fidici vybor delegoval.
Primarni zodpovédnost Manazer projektu je zajistit fizeni, aby projekt produkoval pozadované
vystupni produkty se stanovenymi tolerancemi ¢asu, nakladu, kvality, rozsahu, rizika a ptinosu.
Manazer projektu je také zodpovédny za to, aby projekt produkoval vysledky zplsobilé
doséhnout stanovené piinosy.

Kompetence v projektu

e Planovani projektu a jeho fazi etap.

e Rizeni vyroby pozadovanych vystupnich produktii, zodpovédnost za celkovy pokrok,
vyuziti zdrojii a iniciovani pfipadnych nezbytnych korekci. Zajistit tak realizaci
pridélenych kol na urovni VVP, koordinaci ¢innosti a vystupti pracovnich tymu v
ramci projektu.

e Definovani a zmény projektového tymu dodavatele, koordinace kapacit dodavatele
(feSeni Casovych kolizi s jinymi pracovnimi ukoly).

e Zajisténi soucinnosti ze strany pracovnikti dodavatele (jejich pfipravu na schizky
pracovnich tymi a splnéni kol definovanych schiizkami pracovnich tymil). Rizeni
toku informaci mezi fidici a vykonnou urovni projektu.

e Priprava agendy jednani Tymu vedeni projektu a zpracovani pfipominek k zapisu
z jednani VVP.

e Aplikace rozhodnuti VVP a RVP a schvélenych fidicich dokumenti (smlouvy,
harmonogramu projektu) pfi realizaci projektu.

e Piedkladani zprav o stavu projektu na VVP a RVP.

e Déle odpovida za operativni fizeni a koordinaci projektu ze strany dodavatele.

e Zpracovani podkladi pro planovani praci a koordinace ¢innosti projektového tymu
dodavatele v souladu s planem a harmonogramem.

e Kontrolu ptidélenych ukolti, odpovédnost za jejich splnéni v terminu.

e Identifikaci rizik a uplatnéni piijatych napravnych opatieni.

e Zpracovani projektové dokumentace souvisejici s fizenim projektu.

e Nastavuje a fidi projektové procedury — fizeni rizik, ukoli a zménovych kontrol,
management konfiguraci a komunikace.

e Planuje audity konfiguraci, aby bylo ovéteno, Ze fyzické produkty jsou ve shodé se
zaznamy poloZek konfiguraci. Pfipadné iniciuje nezbytna korek¢ni opatieni.

Clenové realizaéniho tymu (D)

Popis role
Primarni zodpovédnosti ¢lend realizaéniho tymu dodavatele je realizovat vlastni ¢innost,

vyrobu/tvorbu vystupnich produkti. Provadéji realizaci projektu, a to v odpovidajici kvalité a
v odpovidajicim cCase. Prace jsou provadény dle odsouhlasené¢ho planu realiza¢niho tymu
dodavatele.
Kompetence v projektu
e Realizovat plan realiza¢niho tymu pod vedenim ManaZzera projektu.
e Pievzit zodpovédnost za dil¢i realizacni kroky realizace tymové prace a iniciovat
pfipadné nezbytné korekcni akce v souladu s omezenimi stanovenymi Manazerem
projektu.
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e Identifikovat a eskalovat na Manazera projektu jakékoli problémy a rizika souvisejici
s realizaci.

e Pii realizaci dodrzovat, aby aktivity souvisejicich s kvalitou tymové prace byly
provadény korektné€ a s povolenou toleranci.

e ZajiStovat odpovidajici vstupy pro Registr kvality a Registr probléma.

e Asistovat Manazerovi projektu pfi proveéfovani problémi a rizik.

Odborni pracovnici Zadavatele (2)

Popis role
Odborni pracovnici Zadavatele jsou pracovnici, které¢ Garant projektu urcil na stran¢ zadavatele

k poskytovani soucinnosti pracovnikim Dodavatele. V priabéhu projektu predpoklada
dodavatel ustaveni spiSe tematickych pracovnich skupin tak, aby bylo zapojeni odbornych
pracovnikl zadavatele svazano s problematikou, ke které jsou vécné i odborné ptislusni.
Kompetence v projektu

e Poskytovat soucinnost pracovnikiim dodavatele.

e Obeznamit se s vystupy projektu.

o Utastnit se akceptace vystupt projektu.

1.3 Oblast technologii a FeSeni (oblast technicka)
Naésledujici kapitoly pfedstavuji zplsob, vicéi kterému se bude provadét technicky dozor
v oblasti technologii a feSeni, soucasné s dal§imi odbornymi a profesnimi normami a standardy.
Jsme presvédeni, Ze kombinace téchto metodickych zdrojii je zarukou kvalitni a efektivni
sluzby technického dozoru.
Technicky dozor bude postupovat dle mezinarodné uznavanych norem a best practice
upravujicich postupy vytvareni a udrzby enterprise architektury (The Architecture
Development Method dle TOGAF — viz déle) a sluzby fizeni sluzeb ICT zaméfené na navrh a
implementaci systému fizeni sluzeb ICT tfetich stran v souladu se standardy a normami (i)
Information Technology Infrastructure Library (ITIL) a (i1) ISO/IEC 20000 (ITSM) zamétené
na prvky IT infrastruktury tfetich stran (lidé, procesy, technologie, dodavatelé¢) vcetné atributti
tak, aby bylo mozni vyjadrit kvalitu IT sluZzby v méfitelné urovni (viz dale).
MS2014+ je informacnim systémem kritické informacni infrastruktury, a to v souladu se
zakonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zmeéné souvisejicich zdkont (dale jen
,»Z0KB*). S ohledem na ZoKB je tak nutno pravidelné hodnotit charakter a povahu aktiva
MS2014+
a aktualizovat vesSkerou povinnou dokumentaci a obsah a rozsah bezpec¢nostnich opatient, a to
v souladu s vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti (dale jen ,,vyhlaska ¢.
82/2018 Sb.*). Aktualizovat je nutno zejména:

e Rozsah ISMS (systém fizeni bezpecnosti informaci), a to s ohledem na novy informacni

1 fyzicky perimetr MS2014+.

e Identifikaci a hodnoceni aktiv.

e Analyzu rizik, v€etné stanoveni kritérii pro pfijatelnost rizik a proces fizeni rizik.

e Bezpecnostni politiky v ISMS a zavedena bezpecnostni opatieni (technickd i

organizacni).
e Rizeni provozu a komunikaci a dal$i naleZitosti dle vyhlasky &. 82/2018 Sb.

Postupy technického dozoru zohlediiuji principy fizeni informacni bezpecnosti zaméfené na

navrh
a implementaci fizeni informacni bezpecnosti tietich stran v souladu se zavedenim vybranych
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bezpecnostnich opatieni a vyuziti metodiky normy ISO/IEC 27001 (ISMS — Information
Security Management System) a dalSich navazujicich norem tady ISO 27000, nastaveni

odpovédnosti

a metodik pro efektivni ochranu informaci a dat (zajisténi pozadavki na jejich dostupnost,

integritu
a diveérnost).

Kompletni piehled metodickych vychodisek a znich odvozenych postupt je uveden
v nasledujicich kapitolach.

1.3.1 Sluzby v oblasti technologii a feSeni
Pro zajisténi Sluzeb technického dozoru v oblasti technologii a feSeni se provede zejména:
e Posouzeni navrhi feSeni predloZenych ze strany poskytovatele aplikace MS2014+ a poskytovatele

prostfedi, analyza a Ucast na oponentnich fizenich na strané Zadavatele

o Jednotlivé ndvrhy feSeni bude technicky dozor posuzovat s ohledem na dopady do

nasledujicich oblasti

Projektové fizeni;

Tvorba enterprise architektury organizace, v¢. principl fidicich ndvrh a rozvoj

architektury v ¢ase;
Management a fizeni sluzeb IT;
Ovérovani shody, auditni ¢innost;

Rizeni informaéni bezpeénosti.

o Vsouladu s koncepci, cili projektu a technologickymi normami a standardy provede
technicky dozor posouzeni redlnosti navrhovanych postupl k feSeni, dodrZeni

obvyklych postupli a standardd (napf. na dokumentovani zdrojového kédu) dle

mezinarodné uznavanych norem a best practice, dodrZeni architektonickych principl

atp., v€. dodrzeni nastavenych procesll v Servicedesk, a to napf. procest dle ITIL v3 —

viz nasledujici pfikladny vycet

Proces dle ITIL v3

Popis procesu

Incident Management

Identifikace incidentd a obnoveni bézného provozu
sluzby, a to co nejrychleji pfi sou¢asné minimalizaci
dopadu na provoz.

Problem Management

Identifikace, kategorizace, diagnostika a feSeni
problému.

Change Management

Evidence, zpracovani a schvalovani pozadavkl na
zménu v rdmci provozu a rozvoje systému.

Request Fulfilment

Rizeni Zivotniho cyklu véech poZadavki na sluzbu a
jejich FeSeni v Case stanoveném v katalogu sluzeb
nebo v SLA.

Configuration Management

Identifikace a popis konfigurace jednotlivych &asti,
prvkl a sluzeb.

Release a Deployment Management

Planovani a fizeni testovani, distribuce a nasazeni
zmén systému.

Service Level Management

Konfigurace, sledovani a vyhodnocovani smluvné
stanovenych SLA parametr( systému a sluzeb.

o Technicky dozor posoudi a navrhne ptfipadné zmény v predloZenych navrzich.

o Navrhy se se zucastnénymi stranami technicky dozor projedna a vysledny vystup

predloZi vedeni projektu.

e Posuzovani kvality predavanych vystupll z hlediska poZzadovanych, resp. sledovanych parametri

(zejména funkénosti, Uplnosti a ¢asové odezvy systému) v celém pribéhu poskytovani sluzeb

provozu a rozvoje, a to jak u verzi testovacich, tak u vystupt findlnich
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o Technicky dozor bude dale neopomenutelnou soucasti akceptacniho procesu pfi
predavani vystupl — priprava akceptacnich scénarli, pribéiné a findlni ovérovani
shody, kategorizace vad, provadéni retestu.

o Technicky dozor bude provadét jednotlivé kategorie testll (UcCast pfi testovani
dodavatelem/programatorem (Developer testing), testovani jednotek (Unit testing),
FAT — Funkéni testy, Integracni testovani (Integration testing), SIT — Systémové
testovani (System testing), UAT — Akceptacni testovani (Acceptance testing).

o Technicky dozor bude posuzovat zplsoby provadéni postupl od pfipravy po predani
do bézného provozu oproti obvyklym postuplim a standardidm mdle mezinarodné
uzndvanych norem a best practice.

o Technicky dozor bude posuzovat rozsah a funkcnost dilcich postupll a konzistence
vyssich celkll vzhledem k poZadovanym zamérdm a ciliim.

o Technicky dozor bude posuzovat zplisoby ovérovani parametrll provozu a jejich
dodrzeni.

o Dozorovana bude ptipravné obdobi pro planovani ¢innosti, vlastni realiza¢ni obdobi
a feSeni nestandardnich situaci.

e Posouzeni vykazovanych praci Poskytovatele Aplikace MS2014+ a Poskytovatele Prostredi,
porovnani se skute¢nym stavem poskytnutych dodavek a sluzeb

oV prlbéhu realizace budou ovérovany predkladané vykazy prace proti nastavenym
harmonogramim a redlnému plnéni.

o V ptipadé neshod technicky dozor provede mistni Setteni.
o Vysledky bude dokumentovat a predkladat vedeni projektu k feseni.
e Vypracovani posudkd a stanovisek technického charakteru

o Na zadkladé zjisténi ¢i na zakladé vyzadani zadavatele bude technicky dozor
vypracovavat stanoviska a posudky.

o Stanoviska bude opirat jak o mistni Setfeni, tak o obecné uznavané standardy
a normy.

Pro splnéni technické casti dozoru aplikuje technicky dozor postupy dle nérodnich a

wewvr

dokumentu.

1.3.2 TOGAF

Zpiisob vyuziti v rdmci projektu

TOGAF bude vyuzit jako benchmark pfi vyhodnoceni stavajiciho stavu a zejména jako soubor
piikladii dobré praxe pii navrhu cilového stavu celkové (enterprise) architektury IT.

Struény popis

TOGAF (zkratka pro The Open Group Architecture Framework) je mezindrodné uznavany
standard pro fizeni tvorby enterprise architektury vyvinuty neziskovou skupinou The Open
Group, ktera spojuje IT dodavatele, IT odbératele, vladni odborniky i zastupce akademického
sektoru.
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TOGAF se zabyva vyvojem enterprise architektury a popisuje sadu nejlepsi praxe v tomto
oboru. Pokryvé veskeré faze od samotného vyvoje feSeni po dlouhodobé a strategické tizeni
organizace. Pro tento ucel obsahuje soubor metodik, doporuceni a standardt.
Pro vyvoj architektury pouziva zakladni metodu ADM (Architecture Development Method),
ktera poskytuje jak podporu pro samotny vyvoj architektury, tak i kliCové prvky pro fizeni,
kterymi jsou:

e Planovani.

e Piiprava projektu.

e Kontrola nad vyvojem.

e Sledovani implementaci.

e Proces fizeni zmén z pohledu zachovani integrity architektury.
Pro ftizeni enterprise architektury dile TOGAF poskytuje prostfednictvim standardd pro
strukturované repozitaie technologii a dostupnych komponent v organizaci a sad technik, které
architekti mohou vyuzivat, podporu pro praci architekti.

TOGAF ADM Cyklus i
Motivaéni roziireni MOTIV ACE

Predbéina
faze

Jadro ArchiMate

A
Aschitektonicka
Vize

I: Byznys

c
Sprava Architektura
15

pozadavkl

Aplikace

Technologicka

migrace

Technologie
1

E
Ptileitosti
a fedenl

1
Implementacni A -
a migraéni rozéifeni Rizeni zmeén

Schéma 9 Schéma tvorby enterprise architektury organizace, v¢. principt fidicich navrh a rozvoj architektury v case

Vyhodou metodiky je diiraz na jeji prizpusobitelnost do individualniho prostfedi konkrétni
organizace. Standard TOGAF lze vyuZit bez ohledu na pouzité softwarové nastroje a jeho
vyuziti neni zpoplatnéno. Metodika TOGAF je zarukou propojeni obchodnich cilti se sluzbami
IT.

1.3.3 ITILv3/4

Zpusob vyuziti v rdmci projektu

ITIL v3/v4 bude vyuzit jako metodicky zaklad pii kategorizaci a vyhodnoceni stavajiciho stavu
sluzeb IT 1 pfi navrhu stavu cilového.

Struény popis

Metodika ITIL v3/4 (zkratka pro Information Technology Infrastructure Library) je soubor
nejlepSich praktik pro planovani, vyuzivani a zkvalitiovani vyuziti informacnich technologii
(IT), a to jak ze strany dodavateld IT sluZeb, tak i z pohledu zakaznikd. ITIL v3 je metodika
zalozena na procesnim fizeni organizace a je ur€ena zejména pro stiedni a vys$Si management.
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Kli¢ovym prvkem metodiky ITIL v3/v4 je fizeni zivotniho cyklu sluzby IT a fizeni hodnoty,
kterou informacni technologie pfinaseji odbératelim sluzeb. Knihovna ITIL v3/v4 se sklada z 5
Casti, ptficemz kazda z nich popisuje zakladni aktivity v ramci zivotniho cyklu sluzby. V ramci
téchto Casti pak ITIL popisuje celkem 26 procesi a mnoho dalSich aktivit, 4 komplexni funkce
a detailni strukturu roli, které se vztahuji jak k jednotlivym procesim, tak k celym fazim
zivotniho cyklu sluzby.

Zivotni cyklus sluzby z pohledu metodiky ITIL v3 je znazornén v nasledujicim schématu.

ITIL ® Zivotni cyklus sluzby Piechod sluzby
Planovani a podpora
prechodd
Sprava zmén
Sprava aktiv sluiieba
konfiguraci
Sprava reseasl a nasazeni
Sprava validace sluzeb
\ " o Validace atestovani sluzby
22?' PO Navrh sluzby Pr|e€I;od Hodnoceni

— sluzby Sprava znalosti

Strategie sluleb
Sprava portfoliasiieb
Sprava financi

Strategie
sluzeb

Provoz sluieb
Sprava udalosti
Provozsluzeb Sprava incidertd

Fsrrhrsiutty PInéni paiadavki)
Sprava katadeapu siufeb Sprava probiému
Sprava (rowmt sheeb Funkce spravy pfistupl
Sprsea-iapecit o Service desk

S ooz Technicka sprava

o
Spravarkortinuay-siutet T o Sprava aplikaci
o — ; Neustalé zlepsovani sluieb 0 Sprava provozu

o ZlepSovaci procesu v sedmikrocich

Schéma 10 Schéma Zivotniho cyklu sluzby dle ITIL

Strategie sluzeb

Ukolem této faze Zivotniho cyklu je definice perspektivy, pozice, plant a typickych &innosti,
které musi byt provedeny, aby splnil obchodni vystupy organizace. Strategie sluzeb se sklada
z procesu strategicka sprava sluzeb IT, sprava portfolia sluzeb, sprava financi pro sluzby IT,
sprava pozadavku
a sprava vztaht s businessem.

Navrh sluzby

Cilem této faze je navrh sluzeb, tidicich praktik, procest a pfistupt vyzadovanych pro realizaci
nastavené strategie sluzeb. Navrh sluzeb zahrnuje procesy, jako jsou koordinace navrhu, sprava
katalogu sluzeb, sprava urovni sluzeb, sprava dostupnosti, sprava kapacit, sprava kontinuity
sluzeb IT, sprava bezpecnosti informaci a sprava dodavateld.

Piechod sluzby

Ukolem faze je zajistit, aby nové, upravené nebo vyfazené sluzby uspokojily olekavani
v takové mife, v jaké jsou popsany ve fazich zivotniho cyklu strategie sluzeb a navrh sluzeb.
Faze zahrnuje procesy planovani a podpora prechodu, sprava zmén, sprava releasu a nasazeni,
validace a testovani sluzby, vyhodnoceni zmény a sprava znalosti.

Provoz sluzeb

Provoz sluzeb fidi a provadi ¢innosti nutné pro dodavku a spravu sluzeb na dohodnuté trovni
uzivatelim sluzeb. Tato faze rovnéz spravuje technologie, které se pouzivaji pro dodavku a
podporu sluzeb. V ramci faze jsou provadény procesy sprava udalosti, sprava incidentt, plnéni
pozadavkl, sprava problému a sprava pristupu.
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Neustale zlepSovani sluzeb

Cilem této faze je zajistit, aby poskytované sluzby byly v souladu s aktualnimi potiebami
obchodu. V pribéhu faze dochazi k identifikaci a realizaci zlepsSeni sluzeb IT a k méfeni
vykonnosti poskytovatele sluzeb, a to za ucelem zvyseni hospodarnosti, efektivity a nakladové
efektivity.

1.3.4 CISA
Zpiisob vyuziti v rdmeci projektu
Standard CISA je vyuzit pii stanoveni rozsahu a zptisobu ziskavani informaci a zptsobu jejich
vyhodnocovani v ramci analyzy stavajiciho stavu.
Struény popis
CISA (zkratka pro Certified Information Systems Auditor) je globalné uznavanou znackou
kvality udélovanou v oblasti auditu, kontroly, fizeni a bezpec¢nosti informacnich technologii.
Vzdélavaci program CISA je zastfeSovan asociaci ISACA (zkratka pro Information Systems
Audit and Control Association). Certifikat prokazuje drziteli odbornost v oblasti auditu a fizeni
informacnich systémii.
Jednotné zkousky pro ziskéani certifikdtu CISA se konaji tfikrat za rok. Pro udrzeni certifikatu
musi drzitel dolozit 20 hodin vzdélavani se a vycviku v oboru ro¢né a jednou za tfi roky provést
recertifikaci.
Uchazec¢ o certifikat musi spliiovat nize uvedené podminky:

e Dolozena praxe v oblasti auditu informacnich systémil nejméné 5 let.

e Znalost a dodrzovani etického kodexu ISACA.

e Znalost a dodrZovani norem pro audity informacnich systémt ISACA.

e Priabézné vzdélavani se v oboru.

1.3.5 COBIT
Zpusob vyuziti v rdmci projektu
COBIT bude vyuzit jako benchmark pfi vyhodnoceni stavajiciho stavu a jako soubor piikladii
dobr¢ praxe pti navrhu cilového stavu sluzeb IT a zptsobu jejich fizeni.
Struény popis
COBIT (zkratka pro Control OBjectives for Information and related Technology) je framework
navrzeny asociaci ISACA. Obsahuje soubor nejlepsi praxe v oblasti spravy a fizeni v oblasti
informatiky, ktera umozni dosazeni vyty¢enych strategickych cilti organizace prostfednictvim
dostupnych zdrojii a pfi minimalizaci IT rizik. Metodika COBIT je pouZivana zejména
vykonnym managementem a osobami provadéjicimi audit informacénich systému.
Posledni verze metodiky COBIT ve verzi 4.1 byla vydana v roce 2007 a rozd¢luje segment IT
do 4 zakladnich fazi, které se dale Cleni na celkem 34 procesti. Jedna se o:

e Plinovani a organizace (obsahuje 10 procest).

e Porizeni a implementace (obsahuje 7 procest).

¢ Dodani a podpora (obsahuje 13 procesi).

e Monitoring a hodnoceni (obsahuje 4 procesy).
Rozdéleni do téchto domén je obdobou pro ptistup PDCA, ktery je vice popsan v kapitole
1.6.3 CSN ISO/IEC 20000. Pfistup k procesnimu fizeni dle COBIT vychazi ze skutegnosti, Ze
organizace pro dosazeni svych vytyCenych cilii generuje obchodni pozadavky, které dale
vytvari pozadavky na zdroje v oblasti IT, které se zapojuji do IT procest poskytujicich
pozadovanou sluzbu.
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Pouze v pfipad¢, kdy segment IT v organizaci disponuje potfebnymi zdroji a mé zavedené
procesy, které jsou detailné¢ metodikou COBIT popsany v ramci 4 klicovych fazi uvedenych
vyse, mohou sluzby v oblasti IT poskytovat informace splitujici kritéria:
e Diivérnost — naplnéni pozadavkii v oblasti bezpecnosti a ochrany informaci pied
neopravnénym pouzitim.
e Integrita — naplnéni pozadavki na pfesnost a kompletnost poskytované informace.
e Dostupnost — splnéni pozadavkl na dostupnost informaci a ochranu pozadovanych

zdrojt.

o Efektivita/icelnost/ii¢innost — naplnéni pozadavku na vcasné dodani Zzadané
informace v pozadovaném a pouzitelném tvaru.

e Hospodarnost — splnéni pozadavku na ekonomické a produktivni zpracovani
informaci.

e Soulad — naplnéni pozadavkl na soulad s legislativnim ramcem a podminkami
stanovenymi pro hlavni podnikové procesy.

e Spolehlivost — naplnéni pozadavki na pfinos informaci pro rozhodovani vedoucich
pracovnikd.

1.3.6 RUP

Zpiisob vyuziti v rdmei projektu

Metodika RUP bude vyuzita jako benchmark pti vyhodnoceni stavajiciho zptisobu vyvoje SW
nastrojil a jako metodicka zékladna pii nédvrhu cilového stavu.

Stru¢ny popis

Rational Unified Process (dale jen RUP) je objektové orientovany iterativni ptistup k Zivotnimu
cyklu software. Metodiku piivodné vytvoftila spole¢nost Rational Software Corporation.

RUP obsahuje detailni navody, jak postupovat, aby byly splnény cile a o¢ekavani zadavatell
zakazky a zéaroven byla splnéna piredem definovand kvalita produktu, jeho rozsah, termin
dodani a rozpocet. Popisuje faze Zivotniho cyklu vyvoje SW, definuje potiebné role, artefakty,
odpovédnosti a pracovni procesy.

Na metodiku Rational Unified Process miizeme pohliZet jako na produkt, nebo jako na procesni
ramec (framework), ktery maze byt konfigurovan, redukovan, rozsiten ¢i jinak upravovan podle
aktualnich potieb organizace a konkrétniho projektu.

RUP nalezi do skupiny tzv. ptistupt fizenych piipady pouziti, coz znamena, zZe jako zékladni
element je chapan piipad pouZiti definovany jako posloupnost akci provadénych systémem c¢i
uvnitt systému, kterd poskytuje uréitou hodnotu uzivateli systému. Pro modelovani procesi se
vyuziva prostiedkil jazyka UML (Unifed Modeling Language).
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Faze projektu

Discipliny Zahijoni Piiprava Konstrukce Predivini
Tworba podnik. modelu
Spriva podadavkil
Analyza anivih
Implementace
Testowini H
Nasazeni |
Konfigurace a zmeémy : - :
(T L S I ege—_———.
Spriva prostiedi | s e e i
P4 PZ1 P2 ITM|TR|MB|IN|P1| P2

Schéma 11 Faze projektu dle RUP

RUP obsahuje celkem ctyfi zakladni faze. Kazda faze obsahuje nékolik dalSich iteraci. Pied
zapocetim nové iterace musi byt splnéna diive definovana kritéria pfedchozi iterace. Faze
zahajeni (inception) definuje ucel, rozsah projektu a jeho obchodni kontext. Ve fazi
projektovani (elaboration) je potifeba analyzovat pozadavky zdkaznika, celého projektu a
definovat zaklady architektury. Realiza¢ni faze (construction) je nejdelsi probihd zde tvorba
zdrojovych koédu. V posledni fazi pfedani (transition) mize byt projekt predan zakaznikovi
nebo do dalsiho cyklu.

Pro potieby realizace pfedmétu této vefejné zakazky jsou z metodiky Cerpany predevSim
pfistupy pro analyzu a navrh informac¢niho systému ¢i jeho casti.

1.3.7 UML
Zpusob vyuziti v rdmci projektu
Notace UML bude vyuzita pro zachyceni vSech IT schémat zpracovanych v rdmeci projektu tak,
aby byla garantovana jejich jednozna¢na interpretace, srozumitelnost a rozsifitelnost. Schémata
zpracované v UML Ize zobrazit i nadéle editovat celou fadou tzv. CASE nastroji (vetné
nastrojui bezplatné dostupnych).
Struény popis
UML (Unified Modeling Language) je v softwarovém inZenyrstvi graficky jazyk pro
vizualizaci, specifikaci, navrhovani a dokumentaci programovych systémt. UML nabizi
standardni zplsob zéapisu jak navrhl systému vcetné konceptudlnich prvkil jako jsou business
procesy a systémové funkce, tak konkrétnich prvki jako jsou piikazy programovaciho jazyka,
databazova schémata a znovupouzitelné programové komponenty.
UML podporuje objektové orientovany piistup k analyze, navrhu a popisu programovych
systtmi. UML neobsahuje zplsob, jak se ma pouzivat, ani neobsahuje metodiku, jak
analyzovat, specifikovat ¢i navrhovat programoveé systémy.
Standard UML definuje standardizaéni skupina Object Management Group (OMGQG).
Diagramy jsou nejznaméjsi a nejpouzivangjsi Casti standardu. Nasleduje piehled diagramt v
UML 2.0 v¢etné jejich roz¢lenéni do skupin:

e Strukturni diagramy (popisuji strukturu systému, tedy z ¢eho je sloZzeny): diagram tfid,

diagram komponent, diagram sloZenych struktur, diagram nasazeni, diagram balicki,
diagram objekti.

e Diagramy chovani (popisuji chovani systému, tedy jak funguje): diagram aktivit,
diagram uziti, stavovy diagram.
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e Diagramy interakce (popisuji interakci mezi jednotlivymi ¢astmi systému): sekvencni
diagram, diagram komunikace, diagram ptehledu interakci, diagram ¢asovani.

Notace UML je rozsifena dal$imi dil¢imi standardy notaci pro zachyceni architektury, zdroju,
atd.

1.3.8  SWOT analyza

Zpusob vyuziti v rdmci projektu

SWOT analyza bude vyuzita pro vyhodnoceni stavajiciho stavu a jako jeden ze vstupl pro
navrh cilového stavu (eliminace slabych stranek stavajiciho stavu, hrozeb a vyuziti ptilezitosti).
Struény popis

SWOT analyza je metodika, pomoci které je mozné identifikovat silné (Strengths) a slabé
(Weaknesses) stranky, pfilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats), spojené s urcitym
projektem, typem podnikani, podnikatelskym zdmérem, politikou (ve smyslu opatieni) apod.
Diky ni 1ze komplexné vyhodnotit fungovani instituce, nalézt problémy nebo nové moznosti
rozvoje. SWOT je soucasti strategického (dlouhodobého) planovani spolecnosti.

Cilem stru¢né SWOT analyzy je poskytnout dotéené organizaci rychly piehled o hlavnich
slabych a silnych strankach a pfilezitostech a hrozbach v kazdé z analyzovanych oblasti.
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