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_ SMLOUVA ’
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY
ZEMNIHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzaviena mezi

Prazska plynarenska, a. s.

a

Technické sluzby Trebon, s.r.o.

Jejiz obsah tvori:

|. Formuldrové &ast smlouvy a jeji dile uvedené nedilné prilohy
2. Priloha A — Seznam Odbérnych mist Ziakaznika

3. Pfiloha A - Seznam Odbérnych mist Zikaznika list |

4. Pfiloha B — Cena ostatnich sluZzeb dodavky plynu

5. Priloha C — Obchodni podminky

6. Priloha D — Cenik nadstandardnich sluzeb



Smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky zemniho plynu

Nize uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona ¢&. 458/2000 Sb., energetického
zikona, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist (dile jen ,energeticky zakon*) a podle ustanoveni zikona €.
89/2012 Sb., ob&anského zikoniku, ve znéni pozdéjich pravnich predpisi (dile jen ,,ob&ansky zikonik*),
tuto smlouvu o sdruZenych sluZzbich dodavky a odbéru zemniho plynu (déile jen ,Smlouva“). Smlouva je
uzavirana mezi:

Prazska plynarenska, a. s.

se sidlem Praha | — Nové Mé&sto, Narodni 37, PSC 110 00

IC: 60193492,

DIC: CZ60193492

Spolecnost zapsina v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2337
zastoupena na zakladé plné moci: JiFim Kuncem, manaZerem pro verejné zakazky a el. aukce
Bankovni spojeni:  Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo Gétu / kéd banky: 117671123/0300 (CZK)

Kontaktni osoba: Jifi Kunc, manazer pro vefejné zakazky a el. aukce, tel./fax.: 267175402,
724315918/267175402, e-mail: jiri.kunc@ppas.cz, misto stalého pracoviité: Narodni 37, Praha | = Nové
Mésto.

(déle jen ,,Obchodnik*)
a

Technické sluzby Trebon, s.r.o.

se sidlem Rybarska 811, 379 01 Trebor

IC: 62502735

DIC: CZ 62502735

Zastoupenid: Petr Tétek, jednatel

Tel. E-mail

602 161 015 ptetek@ts-trebon.cz

Bankovni spojeni: viz. Pfiloha A: Seznam Odbérnych mist Zakaznika list |
Cislo GZtu / kéd banky: viz. Priloha A: Seznam Odbérnych mist Zakaznika list |
Adresa k zasilani fakturace a veskerych sdéleni uréenych Zikaznikovi: viz. Priloha A: Seznam Odbérnych mist
Zakaznika list |

Kontaktni osoby: viz. Pfiloha A: Seznam Odbérnych mist Zakaznika list |
(ddle jen ,,Zakaznik*)

(Obchodnik a Zakaznik dale spolecné téz jen ,,.Smluvni strany")

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzaviena Zikaznikovi plyn, pristavit
tento plyn k odb&ru v Odbérnych mistech Zikaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni Géet distribuci
plynu a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnozstvi, véetné souvisejicich sluzeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se Fidi obecné
zavaznymi pravnimi prredpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou
zahrnuijici jeji formularové znéni a jeji nedilné prilohy — Prilohy A, Pfiloha B, Pfiloha C a Pfiloha D. V pipadé
rozporu Formularové casti smlouvy, jeji Prilohy A a Prilohy B na strané jedné a Pfilohy C (Obchodni
podminky) a Prilohy D (Cenik nadstandardnich sluZeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsazeni ve
Formularové casti smlouvy, Prilohdch A a Priloze B prednost pfed ustanovenimi PFilohy C a PFilohy D.

Zikaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatnd Cast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné prijima ustanoveni €l. Il. (cena), €l. lll. (fakturaéni a platebni podminky), €&l IV. (dodaci
podminky), &l. V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), €l. VI. (omezeni, pieruSeni nebo ukonceni
dodavky plynu), €l. VII. (zména dodavatele plynu a ukonceni Smlouvy), €. VIII. (zména ceny a zména OP), &l. IX
(sankce, vcetné smluvnich pokut) a ¢l. XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek a dile v Ceniku
nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny niklada a poplatkl za sluzby &i jina plnéni,



ktera jsou dle Smlouvy poskytovina nad ramec bé&Znych sluZeb a plnéni, s jejichz obsahem byl pred uzavienim
Smlouvy dostate¢né sezndmen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zakaznik dile prohlasuje, Ze byl
Obchodnikem v dostateéné mife srozumén a vysvétlena mu vSechna ustanoveni Smiouvy a jejich nedilnych
priloh, predeviim pak zplsob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé této
Smlouvy.

Zékaznik bere na védomi, ze Obchodnik zpracovéva osobni tdaje Zakaznika v souladu s prisluSnymi pravnimi
prredpisy, zejména v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdaji, a Ze poskytnuti jeho osobnich
idaji je smluvnim a z &sti i zdkonnym pozadavkem, a ma proto povinnost své osobni Udaje poskytnout.
Veskeré informace o zpracovani osobnich tdaji jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
(daji dostupném na www.ppas.cz/info a dile na vyZidani v obchodnich kancelarich Obchodnika.

Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od obéanského zakoniku, ktera se pocita ode dne vystaveni
danového dokladu ve Ihuté uréené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavird na dobu urcitou od 01.01.2020 do
31.12.2023 s terminem dodavek od 1.1.2020 06:00 hod. do 1.1.2024 do 06:00 hod. Uinnosti této
Smlouvy se zruduji vSechny platné a U&inné Smlouvy o sdruzenych sluzbich dodavky zemniho plynu uzavi'ené
mezi Smluvnimi stranami s pfedmétem pinéni dodavky zemniho plynu pro odbérna mista uvedena v priloze A.
Smlouva je platna ode dne podpisu obou smluvnich stran a cinnd od 1.1.2020.

Ujednani o celkovém mnozstvi plynu doddvaného dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbérnych
mist Zikaznika je obsaZena v Pfiloze A této Smiouvy.

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjedndna v Pfiloze B této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze Zakaznik je povinen hradit zilohy na cenu dodévky ve vysi % uvedené v Priloze A
— Seznam Odbérnych mist Zikaznika list | a stanovené v Oznameni o vysi zaloh.

Splatnost zaloh na cenu dodavky plynu se sjednévi jako mésicni/Ctvrtletni tak, Ze kazda zaloha je splatna
k datu uvedenému v Priloze A — Seznam Odbérnych mist Zakaznika list |

Smluvni strany sjednévaji splatnost faktur, pFeplatki a nedoplatki ve Ihiité uvedené v Pfiloze A — Seznam
Odbérnych mist Zakaznika list |.

Smluvni strany sjednavaji, Ze vedkeré udhrady penéZitych castek Zikaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou pievodu na bankovni Gcet/ inkasnim piikazem na bankovni GCet dle
specifikace uvedené v Pfiloze A — Seznam Odbérnych mist Zdkaznika list |

Zakaznik souhlasi se zasilanim a doruéovanim faktur, pFedpisi ziloh, oznameni zmén Obchodnich podminek,
Ceniku nadstandardnich sluzeb nebo Ceny ostatnich sluzeb dodavky plynu v elektronické podobé na email své
kontaktni osoby uvedeny v zahlavi Formularove casti smlouvy.

Faktura&ni data na zakladé samoodedtu zadavatele
Pokud se Obchodnik se Zakaznikem dohodne na postupu dle ¢l. Ill., bod 6 Obchodnich podminek dodavky

zemniho plynu, bude zikaznik zasilat samoodecty na emailovou adresu samoodecet@ppas.cz a do predmétu
emailové zpravy uvede ,Samoodecet FLEXI".

Zvlastni ujednani dle zadavaci dokumentace verejné zakazky

a) Smlouva je uzavi‘ena na dobu uréitou bez moznosti automatické prolongace.

b) Na odbératele se nevztahuji sankce za nedodrzeni mnozstvi odb&ru zemniho plynu.

c) Dodavatel piebira uplnou zodpovédnost za odchylku. Nebude se vyhodnocovat skutecné
odebrané mnozstvi zemniho plynu ve smyslu jakychkoliv dalSich poplatki nebo sankci.

d) Z divodu provoznich potfeb muze zadavatel v pribéhu smluvniho obdobi poet méficich nebo
odbérnych mist zménit, a to jak zrudenim stavajicich, tak zfizenim novych odbérnych mist (pfipadné i
prepisem odbérnych mist z jiného subjektu). Dodavatel i pro tyto pfipady zadavateli garantuje
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sjednané ceny, resp. koeficient, a neprodlené po oznimen/ zadavatelem o zfizeni nového odbérného
mista zahaji dodivku zemniho plynu za podminek sjednanych v rimci této verejné zakazky.

e) V pripadech zrueni odbé&rného mista u odbératele, zejména z divodu pievodu vlastnickych prav k
odbé&rnému mistu, odstranéni odbé&rného mista, demolice, zni€eni Zivelnou pohromou, je odbératel
opravnén ukonéit smluvni vztah s vybranym dodavatelem k danému odbé&rnému mistu nejpozdéji do
30 dnli ode dne oznameni dodavateli o zruseni odbérného mista, a to bez naroku na finanéni
kompenzaci.

f) Nedilnou soucasti smlouvy je Piiloha & 2, jez specifikuje zpusob realizace postupného nakupu.
(Tento bod G€astnik neuvédi v pripadé, kdy da cely zplsob realizace postupného nakupu — Prilohu .
2 této ZD — primo do téla smlouvy).

g) Zadavatel si v souladu s § 100 ZZVZ vyhrazuje zménu zivazku ze smlouvy na vefejnou zakazku,
jejiz znéni uvedené nize je Ucastnik povinen uvést jako zvlastni ujednani do navrhu smlouvy:

- Odbératel je opravnén kdykoli v prabéhu smluvniho obdobi poZidat dodavatele o zahijeni dodavek
zemniho plynu do odbérnych mist subjekty, které nebyly soufasti verejné zakazky, ale pro néz je
zadavatel zfizovatelem & majoritnim vlastnikem a v prab&hu smluvniho obdobi pristoupi ke smlouvé
o centralizovaném zadavani formou dodatku. Dodavatel i pro tyto piipady zadavateli garantuje
sjednané ceny, resp. koeficient, a bez zbytecného odkladu po podani Zidosti odbératele zahaji
dodavky zemniho plynu do pfedmétnych odbérnych mist za podminek sjednanych v ramci této
verejné zakazky.

h) Zictovaci faktura je splatna do 21 kalendarnich dni ode dne vystaveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

V Treboni 4L 7 V Praze dne 2.8.2019
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Navrh pFilohy k VZ

Priloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu
Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu
Postupny nakup - nasobici koeficient

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od 01.01.2020 06:00 hod. do 01.01.2024 06:00
hod. (dile jen ,,Cenové obdobi") stanovena jako pevna jednoslozkova cena s tim, Ze pro urceni jeji vySe
se aplikuji dale uvedené podminky.

Smluvni strany sjedndvaji jednosloZkovou cenu za dodany plyn v podobé pevné komoditni ceny v K&/MWh.
Tato pevna cena zahrnuje cenu vlastni komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i
komoditni €ast) a sluzbu strukturovini (kapacitni i komoditni &ast) bez DPH.

Cena neobsahuje dan ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované platby za distribuci,
platby za sluzby operdtora trhu s plynem a obdobné poplatky, které jsou k cené pripocitivany v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Pritom plati, Ze mésicni platba za jedno Odbérné misto zakaznika se stanovuje jako soucin mésicné
odebraného mnozstvi plynu v takovém Odbérném misté zdkaznika a jednotkové mésicni ceny za plyn.

Tato cena je vyjadiena jako cena za komoditni slozku ve vySi: XXX, XX K& /1 MWh

Pro obdobi od 1.1.2020 od 6:00 hod. do 1.1.2024 do 6:00 hod. je pevna jednoslozkova cena stanovena
nasledovné:

Zadavatel pozaduje plnéni dodavky zplsobem postupného nakupu zemniho plynu v obdobi od 1. 1. 2020 do
1.1.2024 do 6.00 hod.

Postupny nakup bude realizovan na zdkladé prikazi k nakupu jednotlivych velkoobchodnich rocnich
produktl na Praiské burze Power exchange central Europe, a.s. (www.pxe.cz). V prikazu zadavatel urci
kolik komodity v % z predpoklidaného ro¢niho mnoZstvi pro néj ma dodavatel nakoupit a v jakém terminu.
Nejmensi mnozstvi nakupu je 25 % z predpokladaneého rocniho mnozstvi - nakup na kazdy jednotlivy rok
dodavky je tedy mozno realizovat maximalné 4 (Ctyrmi) nakupy (za celé obdobi dodivky tedy maximalné 16
nakupl). Postupny nakup bude realizovan formou nakupu velkoobchodnich produkti pred zacatkem
dodavky daného roku. Zadavatel da prikaz k nakupu nejpozdéji do 15. 12. roku pred zacatkem dodavky
daného roku do vy3e 100 % pi‘edpokladaného roc¢niho mnoiZstvi objemu zemniho plynu, pokud se zadavatel
s dodavatelem nedohodnou jinak.

Pfikaz k ndkupu nebude uskuteénén v pracovnich dnech, které bezprostfedné nasleduji po dnech
nepracovnich a po dnech pracovniho klidu (stitni a ostatni svatky).

Jednotlivé nakupy budou stvrzeny oboustranné podepsanou konfirmaci, jez bude podepsana zadavatelem
zasilana ve formatu PDF, a to na e-mailovou adresu dodavatele, pripadné budou jednotlivé nakupy
provedeny prostiednictvim zadkaznického portilu dodavatele, pripadné budou nakupy realizovany
prostrednictvim zaznamenavaného telefonického hovoru.

Cena (¢tovani dodavatelem zadavatelim bude urcena pomoci koeficientu, kterym se bude nasobit aktualni
trini cena komodity zemniho plynu na burze Power exchange central Europe, a.s. (www.pxe.cz). Pro nakup
se bere hodnota obchodniho dne jez predchazi dni nakupu =z Official Price List
(https://www.pxe.cz/Kurzovni-Listek/Oficialni-KL/), typ produktu Gas, fyzické vyporadani, hodnota ve
sloupci Kurz [EUR] nasledujiciho ro€niho produktu G PXE CZ BL v EUR/MWh (CAL-20, CAL-21, CAL-22

a CAL-23).



Pro piepocet na eskou korunu se bere sménny kurz CZK/EUR Ceské narodni banky vyhlaSeny pro
pracovni den predchazejici dni nakupu.

Cena nakupu v CZK = cena PXE * koeficient * kurz (CZK/EUR)

Vysledna cena pro dany typ odbéru se vypotiti pomoci vazeného praméru jednotlivych nakupl pro dany
rok dodavky.

Ceny jednotlivych nikupd, stejné jako vysledna cena k fakturaci, se zaokrouhli matematicky na 2 desetinna
mista.

Koeficient pro postupny nakup obsahuje veskeré naklady na obstarani a dodavku komodity, prepravy a
strukturovani, tj. dodavatel neni opravnén v obchodni (neregulované) Lsti fakturovat jakékoli dalsi

poplatky.

Pokud se v pribéhu postupného nakupu zméni vyraznym zplisobem podminky nakupu zemniho plynu, tak
se pro postupny nakup bere nejblizsi mozny pfibuzny obchodni produkt. V pfipadé ukonéeni &innosti burzy
Power exchange central Europe, a.s. (www.pxe.cz) budou akceptovany velkoobchodni produkty nejblize

pribuzné obchodni platformy, pokud nebude dohodnuto mezi zadavatelem a dodavatelem jinak.

Ostatni ujednani
V piipadé rozporu mezi znénim névrhu smlouvy o sdruzenych sluzbach dodévky plynu a zn&nim prilohy ma
prednost znéni tato priloha, kterd je nedilnou soudasti smilouvy.

Dodavatel piebira tplnou odpovédnost za odchylku, nebude vyhodnocovat skuteéné odebrané mnoZzstvi
zemniho plynu ve smyslu jakychkoliv dalSich poplatkd, nebo sankci. Na odbératele se nevztahuiji sankce za

nedodrieni mnozstvi odbéru zemniho plynu.

Koeficient postupného nakupu bude obsahovat veskeré naklady na obstarani komodity, prepravy a
strukturovani.

Kde

k pevné stanoveny nasobici koeficient ve vysi 1,100 pro rok 2020 - 2023.



7CK A

Al PLYNARENSKA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni
1. Tyto obchodni podminky dodévky zemniho plynu (déle jen ,OP")
jsou nedilnou soutssti Smiouvy o sdruZenych sluZzbach dodavky zem-
niho plynu (déle jen ,Smilouva®), které bude uzaviena po 1. 1. 2016,
OP upravuiji dal3i vzajemna prava a povinnosti PraZske plynarenske,
a.s., (dale jen ,Obchodnik’) a zakaznika v kategorii Domécnost nebo
v kategorii Maloodbératel (déle jen ,.Zakaznik").
2. Préva a povinnosti smluvnich stran se Fidl obecn& zavaznymi prav-
nimi predpisy Geské republiky, predevsim zakonem &islo 89/2012 Sb.,
ob&anskym zékonikem, v platném znéni, (déle jen ,NOZ"), a zékonem
&islo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve zn&nl pozd&jSich pfedpis, (déle jen
Lenergeticky zakon" nebo .EZ").
3. Zakaznikem kategorie Domacnost je fyzické osoba, kiera zem-
ni plyn (dale jen ,plyn*) odebir4 pro svou osobnl potfebu souvisejlci
s bydlenim & potfebu &len( jeno domacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzické nebo prévnickd osoba, kiera plyn odebira pro
tgely podnikani s ro&nim odb&rem plynu do 630 000 KWh.
4. Distribuéni slufby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smlouvou o plipojeni k distribuéni soustavé, kierou Zakaznik uzavi-
r4 s mistn& pfislu§nym provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen
JPDS"), a v souladu s Radem provozovatele distribu&ni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena

1. Genou se rozumi cena sdruzené dodavky plynu, které je tvofena:
a) regulovanou sloZkou ceny, kleré se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, ktera je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&/MWh a pevné rotni ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribuni kapacitu v K&/ftis. m* nebo
stalého mésiéniho platu za pfistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny za &innosti operétora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v KEMWh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulatni UFad (dale jen ,ERU") pro
piisluiného PDS podle mista pfipojeni Zékaznika ve svém cenovém
rozhodnuti. Zn&ni cenovych rozhodnuti je uvefejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou sloZkou ceny oznagovanou jako cena ostat-
nich sluZeb dodavky plynu, ktera se sklada z:
ba) komoditni sloZky ceny v KEMWh,
bb) kapacitni slozky ceny Ké/tis. m* nebo stalého mésiéniho pla-
tu v K&mésic.
Cena ostatnich sluzeb dodévky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktudlni prodejni ceny plynu
(déle jen . Cenik").
c) danémi, kiterymi jsou dafi z plynu a dafi z pfidané hodnoty (déle
jen ,DPH") ve vy&i dle obecn& zavaznych pravnich piedpisu.
2. Cena sdrufené dodévky plynu se vypotte zpisobem uvedenym
v Ceniku.
3. Zakaznlk kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouiti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnéch, dale pak
0 zménach a novych skuteénostech, které mohou oviivnit povinnost
placeni dan& z plynu dle obecn& z4vazného pravniho pfedpisu.

Clanek lil. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit prabézné
zélohovym zplsobem.

2. Pro prvni zuétovaci obdobi vy8i zélohy na sdruZenou dodévku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohodé se Zékaznikem v rozsahu ddvod-
né predpokladané spotfeby za pifsludné zG¥tovaci obdobf s ohledem
k vykonu edb&mych plynovych zafizeni (dale jen ,OPZ"). VySe zalohy
pro prvni zuttovaci obdobi je uvedena ve Smlouvé.

3. Obchodnik je opravné&n stanovit frekvenci placeni zaloh, provést
tdpravu jejich viy$e na zakiadé skuteZné spotfeby plynu v pfedchozich
z0ttovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skute€nosti, které ovlivni
wW&i zadtovani (napfiklad zmé&na ceny nebo daiiovych predpisti nebo
rozaifenf odbéru plynu), pokud se smiuvni strany nedohednou jinak.

4. Vy3e a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznameni o vysi
zéloh, které Obchodnik pfiklada ke Smlouvé, V pfipadé, Ze Zakaznik
uzavie Smiouvu z diivodu zmé&ny dodavatele, Obchodnik zasila Zékaz-
nikovi Oznameni o vy&i zaloh po ukonéeni procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecné& z4vazného pravniho predpisu. Obchodnik zasila
Zakaznikovi po kaZdém vylctovani Oznameni o vysi zéloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zésilku a v kategorii Domacnost je
wie a etnost zaloh uvedena pfimo na dafiovém dokladu (dale jen
Jfaktura“).

5. Podkladem pro vy(itovéani ceny sdruZené dodévky plynu jsou Gda-
je naméfené méficim zafizenim (ddle jen ,plynomér) piedané Ob-
chodnikovi pFisiunym PDS v souladu s obecné zévaznymi pravnimi
predpisy, kterymi se stanovi podrobnosti mé&feni plynu a predavani
technickych adaji (déle jen ,ode&et plynu’).

6. Pokud se v pfipad&, Ze tuto sluzbu PDS umoZfiuje, Obchodnlik se
zékaznikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruZzené sluzby dodav-
ky plynu provadéné na zakladé samoodettu spotfeby plynu Zakaznika
za jiné obdobl, neZ je obdobi ukon&ené fadnym odetlem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), aviak Zékaznik nedoda samoo-
detet ve formatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéiji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skon&eni posledniho kalendafniho mésice v
obdobi, pro kieré bude mimof4dna fakturace dohodnuta, nebo budou
udaje pozadované PDS takovymto Zakaznikem uvedeny chybné &i
netiping, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné neZ Fadné
odettové obdobi provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na zakladé
samoode&iu dle tohoto odstavee zasfla Zakaznlk na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formu-
lare, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
tislo 267056705, osobné na pobogkach obchodnich kancelari anebo
formou SMS na &islo 720 002 922.

7. V pripadé poruchy plynoméru nebo v pfipadé, kdy Zakaznik ne-
umozni piislusnému PDS v dobé ode&tu odebraného plynu pristup
k plynom&ru nebo nesdéli Obchodnikovi Gidaje 0 naméfeném mnoZstvi
plynu dle &l. IV. bod 4. pism. &) OP, se vyi&tovani spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propottem podie RPDS pfislusného PDS.

8. Dodavka plynu za uplynulé zugtovacl obdobl bude Zakaznikovi vy-
GEtovéana fakturou, kterd bude obsahovat naleZitosti die obecné zavaz-
nych pravnich predpisd. Zu&tovaci obdobl je vymezeno pravidelnymi
a mimotadnymi odedty provad&nymi piisludnym PDS ve smysiu obec-
né zavaznych pravnich pfedpisi.

9. Fakitura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé nebo se souhlasem Z&kaznika té2 elekiro-
nicky.

10. Fakturou budou vyuétovany vEechny zélohy zaplacené Zakazni-
kem do data ode&tu plynu uvedeného na fakiufe. Vznikne-li po vyttto-
vani zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchednikovi
nejpozdgji do dala splatnosti vyznateného na faktufe. Datem splatnos-
i se pro t&ely Smilouvy rozumi den, do kterého musi byt Castka pripsa-
na na bankovni et Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem piedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnik
Zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za pfedpokladuy,
#e Zakaznlk ma zaplaceny v8echny finanéni zavazky vi&i Obchodni-
kovi. V piipadé neuhrazenych financnich zavazk(, bude pfeplatek po-
uZit k zapoéteni t&chto zavazki, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Nepresahne-li pieplatek &éastku 100.- K& maZe ho Obchodnik ztEtovat
v nésledujicim zd&tovacim obdobi.

11. V bankownim styku se pouZivé variabilni symbol a &islo Gétu uvede-
né na pfislugné faktufe nebe v Oznameni o vySi zéloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaZe na jiny
bankowvni tiget Obchodnika, ne? je uveden na faktufe, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit, Dostane-ii se proto Zakaznik do
prodleni s hradou fakiury nebo zalohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi urok z prodleni podie &. IX. bod 1. OP, aZ do fadného
zaplaceni.

12.V piipadé zmény intervall a zptsobu provadéni ode€td plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika zmenit
délku z(&tovaciho obdobi v rdmci zakonné Ihaty.
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13.0bchodnik je opravnén vystavit opravny darovy doklad (darfiovy
dobropis €i vrubopis) k puvodni fakiure, pokud obsahuje chyby vznikle
nespravnym odeétem plynu, chybou zplsobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psanl €i v poftech, ne-
spravnym uvedenim zaétovaciho obdobl nebo nespréavné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V pfipadé, ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti fakiury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebo osobné do
tiiceti dnl od jejiho dorugeni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve Ihu-
té zde uvedené&, mizZe Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen wyfidit reklamaci Zakaznika bez zbytetného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny Uginek na splatnost fakiury, nedohodnou-li se
smiuvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat pfedevSim:

a) identifikaci osoby, kiera reklamaci €ini véetné jejiho viastnorué-
niho podpisu,
b) ddaje tykajici se reklamované faktury,

c) popis reklamované skutednosti véetné& odivodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatiuje jejim dorutenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouvé.

15.0bchodnik je opravnén pii uzavieni Smiouvy od Zakaznika poza-
dovat sloZenl kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavieni.
Obchodnik je opravnén wéi kauce stanovit aZ do vySe trojnasobku
meésiénl zalohy.

Kauci je obchodnik opravnén poZadovat zejména v pripadech, kdyZ
Zakaznik projevil platebni nekézen v ramci difivéjsihe smluvnihe vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodleni s platbami
podie Smlouvy, je-li Zakaznik dluZnikem jinych fyzickych & pravnic-
kych osob, ma-li Zékaznik trvalé bydliSt& nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZeni kauce vydéd Zékaznikovi potwrzeni. Pii-
padné bankovni Uroky z poskytnuté kauce piipadaji Obchodnikovi na
uhradu nakladd spojenych s vedenim u&tu.

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zajisténi pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrZi platebni podminky @ Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V piipadé, Ze byla
mezi smiuvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapogetim dodavky plynu, vznika povinnost Ob-
chodnika zahéjit dodavku plynu a2 po zaplaceni kauce. Kauce nemé
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapotist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledév-
ku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapoéteni v piipadé, Ze do-
jde k ukonéeni smluvniho vztahu z divodu uvedeného v &. V1. bod 3.
pism. by OP nebo z jiného divodu, vznikne-li po kone&ném vyattovani
zaloh nedoplatek. Zapoéteni bude Zakaznikovi oznameno v koneéné
zlétovaci faktufe. Kauce resp. jeji nezapoitena &4st bude Zakaznikovi
vracena po ukonéeni smiuvniho vztahu ve Ihité do 30 dnl po vysta-
veni koneéné zuctovaci faktury. V pribéhu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvni strany ujednat zménu vy3e kauce. Obchodnik mize vratit kau-
ci Zakaznikovi kdykoli v prib&hu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodévka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pre-
chodem plynu do odb&rmého mista Zakaznika pies plynomé&r osazeny
piislusnym PDS. Dodavka plynu se mefi od poéatecniho stavu plyno-
méru stanoveného pfislunym PDS nebo od zjiéténého stavu plyno-
meéru pfi zméné dodavatele plynu nebo od zjisténého stavu plynoméru
pii zméné osoby odebirajici plyn v daném odb&mém misté.

2. Méfeni dodavky plynu, vyhodnocovani a pfedavani vysledki méfe-
ni a daldich informaci nezbytnych pro vylétovani dodavky plynu zajis-
tuje pfisluiny PDS dle EZ a obecné& zavaznych pravnich a technickych
piedpis, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a predavani
technickych (daiju.
3. Obchodnik je povinen:
a) dodéavat plyn do odbé&rného mista Zakaznika specifikovaného ve
Smilouvé v kvalité stanovené obecné zavaznym pravnim pied-

pisem,

b) zajistit na vlastni jméno a na vlastni Glet souvisejici sluzby v
plynérenstvi,

c) prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku podle obecn&
zavazného préavniho pledpisu.

4. Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferu§enim, obnovenim
& ukonéenim dodavky plynu,

b) odebirat plyn pouze pies plynomér, ktery pfipojil prislusny PDS
nebo jim povéfena osoba,

c) zajistit pfistup k plynoméru za G&elem provedeni kontroly, ode&tu
plynu, oprav, (drZby, vymény, odebrani &i zaplombovani plyno-
méru a pfi ukon&eni platnosti Smlouvy umoznit pfisluinému PDS
provést konetny odecet plynu,

d) pisemné hiasit Obchodnikovi vEechny zmény, které mohou owliv-
nit pin&ni Smlouvy, piedeviim informovat o zméné identifika¢-
nich Gdaji a upravé odbéru souvisejicl se zménou poétu nebo
vykonu OPZ,

¢) pokud pfedem oznameny odetet plynu nebylo moZné provést
z divedu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfislug-
nému PDS udaj o odettu plynu na piedepsaném tiskopisu nebo
odedet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnd od oznameného data odedtu plynu,

f) udrZoval sva OPZ ve stavu, kiery odpovida obecné zédvaznym
pravnim predpisim, technickym normam a pravidlam, a ktery
umoZiiuje bezpetnou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pfi¢inou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZet se jakychkoli zdsahti do plynomé&ru a jeho pfipojeni,
chranit plynomér pred poskozenim &i odcizenim a neprodieng
oznamit Obchodnikovi i pfislusnému PDS poSkozeni & jiné z4-
vady na plynoméru weetn& poruseni zajisténi proti manipulaci,
které zjisti, zejména hlasit poskozen| dfednich nebo provoznich
plomb a znamek & jejich ziratu. Pokud mé pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-Hli zavadu na plynoméru, je opravnén
poZadat pisemné Obchodnika o pfezkoudeni plynom&ru. Zadost
o pfezkoudenl viak nezbavuje Zakaznika zévazku platby zaloh
a Uhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pii pfedchédzeni a odstrafiovani nasledkd stavu
nouze se fidit opatienimi a informacemi o vyhlaeni omezujicich
regulaénich opatfeni podle obecn& zévaznych pravnich pfedpis(
a postupovat pii predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledkd stavu nouze v plynarenstvi dle piisludného
obecné zavazneho pravniho predpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezenl spotfeby plynu nebo zméné dodavky plynu. Pfi
stavu nouze a pfi pfedchazenl stavu nouze je pravo na nahradu
Ekody a udlého zisku vylougeno.

Clanek V. Vznik Smiouvy,

zména Smiouvy a doba jeji platnosti
1. Smiouva se uzavira vZdy pisemné,
2. Smiouvu lze uzaviit na dobu urgitou nebo neurCitou. Neni-li ve
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neur-
titou.
3. Smilouva uzaviena a podepsand Ucastniky na téZe listind naby-
va platnosti a Gginnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. V
piipadé, kdy Zakaznik v dobé podpisu nema s pfislusnym PDS uza-
vienou smlouvu o pfipojeni k distribuéni soustav&, nabyvé Smiouva
platnosti az dnem uzavreni smiouvy o pfipojeni k distribugni soustave.
4. Pfi uzavirani, zmé&né nebo ukonéeni platnosti Smlouvy muZe za
Zékaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou plnou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah zastuptino
opravnéni. Obchodnik je opravné&n od Zékaznika poZadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl Gfedné ovéren.

5. Smilouvu lze uzavrit téZ koresponden&nim zpusobem pomoci for-
mulafe — Navrh smlouvy, kiery je k dispozici na www.ppas.cz zéroven
s pokyny pro jeho vypinéni a odeslani. Obchodnik vylutuje pfijeti Za-
kaznikem pudepsaného Navrhu smiouvy, k némuz by Zakaznik pripojil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli zpiso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy véazan od jeho doruteni
Obchodnikovi. Zdjemce nemiize b&hem doby tficeti dnii, po kterou je
svym navrhem vazan, Nawvrh smlouvy odvolat. Nebude-li Navrh smlou-
vy obsahovat vEechny Obchodnikem poZadované (idaje nebo podstat-
né naleZitosti potiebné k uzavieni Smiouvy, nepujde o platny projev
vile k uzavieni Smlouvy a Obchodnik vrati Navrh smlouvy Zakaznli-
kovi k doplnéni. Budou-li veSkeré podminky spinény, Obchodnik, na
dukaz sveho souhlasu s obsahem Smlouvy, Navrh smlouvy podepiSe
a zasle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved! v Navrhu smiouvy. Za-
rovefi mu pisemné sdéli &islo, pod kterym bude Smiouva evidovana.
Smiouva je uzaviena okamzZikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smiouvy dojde Zakaznikovi. Neodedle-li Obchodnik ve 1hit&, ve
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Kieré je Zakaznik svym névrhem véazdn, podepsany Névrh smiouvy
Zakaznikovi, Smlouva nevznika. Smiouva uzaviend timto zpisobem
nabyva G&innosti dnem zahajeni dodavky.

6. Smiouvu lze uzaviit téZ pisemné v elektronické podobé, kdy viast-
noru&ni podpis Zékaznika i zéstupce Obchodnika (dale jen .biomet-
ricky podpis”) je zachycen pomoci speciainiho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smiouvy v PDF formatu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpeten proti zménam. Po uzavie-
ni Smiouvy je Obchodnik povinen bez zbyte&ného odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smlouvu véetnd OP a Cenlku v textové podobé.

7. Pokud Z&kaznik nejméné tiicet dnii pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemn& neoznami,
e trva na jejim ukonéeni nebo Obchodnika pisemné nepozada o po-
kraZovani platnosti Smiouvy (Zdvazku) na dobu neuréitou, Smlouva
(Z4vazek) se automaticky prodiuZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. S wyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukon&enl Smiouvy lze
préva a povinnosti zaloZzené Smiouvou ménit préavnim jednéanim uging-
nym i jinou neZ pisemnou formou.

9. Smiluvni sirany se zavazuji vzéjemng se vEasné informovat o zmé-
néch Udajii uvedenych ve Smiouvé, které nemaiji viiv na jeji zmény,
napfiklad zmény identifikatnich Gdajo, zasflacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich &isel, Sisel faxu nebo e-mailu. Neposkyinuti tako-
vych informaci jde k tiZi povinné smluvni strany.

Glanek V1. Omezeni, preruseni nebo ukonéeni
dodavky plynu

1. Prerusenim dodévky plynu se rozumi odpojeni odb&mého mista
od distribuéni sité zaplombovéanim plynoméru na uritou dobu, aniz
dojde k ukongen! smiuvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V plipadé, Ze je dod4vka plynu prerudena z divodu nezaplaceni fakiu-
rované &astky a Zakaznik nepoZéda o obnoveni dodéviy plynu a fak-
turovanou &astku neuhradi, dojde ve Ihité 60 dnli od data pieruseni
dodavky plynu k ukonZeni platnosti Smiouvy.

2. Omezeni nebo preruseni dodavky plynu pfi stavech nouze nebo
piedchézeni stavil nouze se fidi obecné zévaznym prévnim pfedpi-
sem.

3. Obchodnik je opravnén ukongit nebo prerusit dodavku plynu Z&-
kaznikovi v odbémych mistech, pro ktera je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich divod:

a) v pfipad& neopravnéného odbéru plynu die obecné zavaznych
préavnich pfedpisi,
b) jestiize Zakaznik je v prodieni se zaplacenim ja kékoli pohledavky
Obchodnika a ani nesplinil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodatetn& stanovené Ihité po piedchozim pisemném upozor-
néni na moZnost ukonéeni dodavky plynu,
¢) jestlize Zékaznik neumoZni opakované bez vaZného divodu
piislunému PDS pfistup k plynoméru, piestoZe byl k umoZné-
ni pristupu za ugelem provedeni kontroly, odeétu plynu, udrZby,
wymény & odebrani plynoméru alespofi patnact dnd piedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zpisobem vyzvan. Za vazny
duvod se pro uely této Smiouvy povaZuje napfikiad nemoc, po-
byt v zahranici, pracovni cesta a podobné,
d) pfi opravnéném ukongeni nebo pferuseni pfipojeni k distribu&ni
soustavé ze strany pfislusného PDS.
4. Ukonéeni dodévky plynu je vidy spojeno s ukongenim smiuvniho
vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
5. Pfi opravnéném pieruseni, omezeni nebo ukonéeni dodévky plynu
nevzniké Z&kaznikovi prave na nahradu Skody a uglého zisku.
6. Opravn&né ukongeni nebo prerudeni dodéavky plynu provede pfi-
slugny PDS na Zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik
t&2 nese naklady spojené s pfipadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu.
7. Vy&e néahrady Skody pfi neopravnéném odbéru se fidi obecné za-
vaznymi pravnimi predpisy. Kromé této $kody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se Zzjisténim neopravnéného
odbéru.

Clanek VII. Zména dodavatele plynu
a ukonéeni platnosti Smlouvy

1. Zakaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&mém misté, pro které je Smiouva

sjednana, je podminéna f4dnym ukongenim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smlouvy kon&i uplynutim sjednané doby, dohodou smluv-
nich stran, vypovédi Zdkaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smrti
Zakaznika. Smiouvu na dobu urditou vBak nelze ukongit vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na 34dost Zakaznika miZe dojit k dohodé& o ukongenl platnosti
Smilouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik dolol, Ze ukon&uje odbér
plynu v odb&rmém misté z divodu zmény sidia, provozovny, bydiiste,
& z diivodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do néj nelze dodavat plyn.
Z4kaznik je v pFipadech uvedenych v pfedchozi vété povinen Ob-
chodnika o uzavieni dohody o ukongeni platnosti Smlouvy pisemné
pozadat nejménd patnact pracovnich dnu pfede dnem, ke kterému
hodla odbér plynu ukongit. V Zadosti Zakaznik uvede divod a poZado-
vany den ukon&eni odb&ru a oznami adresu, na kterou ma byt zaslana
faktura konetného wyuctovéni. K 2adosti pfiloZi doklady prokazujici
divod ukonZeni Smlouvy. V pfipadé, Ze Zakaznik nespini nékterou z
povinnosti uvedenou v fomto bodé OP, Obchodnik je opravnén dohodu
o ukonteni platnosti Smiouvy neuzavfit.

4. Zakaznik miZe vypov&dét Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou
pisemné i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je tfiimésiénl a potina
b&Zet prvnim dnem kalendéfniho mésice nésledujiciho po doruteni
pisemné wypovédi Obchodnikovi.

5. Kierakoli smiuvni strana je oprévné&na od Smiouvy odstoupit:
a)je-li vyd4no rozhodnuti o tipadku druhé smiuvni strany,

b) dojde-li k opravné&nému ukongeni pfipojeni k distribugni soustavé
ze strany pfisludného PDS.

6. Zakaznik je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé podstatného
porudeni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatné porudeni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivodné ukon&eni dodavky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezaijisténl souvisejicich sluzeb v plynérenstvi,
7. Déle je Zakaznik oprévnén od Smiouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &L VIIl. bod 1. OP. \Wugije-li Zékaznik v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smiouvy odstoupit, odstoupent je 0&inné k poslednimu
dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo doruteno Obchodnikovi, ne-
urél-li Zakaznik pozdéjsi den uginnosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravnén od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfi-
padech:
a) Zakaznik v stanovené Ihité neslozi kauci, o kierou Obchodnik
pozadal v souladu s El. lIl. bod 15. OF,

b) Zakaznik neopravnéné plestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opusti odb&mé misto, pro které je Smiouva uzaviena,

¢) po zjigt&ni neopravnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zakaznika,

d) Zakaznik pfestane mit moznost odebirat plyn v odb&mém misté,
pro které je Smlouva uzaviena,

e) kdy Obchodnik nebude moci zah4jit dodavku plynu 2 divodi na
stran& Zakaznika.

9. Odstoupeni od Smiouvy musi byt ugingno pisemné. Odstoupeni od
Smlouvy je Uginné dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smiluvni strané nebo dnem stanovenym v tomto oznamenl, ne-
pfedchézi-li dni dorugeni a neni-li stanoveno ve Smilouvé nebo v OP
jinak. Oznameni o odstoupeni od Smiouvy Zéakaznik Obchodnikovi
zatle na adresu jeho sidla a Obchodnik Zékaznikovi na jeho adresu
bydli&té (sidla) uvedenou ve Smlouvé nebo na zasilaci adresu, kterou
Zakaznik Obchodnikovi sdélil.
10.Odstoupi-li Obchodnik od Smilouvy, je Zakaznik povinen umoZnit
piislugnému PDS provést konedny odedet plynu, pfipadné odebrat
plynom&r a podepsat protokol o ukongeni odbéru plynu s vyznagenim
odeétu plynu.
11. Opusti-li Zakaznik odb&mé misto, aniz by fadné ukondil smiuvni
vztah, je povinen platit cenu sdruzen¢ dodavky plynu do doby ukonte-
ni platnosti Smlouvy.
12.V piipads, kdy nedojde k fadnému ukonZeni smiuvniho vztahu
z divodu na strané Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodnl-
kovi &koda, je Zakaznik povinen $kodu uhradit.

Glanek Vill. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika mizZe dojit ke zvyseni ceny ostatnich sluzeb
dodavky plynu a zméné& OP pouze z diivodd vyvoje trhu s plynem,
zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisd upravujicich tento zévaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajici z technologického wyvoje & provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zplisobem uvedenym ve Smiouve.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smlouvy, je dluznik povinen zaplatit v&fiteli Grok z prodleni dle
obecné zdvazného pravniho pfedpisu.

2. Pfi uplatnéni ndroku na smiuvni pokutu je smiuvnl strana, jiZ vzniki
narok na smluvni pokutu, povinna vyzvat druhou smluvni stranu k za-
placeni smluvni pokuty pisemnou vyzvou dorutenou na dorutovaci
adresu druhé smiuvni strany. Ve vyzvé musl byt specifikovana poZado-
vana vyse smiuvni pokuty, pifpadn& zpUsob jejiho vypottu, Ihita k za-
placeni a bankovni Get, na n&jZ ma byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyuZivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampani,
ukonéenim platnosti Smlouvy toto opravnéni zanika.

2. V pfipadé&, Zze Zakaznik jiz produkt vyuZil a nedodrZel smiuvni zava-
zek s jeho vyuzitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkove
naklady. které Obchodnik na vyuiti produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doruéovani

1. Jakekoli ozndmeni nebo dokument (dale jen ,pisemnost’), kiery
ma byt pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smiouvé jinak, miZe byt zaslén na zasilaci adresu pfijemce, kterou
uved| ve Smiouvé &i jinou, kterou druhé strané oznami.

2. Utinky dorugeni se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry ovladané
pfijlemcem bez ohledu na to, zda se s ohsahem pisemnosti seznamil,
3. Jei dodld pisemnost odesland s vyuZitim provozovatele postov-
nich sluZeb ma se za to, Ze do3la tieti pracovni den po odesléni, byla-li
viak odeslana na adresu v jiném stétu, pak patnacty pracovni den po
odeslanl,

4, Uginky doruteni nastavaji u pisemnosti:

a) predavané osobné nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpovéd-
né osobé pifjemce,

b) zasllané faxovym pienosem pfevzetim potvrzeni o uskutegnéni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxovéa zprava
byla zaslana pfijemci,

c) zasflané elektronicky e-mailem obdrZenim zp&tného elektro-
nického potvrzeni o doruéeni, pfipadné preéteni z piijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZenim potvrzeni na mobilnim tele-
fonu odesilatele o dorugeni SMS zpravy na mobilni telefon pfi-
jemce,

€) zasilané do datové schranky dorutenim do datové schranky pii-
jemce.

5. Sdéleni obecné povahy uréend Zakaznikim miZe Obchodnik
oznamit Zakaznikim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umist&ni
a zpiistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se pfisluina sdéleni povaZuji
Za fadné oznamend.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodateéné sdélenou druhé strané nebo pfi
pouZiti elektronickych prostedki na kontakini adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavienl Smlouvy nebo kdykoli béhem trvani smiuvniho vzta-
hu.

Clanek XIl. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portal je internetova aplikace dostupna na adrese hit-
ps:/lzakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikaéni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejim? z4kladé jsou prostfednictvim
aktuainé dostupnych funkci Zakaznikovi zptistupfiovany urtité infor-
mace tykajici se plnéni souvisejiciho se Smilouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznik opravnén urgitym zpUsobem disponovat a ménit z&-
vazkowvy vztah ze Smlouvy (dale jen ,Zakaznicky portal). UzZiti Z&kaz-
nického portélu neni zpoplatnéno.
2. Pozada-li Zakaznik Obchodnika o zfizeni Zakaznikova Gétu (dale
jen ,Uget*) na Zakaznickém portalu, Obchodnik pfeda Zakaznikovi
bud osobné nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb
prihlaSovaci kédy k Ggtu a pipadné téZ jiné udaje, na zakladé kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
sviij Giet.
3. Zakaznicky portél poskytuje Zakaznikovi nasledujici funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupfiujl Udaje tykajici

se pinéni Smiouvy, a to napfikiad:

aa) smiuvni a kontaktnl Udaje Z4kaznika,

ab) fakturaZni tdaje,

ac) udaje tykajici se odb&mého mista/odb&rnych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh Cerpaného cenového produktu a doba jeho Serpéan,
af) splétkove dohody.

b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umo2fiuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmé&ny (dajl uvedenych ve Smiouvé, které nemaji
vliv na jejl zmény, napiiklad zmeény:

ba) identifika&nich Gdaju,
bb) zasllacich adres,
bc) bankovnich spojeni,
bd) e-mailu,
be) zpUsobu placeni.
c) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umozni ménit zavazkovy

vztah. Zakaznik je tak opradvnén zejména navrhovat nésledujici
zmény Smiouvy:

ca) zmény zaloh,
cb) zménu zplsobu dorutovani faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikiim nabizi. Zejména se jedn4 o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochazi téZ ke zméné doby
trvéni Smiouvy/Zéavazku.

d) zékaznické povahy, které Zakaznikovi umozni objednat &innosti
souvisejici s pinénim Smiouvy, jako napfiklad

da) odebrani plynomeéru,
db) rozsiieni odbéru,
dc) piipojeni odb&mého mista.

4. Zakaznik muZe na Zakaznickém portalu zaZadat o akfivaci sluz-
by elektronické fakiurace, na jejimZ zakladé budou veskeré nasledn@
vystavené faktury doru€ovany Zdkaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho Uttu v Zakaznickém portalu a soutasné zasilany na
emailovou adresu Zkaznika, namisto zasilani prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich sluZeb. Faktura je v takovém pripadé dorute-
na uplynutim tfi dni od jejiho uloZeni na Uétu doty&ného Zakaznika.
O uloZeni faktury na Zakaznickém U€tu miZe byt Zakaznik automatic-
ky upozornén zpravou na mobilni &islo evidované v Ustu nebo jinym
vhodnym zpiisobem. Zakaznikovi vznika v souvislosti s uZivani siuZby
elekironické fakturace povinnost pravidelné navitévovat Zakaznicky
portal po dobu Uéinnosti Smlouvy. V pfipadé&, Ze by piesto nedotlo
z jakéhokoli divodu k automatickému upozoméni Zakaznika na ulo-
2eni faktury, nema tato skute&nost viiv na doruéeni faktury dle tohoto
bodu, Za&kaznik je opravnén deaktivovat sluzbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluzby elektronické fakturace nema vliv na dorugeni faktur
uloZenych na Utu pred provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasilény prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluzeb.

5. Obchodnik neni omezen v nabizeni jakychkoli dal$ich sluZeb a zpfi-
stupfiovani novych funkcl na Zakaznickém portalu,

6. Obchodnik je opravn&n podminit pfihladovani na Uéet, navrhovani
zmen Smiouvy ¢i aktivaci nékterych sluZeb Zakaznického portdlu za-
slanim SMS zpréavy s ov&fovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
ucely do Zakaznickeho portalu zadat &i jinym vhodnym zpasobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén pozadovat po
Zakaznikovi pro tyto GEely doloZeni Gfednich dokladi, povaZuje-i to
pro dané jednéni za potfebné.

Zabezpedeni a odpovédnost

7. Qbchodnik je povinen technicky zabezpetit ochranu a divérnost
udajii obsazenych na Uttech Zakaznického portalu. Zakaznik je po-
vinen zabezpetit piihlasovaci tdaje k Uttu a datové nosice, na nichZ
Jsou tyto (daje a vedkeré s nimi souvisejicl Udaje uloZeny takovym
zplisobem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobami. Za
timto G¢elem Zé&kaznik uini ve¥kerd nezbytna opatieni, ktera Ize po
ném rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovida za zneuZiti pfihlago-
vacich tdaji k Uttu neoprévnénou osobou, Jakmile se Zakaznik dozvi
0 zneuZiti nebo o mozZnosti zneuZiti jeho piihlagovacich udaji, je tuto
skute¢nost povinen okamZit& nahlasit Obchadnikovi.

8. Dojde-li k zéniku Smlouvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portal
uZlvat jesté 12 mésicl od zaniku Smiouvy. Z&kaznik mize kdykoliv
pouZivani Zakaznického portalu ukonéit, je viak povinen tuto skuteé-
nost bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit Obchodnikovi.
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Clanek XlIl. Osobni udaje

1. Obchodnik cti a respektuje nejvyS8i standardy ochrany osobnich
udaji a naklada s osobnimi Udaji Zékaznika vyhradné v souladu s
plisludnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s obecnym
naffzenim o ochrané& osobnich Gdajl.

2. Zdkaznik v té souvislosti bere na v&domi, Ze poskytnuti jeho
osobnich tdajd je smiuvnim a z &4sti | zakonnym poZadavkem, a ma
proto povinnost své osobni Udaje poskytnout, a Ze Obchodnik
zpracovava osobni Gdaje Zakaznika zpOsobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
Gdaju (Informace”), se kterym mél Zakaznik moZnost se seznamit, a
to ve znénl aktuainim ke dni uzaviieni Smiouvy.

3. Zakaznik byl déle informovéan, Ze aktuélni znéni Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.cz/info a dale na
vy2&dani v obchodnich kancelafich Obchodnika.

4 Zakaznik byl rovnéZ pouten o svych pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji, zejména o swvém pravu odvolat souhias,
je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, nebo o pravu vznest namitku.

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Smluvnl strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek &i
jejl ¢ast, ktera neni vefejné znama, a ani neposkytnou informace v ni
obsaZené tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zavazek se netyka pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tfeti osobé& uréuje smluvnim strandm obecné z4-
vazny pravni pfedpis.

2. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné & neudinné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni, kierd zGstavaji platna a Géinna a
smiuvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoven| neplatné Ci
nedéinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida plvodné za-
mySienému (celu ustanoveni neplatného & netGéinného. Do té doby
plati odpovidajici Gprava obecné zévaznych prévnich pfedpisii Ceské
republiky.

3. Veskeré spory vznikié pfi pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni
budou smluvni strany feSit pfedeviim jednanim s cllem dosahnout
smimého fedeni. Jeli Zakaznik spoffebitelem, ma dle zdkona &.
634/1992 Sb., o ochran& spotfebitele, v platném znénl, prévo na
mimosoudni feeni spotiebitelského sporu z této Smlouvy. Subjektem,
ktery je v Ceské republice opravnén v tomio pfipad& mimosoudni
fedenl sporu provadét, je Energeticky regulaéni (fad. BliZ&[ informace
jsou dostupné na webovych strankéach www.eru.cz.

4. Veskeré spory, kieré se strandm nepodaii odstranit jednanim a
smirmou cestou nebo v rdmci mimosoudniho feSeni spotiebitelského
sporu, budou fesit piisludné soudy Ceské republiky a pro piipad, Ze
sidlo & odb&mé misto Zakaznika kategorie Maloodbératel je nebo v
budoucnu bude mimo (zemi hlavniho mésta Prahy, sjednava se mezi
smiuvnimi stranami pro tyto spory mistni piislusnost soudu prvniho
stupné ve smyslu ustanovenl § 89 a) zakona d&islo 99/1963 Sb.,
obéansky soudni fad, ve znéni pozde€jdich pfedpist, v misté sidla
Obchodnika.

5. Z divodu zvySeni kvality sluzeb Obchodnika mdZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikemn ze strany Obchodnika
monitorovana.

6. Tyto OP jsou platné a uginné od 1. 1. 2016.
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t DDATCU A CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB

i PLYNARENSKA (déle jen ,Cenik¥)

0

Stanovi-li tak dohoda spole¢nosti Prazska plynarenska, a.s., a Zakaznika, Cenik je nedilnou souéasti Smlouvy o sdruZenych
sluZbach dodavky a odbéru zemniho plynu kategorie Domacnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektiiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domécnost (MOO) a Maloodbératel — podnikatel (MOP)
(dale jen ,Smiouva“).

Sluzby poskytované pro zakazniky spolecnosti Prazska plynarenské, a.s., zdarma:

+  Poskytnuti informaci k obsahu smluvniho vztahu, ceném, fakturaci a pohledavkam.

*  Vystaveni mimofadné faktury v elektronické podobé.

« Potvrzeni naklad(i na bydleni pro CSSZ.

*  Zménu dodavatele, na zékladé piné moci.

«  Zakaznicky portal — bezpeénou spravu Vasich dat.

*  Zakaznickou kartu, umoZiujicl ¢erpat zajimavé slevy a vyhody.

*  Oprava plynového spotfebice pfi spinéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
+ Bezplatné zapljéenl pfenosného detektoru unikajicich plynti (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky: "

Kategorie
Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavieni splatkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- K&
Poplatek za kaZdou dal$i upominku 100,- Ké 100,- K&
Poplatek za mimofadny odeéet 125,- K& 125,- K&
Poplatek za vystaveni mimoradné fakiury (v listinné podobé&) 50,- K¢ 50,- KE
gmﬁxtxevi;,z: 032'& ;?I:Jtury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni dokumentace 50.- K& 50.- K&
Poplatek za vystaveni potvizeni o bezdluznosti 50,- K& 50,- K&

Cenik je platny od: 1. 1.2015

Poznamiy:

1) Uvedené sluzby mohou byt vyGétovany samostatnou fakturou, v upomince & vyzvé k Uhradé, popf. spolu s fakturou pfi
vyuétovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadn& bezprostfedné pfi poskytnuti sluZby nebo zahmuty do Uznani
dluzné gastky za spotfebu plynu/elektiiny (také jako ,Splitkovi dohoda"). Veikeré platby se provadi nékterou z forem

bezhotovostni Ghrady.
Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluzeb jsou uvedeny véetn& DPH. Aktualni sazba DPH je 21 %,

2) Na uzavfeni Splatkové dohody nema Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani
Splatkove dohody, je Zakaznik povinen doruéit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splatkoveu dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kopie, potvrzeni smluvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pfed jejim
poskytnutim ze strany spole¢nosti Prazska plynarenské, a.s.

Prazska plynarenska, a.s.
Nérodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po—P4 8.00-18.00 hod.)

E-mail: callcentrum@ppas.cz
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