Dodatek €. 1 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb
ze dne 28. 8. 2013

Mésto Domatlice, se sidlem Namésti Miru 1, Domazlice, PSC: 344 20, 1CO: 00253316, DIC:
CZ00253316, jejimz jménem jedna JUDr. Zdenék Novak, funkce: starosta
(dale jen ,,objednatel”)

a

QCM, s.r.0., se sidlem Bellova 40, ¢.p. 370, 623 00 Brno (postovni a administrativni kontakt: QCM,
S.r.0., ¥¥**% kkkkk) |€0: 26262525, DIC: CZ26262525, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 40722, jejimz jménem jedna *****, jednatel

(dale jen , poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel dale spolecné tézZ jako ,smluvni strany” a kazdy z nich jednotlivé jako
»smluvni strana“)

dnesniho dne uzavrely tento dodatek ¢. 1 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb ze dne
28. 8. 2013

(dale jen ,Dodatek”).

.  UVODNIi USTANOVENI

1. Smluvni strany uzaviely dne 28. 8. 2013 smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,Smlouva“).
Smluvni strany se dohodly na zménach Smlouvy uvedenych v tomto Dodatku.

1. ZMENA SMLOUVY

Timto Dodatkem Smlouvy dochdzi ke zméné Cislovani odstavce ze:

2.3

na:
2.4

V pfipadé, Zze provedenim dalSich sluzeb na zakladé objednavky objednatele ve smyslu
odstavce 5.2. této smlouvy dojde ke zméné predmétu licence, jak vyplyva z licenéni smlouvy
uzaviené mezi smluvnimi stranami, je objednatel povinen uzavfit s poskytovatelem tomu
odpovidajici dodatek licen¢ni smlouvy, a to nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dnli ode
dne doruceni vyzvy poskytovatele k uzavieni predmétného dodatku. Cena za poskytnuti
takové licence je zahrnuta v cené servisnich sluzeb dle této smlouvy.

V ptipadé, Ze provedenim dalSich sluZzeb na zdkladé objedndvky objednatele ve smyslu
odstavce 5.2. této smlouvy dojde ke zméné predmétu licence, jak vyplyva z licencni smlouvy
uzaviené mezi smluvnimi stranami, je objednatel povinen uzavfit s poskytovatelem tomu
odpovidajici dodatek licen¢ni smlouvy, a to nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dnl ode
dne doruceni vyzvy poskytovatele k uzavieni predmétného dodatku. Cena za poskytnuti
takové licence je zahrnuta v cené servisnich sluzeb dle této smlouvy.

Timto Dodatkem Smlouvy se dale se do odstavce 2. Spoluprdce smluvnich stran dopliuje:

2.5

Zalohovani dat objednatele se fidi zvolenym zdlohovaci variantou, specifikovanou v Pfiloze €.
1. V pripadé pozadavku na obnovu zaloznich dat jsou aplikovany terminy a postupy rovnéz
dle zvoleného zalohovaciho programu.

Timto Dodatkem Smlouvy se do odstavce 4. Prdva a povinnosti objednatele, dopliuje:

4.5

4.6

Objednatel neni opravnén bez pisemného svoleni Poskytovatele provddét penetracni nebo
vykonnostni testy provozovaného software E-ZAK a/nebo datového ulozisté poskytovaného
dle ¢l. 4.

Objednatel se nebude pokouset ziskat neopravnény pristup k datim, pocitaovému systému,
datovému uloZisti nebo provozovanému software E-ZAK. V ptipadé zjisténi bezpecnostni
chyby v software, je objednatel povinen upozornit vyhradné Poskytovatele. Bez svoleni
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Poskytovatele objednatel nesmi Sifit informace o nastaveni, konfiguraci, nebo
bezpecnostnich slabinach software E-ZAK nebo poskytovaném datovém ulozisti.

Timto Dodatkem Smlouvy se méni v ¢ldnku 5. Odména a jeji splatnost odstavec, odstavec 5.1 a jeho
Uprava provedend na zakladé Oznameni ze dne 15.6.2018 (Zména sazeb ceniku praci) nové na toto
zZnéni:
5.1 Objednatel je povinen platit poskytovateli za poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném
v pfiloze ¢. 1 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odmény nové Cini
4.000,- K¢ (slovy: Ctyfi tisice korun ceskych) bez DPH.

Timto Dodatkem Smlouvy se do ¢lanku 5. Odména a jeji splatnost Dopliiuje odstavec:

5.8 Objednatel je povinen platit poskytovateli ndjemné za ndjem datového ulozisté podle ¢l. 5
této Smlouvy, a to ve vysi 1.875,- K¢ (slovy: jeden tisic osm set sedmdesat pét korun ceskych)
bez DPH za kazdy kalendaini mésic trvani ndjemniho vztahu (dale jen ,,ndjemné”). Najemné je
splatné spolu s odménou za poskytovani servisnich sluzeb, jak je stanoveno vySe v tomto
¢lanku. Pfi prekroceni nasmlouvanych dat dle prilohy ¢. 1 je poskytovatel opravnén
automaticky fakturovat mésicné castku dle ceniku v pfiloze €. 2.

Timto Dodatkem Smlouvy se do ¢lanku 6. Smluvni sankce dopliuje odstavec:
6.4 V pfipadé umysliného poruseni povinnosti definovanych v odstavcich 4.5 a 4.6 je Objednatel
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu 50 000 K¢.

Plvodni znéni Prilohy €. 1 Smlouvy ,,Specifikace poskytovanych sluzeb“ se rusi a je nahrazeno timto
novym znénim:

Pfiloha ¢. 1

Specifikace datového ulozisté pro elektronicky nastroj E-ZAK

e Aplika¢ni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
e  Aktualizace a sprava prostredi aplikac¢niho serveru.
e Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

e Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 25 GB. Pfi prekroceni nasmlouvanych dat je
poskytovatel oprdavnén automaticky fakturovat meési¢né castku dle ceniku v priloze ¢. 2.
Vyhrazeny diskovy prostor se pouZije na data definovana ndsledovné:

1. soubory dokumentd, které jsou pripojeny k zakazkam, DNS, ramcovym dohodam,
predbéznym oznamenim, smlouvdm (Katalog smluv), zdznamim na Nasténce a v
Dokumentech organizace (zapocitavaji se vsechny verze souboru k danému dokumentu

2. pfilohy elektronickych nabidek

3. pfilohy elektronickych predbéznych nabidek

4. prilohy elektronickych Zadosti o Ucast

5. pfilohy zprav v rdmci E-ZAKu (at uZ zpravu posild zadavatel ¢i dodavatel)

e  Objem aktudlné vyuzivaného diskového prostoru je zobrazovan objednateli v aplikaci na strance
,Statistiky organizace”

e Ochrana pred utoky ze sité internet pokrocilymi pravidly firewallu.

e  Monitoring serveru monitorovacim systémem.
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e Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napdjenim pomoci UPS a
diesel agregatu.

Vybrana varianta zalohovani dat:

varianta oznaceni Specifikace Zavazky Cena za 1GB
poskytovatele nasmlouvaného
prostoru
c 1. Operativni zaloha realizovédna denné, Obnova 75 K¢
standard salohovaci data jsc?tj l,Jchov:i'ma za poslednich 7 z operativni zalohy
program kalendarnich dni do 24h
2. bez archivu béhem trvani smlouvy

Operativni zaloha je vytvarena denné v Case mezi 0:00 a 6:00 a slouzi k rychlému navratu do stavu pred
nékolika malo dny.

Specifikace servisnich sluzeb pro elektronicky nastroj E-ZAK

e Technickd podpora objednatele za Uplatu pfi praci s elektronickym nastrojem v pracovni dny v
dobé od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluzeb je zahrnuta 1 kreditni hodina mésicné.

e Garance rozvoje a souladu aplikace se zakonem ¢. 134/2016 sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisl. Je mozné, podle pozadavk( objednatele a navrhi poskytovatele dale
rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

e  Minimalni Cerpatelny interval technické podpory je 30 minut.

e Doba udriby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamend poruseni
smlouvy a parametri servisnich sluZzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximalné 90 minut
dlouhym prerusenim poskytovani sluzeb. Tato udrzba se nepocitd do ¢asu dostupnosti, nebo
vypadku a musi byt poskytovatelem nahlaSena minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

Reakéni doba pf¥i feSeni incidentti/zavad

Kategorie Doba k zahajeni praci (h) | Délka opravy (h) | Prace jsou zahajovany a provadény v dobé
problému

A 4 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)

B 8 16 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)

C 16 24 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

D 48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

e Doba k zahajeni oprav — garantovany cas, kdy se zapo¢ne s pracemi na odstranéni problému.
Pocita se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz ¢l. 5.4 servisni smlouvy

e Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahajeni opravy
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e Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je mozné

hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problému

e A-—Fatalni problémy:

Uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443,. Mezi fatalni
problémy naleZi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

e B —Kritické problémy:

Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, ptripadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kodu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

e C—Zavainé problémy:

Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratoti Objednatele, kvili

chybam systému.

e D -—Nezavaziné problémy:

Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo

chovani, které je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.

1. PUvodni znéni PFilohy €. 2 se rusi a je nahrazeno timto novym znénim:

Piiloha €. 2

Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 5. 2018, pfi DPH sazbé 21%.

Polozka

Cena bez DPH

Cena s DPH

1. Vedeni projektu, analytické prace

1 800 K¢/hod

2 178 K¢/hod

2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické prace, skoleni)

1500 Ké/hod

1 815 K¢é/hod

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podkladd, plnéni obsahu
aplikace, monitoring serverq, ¢teni logll)

1300 Ké/hod

1573 Ké/hod

4, Cestovné

10 Ké/km

12 Ké/km

5. Konzultace k administraci verejné zakazky a souvisejici poradenstvi

1 800 K¢/hod

2178 K¢/hod

6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit

C): 100 K¢&/mésic

C: 121 K&/mésic

7. Obnova vybrané skartované zakazky

1 000 Ké&/zakazku

1 210 Ké/zakazku
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.  ZAVERECNA USTANOVENI

Ostatni ustanoveni Smlouvy, nedotéena timto Dodatkem, zUstavaji beze zmény.

Objednatel Poskytovatel

V Domatzlicich dne 08.08.2019 V Brné dne 22.07.2019
Mésto Domatzlice QCM, s.r.o.
JUDr. Zdenék Novak Hokk k%
Starosta jednatel
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DOLOZKA
podle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sh., o obcich, v platném znéni

Mésto Domatzlice ve smyslu ustanoveni § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném
znéni, timto potvrzuje, Ze u pravnich jednani obsazenych v této smlouvé byly ze strany Mésta
Domailice splnény veskeré zakonem ¢. 128/2000 Sb., v platném znéni ¢i jinymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy stanovené podminky ve formé predchoziho zverejnéni,
schvaleni ¢i odsouhlaseni prisluSnym orgdnem mésta, které jsou obligatorni pro platnost
tohoto pravniho jednani, zejména podminky pro ustanoveni § 39 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o
obcich, v platném znéni.

Tento dodatek byl schvdlen na 21. schlzi rady mésta dne 25.06.2019 usnesenim cislo 823 b).

Mésto Domatzlice
JUDr. Zdenék Novak

starosta
Dolozka
o provedené predbézné kontrole pfi fizeni verejnych vydajd pred vznikem zavazku mésta

Pfikazce operace svym podpisem stvrzuje, ze provedl predbéZnou kontrolu pred vznikem
zdvazku mésta v souladu s €l. 5 odst. 5.6 Kontrolniho fadu mésta Domazlice.

V Domatlicich dne : 07.08.2019 Jméno a prijmeni pfikazce operace: Bc. Michal Hajek

Podpis:

Spravce rozpoctu svym podpisem stvrzuje, Zze provedl predbéZznou kontrolu pred vznikem
zdvazku mésta v souladu s €l. 5 odst. 5.6 Kontrolniho fddu mésta Domailice.

V DomaZlicich dne : 07.08.2019 Jméno a pfijmeni spravce rozpoctu: Ing. Alena Kucerova

Podpis:
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