Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb na

2 ks frankovacich strojii Neopost IS 440,

vcéetné jejich prislusenstvi

Cislo smlouvy poskytovatele: Int20190015
€islo smlouvy objednatele:

Poskytovatel
Adresa

Zapsan
Zastoupen
Bankovni spojeni
IC

DIC

Objednatel
Adresa

Zastoupen
Bankovni spojeni
IC

DIC

Poskytovatel a Objednatel uzaviraji tuto Servisni smlouvu ( dale jen Smlouva ) o zajisténi
servisu 2 ks frankovaciho stroje Neopost IS 440 vCetné pfislusenstvi, které Objednatel koupil

uzaviena mezi

EVROFIN Int. spol. s r. o.

Sienkiewiczova 2, 400 11 Usti nad Labem

u KS v Usti nad Labem, oddil C, viozka 5548
p. Milan Pozivil — jednatel spole¢nosti
2640810/0300, CSOB a.s., Usti nad Labem
49098934

CZ49098934

Fakultni nemocnice Plzen
Edvarda BenesSe 1128/13, Jizni Predmésti,

301 00, Plzen

MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D. - feditel
33739311/0710, CNB

00669806

CZ00669806

na zakladé Kupni smlouvy ¢islo Int20190014 ze dne 8.8.2019.

Poskytovani servisnich sluzeb je vazano na:

2 ks Frankovacich stroja Neopost IS 440, v€etné pfisluSenstvi, kde vyrobni €isla jsou popsany
v pfedavacich protokolech, potvrzenych obé&ma smluvnimi stranami pfi dodani a instalaci

stroju dle vySe popsané Kupni smlouvé.

Adresa umisténi pro instalaci a servis zarizeni:
Lokalita Bory (1x IS 440) Edvarda BeneSe 1128/13, 305 99, Plzen-Bory
Lokalita Lochotin (1x IS 440) alej Svobody 80, 304 60, Plzen-Lochotin



2.
2.1

2.2

Prohlaseni Poskytovatele
EVROFIN Int. spol. s r.o. prohlasuje, Ze je jedinym autorizovanym servisnim zastupcem
spole¢nosti NEOPOST pro Ceskou republiku

Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy poskytovat vedkeré servisni
sluzby popsané touto smlouvou a to na zakladé uhrady meési¢niho servisniho pausalu.

Pfedmétem dodavek a sluzeb dle této smlouvy neni spotfebni material, jako jsou inkjet
cartridge, frankovaci Stitky, které bude objednatel u poskytovatele objednavat na

zakladé jednotlivych objednavek.

3.

3.1

3.2

3.3

3.4

Podminky poskytovani smluvniho servisu — pausalni dhrada

Na pfedmétné zarfizeni poskytuje poskytovatel zaruku na jeho bezporuchovy chod po
dobu trvani této smlouvy a to na zakladé uhrady mési¢niho servisniho pausalu dle
bodu 6.3. této smlouvy.

Poskytovatel zajisti po dobu trvani této smlouvy Objednateli bezplatné vSechny
nahradni dily a garantuje nezavadnost vyrobku po dobu trvani této smlouvy, dale
bezplatné servisni sluzby a sluzby kreditovani frankovaciho stroje, SLA sluzby popsané
v bodé 3.3. a sluzby profylaktickych servisnich prohlidek popsané v bodé 5.1 této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provadét smluvni servis v nejkrat§im mozném terminu,
nejpozdéji vdak do 24 hodin po ohlaSeni poruchy zafizeni. V pfipadé€, Ze zafizeni
nebude mozné opravit na misté do 24 hodin od nahlaSeni, zavazuje se Poskytovatel
k dodani nahradniho zafizeni stejnych parametrd a to do 24 hodin od nahlaseni
poruchy zafizeni. Toto ujednani se nevztahuje na pfipadnou poruchu ¢asti zafizeni —
PSD ( po$tovni metr ) , kde jeho pfipadna vyména je podminéna souhlasem Ceské
posty, sp. a podléha procesnimu schvéaleni Ceské posty,s.p.

Zaruka se nevztahuje na tyto pfipady:

a) vyrobek se nepouziva stanovenym zpusobem (viz. navod k pouziti stroje),

b) o vyrobek nebylo fadné pe€ovano, zejména o jeho umisténi, udrzbu nebo obsluhu,
c) na vyrobku byly provedeny zmény, opravy nebo zasah bez védomi poskytovatele,
d) doslo k pfipojeni na napajeni neodpovidajici norme,

e) doslo k poskozeni &i zni€eni vyrobku tfeti osobou ¢&i vy$Si moci,

f) doSlo k poSkozeni €asti vyrobku, jejimz ucelem je ochranna funkce vyrobku,

g) objednatel nepouziva originalni spotfebni material NEOPOST

Podminky poskytovani mimozaruéniho servisu

Mimozaruénim servisem se rozumi servisni zasah, ktery vznikl na zakladé téchto
okolnosti:

a) vyrobek se nepouziva stanovenym zpUsobem (viz navod k pouziti stroje),

b) o vyrobek nebylo fadné pe€ovano, zejména o jeho umisténi, udrzbu nebo obsluhu,
c) na vyrobku byly provedeny zmény, opravy nebo zasah bez védomi poskytovatele,
d) doslo k pfipojeni na napajeni neodpovidajici normé,

e) doslo k poskozeni Ci zni€eni vyrobku tfeti osobou ¢&i vyssi moci,

f) doSlo k poSkozeni €asti vyrobku, jejimz ucelem je ochranna funkce vyrobku,

g) objednatel nepouziva originalni spotfebni material NEOPOST
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V pfipadé mimozaruéniho servisu, je Poskytovatel povinen vystavit servisni protokol
s divodem mimozaru¢niho servisu a tyto prace budou uctovany dle sazebniku
mimozaruc¢niho servisu popsaném v bodé 7.

Pravidelné prohlidky

Obé strany se dohodly, Ze v ramci servisniho pau$alu bude Poskytovatel na uvedeném
zafizeni provadét pravidelnou béZnou udrzbu stroje dle doporuéeni vyrobce a povinné
inspekce a to v tomto rozsahu:

Periodicita: kazdych 12 mésicl, minimalné v8ak 1x roéné

Poskytovatel dohodne se zastupcem Objednatele uvedenou prohlidku s ¢asovym
predstihem 14 -ti dnli pfed jejim provedenim.

Platebni podminky zaruéniho a mimozaruéniho servisu, smluvni pokuty
Poskytovatel bude fakturovat servisni pausal &i v pfipadé mimozaruéniho servisu
provedené prace a dodany material souhrnné po provedeni servisniho zasahu na
zakladé potvrzenych servisnich protokol(.

Pro mimozaruéni servis se Objednatel zavazuje uhradit cestovni naklady
poskytovatele. V pfipadé, ze Objednatel doru€i zafizeni na adresu poskytovatele,
nebudou mu uétovany naklady na dopravu.

Poskytovatel bude uc&tovat objednateli mésiéni pausalni servisni poplatek za
bezplatné servisy, SLA a sluzby popsané touto smlouvou a to ve vysi 990 Ké bez DPH
/jeden stroj a mésic.

Tento servisni poplatek bude uétovan za kazdy mésic uzivani predmétu smlouvy a to
nasledné po mésici instalace stroju dle této smlouvy. Prvni kalendaini mésic v mésici
instalace stroje nebude poskytovatelem ucétovan.

Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou ¢astku nejpozdéji do 30 dnli ode dne
doruceni faktury poskytovatelem na jeho u€et vyznaceny na faktufe. V pochybnostech
se ma za to, ze faktura byla doru¢ena 3 pracovni den po jejim odeslani. Uhrazenim
faktury se rozumi pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni u€et poskytovatele. V pfipadé,
Ze objednatel neuhradi sjednanou Castku v terminu dle splatnosti, ujednavaji obé
strany urok z prodleni ve vySi 0,05 % denné z dluzné Castky. Dariovy doklad, ktery
nebude mit pfedepsané nalezitosti dle zak. €. 235/ 2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
bude poskytovateli vracen k doplnéni a splatnost faktury zacne bézZet od data predani
opravené faktury objednateli.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K&

za kazdy zapoc€aty den prodleni, a to v pfipadé, Ze se Poskytovatel nedostavi v€as k
poskytnuti zaru€niho a mimozaruéniho servisu a nedodrzZi servisni podminky dané
touto smlouvou.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy neni dot€eno pravo Objednatele
na nahradu Skody v pIné vySi, a to samostatné vedle naroku na zaplaceni smluvni
pokuty.

Sankce jsou splatné do 10 dnl poté, co bude pisemna vyzva opravnéné strany
dorucena strané povinné.

Sazby za dohodnuté sluzby - Mimozarucéni servis:

Sazba za dopravu: 11,-K¢ (bez DPH)/ km / max. v8ak 250 km

Sazba za 1 hod prace technika stroj: 890,- K& (bez DPH)/ jeden servisni zasah
Nahradni dily a spotfebni material dle aktualniho platného ceniku.
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Zavazky Objednatele

Dojde-li ze strany objednatelek pfemisténi zafizeni, ¢i k ukon€eni provozu uvedenych
zafizeni, je objednatel povinen o této skuteCnosti informovat poskytovatele pisemné a
to na adresu:

EVROFIN Int. spol. s r.o., Sienkiewiczova 2, 400 11 Usti nad Labem, pfipadné na e-
mail helpdesk@evrofin.eu

Objednatel je povinen zajistit pfistup povéfenému pracovnikovi poskytovatele do
prostor, v nichz dojde k servisu zafizeni.

Objednatel je povinen neprodlené ohlasit zavadu prostiednictvim e-mailové zpravy na
adresu servisniho oddéleni poskytovatele:

EVROFIN Int. spol. s r.o.
Servisni oddéleni

Sienkievyiczova 2 tel.: 475 622 064, 475 621 804
400 11 Usti nad Labem
na e-mailovou adresu: helpdesk@evrofin.eu

Objednatel je povinen pouZzivat pouze originalni nahradni dily NEOPOST a originalni
spotiebni material. Pfi poruSeni této povinnosti Objednateli zaruka poskytnuta
poskytovatelem na stroj zanika.

Ukonéeni smlouvy

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li objednatel v prodleni s Uhradou
smluvni ceny déle nez 90 dni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy po opakovaném poruseni povinnosti
soucinnosti ze strany objednatele pfi vykonu pribézného servisniho zabezpeceni,
pokud tato skute€¢nost povede opakované ke vzniku prodleni na strané poskytovatele.
Poskytovatel v8ak musi prodleni nebo poruSeni povinnosti objednatelem pied
odstoupenim od smlouvy prokazat a stanovit pfiméfenou |hiitu k napravé stavu.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy po opakovaném nedodrzeni periodického
terminu zaru¢niho servisu nebo pfekroCeni doby odstranéni zavady ze strany
poskytovatele o vice nez 15 dnu v pfipadé, Ze poskytovatel zaroven nedoda nahradni
zafizeni dle bodu 3.3..

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni druhé smluvni
strané.

Objednatel mize smlouvu vypovédét bez udani duvodu s vypovédni dobou, ktera Cini
3 mésice a jeji béh pocina prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi
poskytovateli.

Zavérecna ustanoveni

Véci v této smlouvé neupravené se fidi Ceskym pravnim fadem a to zejména zakonem
€. 89/2012 Sb., Novy Ob¢ansky zakonik.

Servisni zabezpeceni bude poskytovano Poskytovatelem na zakladé této smlouvy po
dobu urcitou a to po dobu 48 mésicu od nabyti u€innosti této smlouvy.
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10.3 Tato smlouva byla vypracovana ve dvou vyhotovenich po jednom pro kazdou smluvni
stranu. Jakékoli zmény lze provadét pouze pisemnymi cCislovanymi dodatky,
potvrzenymi obéma smluvnimi stranami.

10.4 Platnost této smlouvy vznika okamzikem pfipojeni pozdéjsiho podpisu z obou podpis
zastupcu stran a ucinnosti dnem vlozZeni do registru smiluv.

V Usti nad Labem dne: V Plzni dne:
Poskytovatel : Objednatel :
EVROFIN Int. spol. s r. o. Fakultni nemocnice Plzen

Milan Pozivil — jednatel spole¢nosti MUDr. Véaclav Simanek, Ph.D. - feditel



