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SERVISNI SMLOUVA &. TCS16-3126

podle ustanoveni § 2586 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni

Zhotovitel:

TELCONNECT s.r.o.

Sidlo: Otakara Sevcika 840/ 10, 636 00 Brno
Zastoupena: Lubor Sev¢ik, jednatel spoleCnosti
Opravnéna osoba jednat

ve vécech smluvnich: Lubor Sevcuk jednatel spole¢nosti
Korespondencni adresa: Otakara Sevéika 840/10, 636 00 Brno
¢ 283 08 719

DIC: CZ28308719

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., & G¢tu:
Zapsana: v obchodnim rejstiku vedeném u KS v Brng, oddil C, viozka 60278

(dale jen ,Zhotovitel™)

a
Objednatel:
€R ~ Ceska sprava socialniho zabezpeceni
Sidlo: Kfizova 25, 225 08 Praha 5 — Smichov
Statutarni zastupce: JUDr. Jifi Biskup, ustfedni Feditel
Opravnéna osoba jednat: Ing. Jana Miklasova, feditelka pracovisté €SSz Ostrava
Korespondencni adresa: Pracoviété €SSz Ostrava, Zelena 3158/34a, 702 00 Ostrava 2
IC: 000 06 963
DIC: CZ00006963 (neni platcem DPH

Bankovni spojeni:
Tel., fax, e-mail:
Zastupce ve vécech smiuvnich:

CNB, pobocka Ostrava

vedouci oddéleni vnitfni spravy
pracovisté CSSZ Ostrava, tel.
Zastupce ve vécech technickych: vedouci oddéleni vnitfni spravy OSSZ Opava

tel:

(dale jen ,Objednatel™)

Clanek I.
Pfedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smiouvy je zajisténi servisu koncového telekomunika&niho zafizeni (dale jen
zafizeni) ObJednatele die ¢lanku III. odst. 3.1. Zhotovitel se zavazuje dostavit na servis
telekomunikacnich zafizeni Objednatele uvedenych v Pfiloze &. 1 této servisni smlouvy a tento
servis provést v souladu s ¢lankem II. odst. 3.1. této smiouvy.

Typ zafizeni: SIEMENS HIPATH 3800
Umisténeho na adrese: OSSZ Opava, Krnovska 2975/75, 746 01 Opava
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Clanek II.
Cena

Cena za servis telekomunikaéniho zafizeni dle této servisni smiouvy (dale jen smiouvy) je
stanovena dohodou obou smluvnich stran mésiéni pausalni Eastkou ve vysi 600,00 K& bez
DPH. Cena je konecna vcetné dopravy pracovnika na misto servisu.

Uhrada za predmétny servis zafizeni bude probihat na zakladé fakturace Zhotovitele vzdy
koncem mésice pro nasledujici ¢tvrtleti, se splatnosti 14 dnd od doruceni predmétné faktury.
Zhotovitel zadle fakturu na korespondenéni adresu Objednatele: Pracovisté CSSZ Ostrava,
Zelend 3158/34a, 702 00 Ostrava 2. Faktura bude obsahovat naleditosti dafiového
dokladu, k dané Castce bude U¢tovano DPH dle platnych piedpist.

Specifikovana cena za servis obsahuje prace dle ¢lanku III. odst. 3.1. této smlouvy na zafizeni
dle Prilohy €. 1, kterd je nedilnou soucasti této servisni smlouvy.

Uprava ceny souvisejici zejména se zménou rozsahu servisnich sluzeb, nebo se zménou
specifikace zafizeni uvedeném v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, nebo s rdistem miry inflace anebo
narlistem cen vstupl, bude provadéna pouze na zakladé pisemného dodatku podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Clanek I1I.
Zasady smluvniho servisu

Servisem se rozumi:

- garantovany vyjezd technika po nahlaseni poruchy die &lanku V. odst. 5.2, 5.3. a 5.4. této
smlouvy;

- kontrola a funkéni zkousky telekomunikacniho zafizeni a udriovat zafizeni v predepsanych
technickych parametrech zplisobem doporuéenym vyrobcem:;

- kontrola programu a nastaveni pfedepsanych parametréi po provedené opravé;

- poskytnuti bezplatné telefonické konzultaéni a poradenské sluzby v béZnych zaleZitostech
tykajicich se provozu zafizeni:

- zajisténi sluzby pro telefonické hiaseni poruch na telefonnim cisle: [ - servisni
dispecink + mobilni telefon*

- servisni prace na vnitfnich telekomunikaénich rozvodech;

- servis standardnich telefonnich pfistrojé; .

- zkouSeni systémovych zafizeni zapojené v systému PbU, prenosnych piistroji pfipojenych
k zafizeni telefonni Ostredny;

- kontrola napajecich zdrojl a zafizent.

Servisni prace se provadéji u Objednavatele. Zhotovitel je opravnén napojovat se a vstupovat
do zafizeni modemem daikoveho dohledu a Udrzby telekomunikaéniho koncového zafizen.

V pausainim poplatku nejsou zahrnuty:

a) ostatni Cinnosti na zafizeni ,na objednavku® (pfemisténi, rozéifeni, montasni prace na
telefonnich rozvodech);

b) vymény celych blokli zafizeni a zasuvnych jednotek (desky plodnych spojd, soucastky,
mechanické dily, kabely atd.), systémovych a pfenosnych telefon@ pfipojenych k danému
zafizeni;

) naklady na odstrafovani poruch zpéisobenych:

- poruSenim podminek stanovenych vyrobcem;

- vlivem Zivelnych pohrom, atmosférického vyboje, pfepétim v siti, pozarem a jinymi
obdobnymi udalostmi, neodbornym zdsahem do zafizeni Objednatele nebo
neopravnénou osobou;

d) neopravnénym zasahem do telekomunikaéni sité;
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e) pfivolani servisniho technika v pfipadech, kdy se nejedna o poruchu na zarizeni nebo je
pficina jin, na kterou se tato smlouva vztahuje.

Cena servisnich praci uvedenych v odst. 3.3. této smiouvy, pfipadné i jinych &innosti podle
poZadavkl Objednatele, budou U&tovény k tizi Objednatele na zakladé samostatné a predem
dohodnuté objednavky.

Cena prace technika na prace mimo této servisni smlouvy 400,00 K¢&/hod bez DPH.
Dopravné pfi Cinnost mimo pausalni servis ¢ini 8,00 K&/km bez DPH.
K danym Castkam bude U¢tovano DPH dle platnych predpist.

Clanek 1v.
Povinnosti Zhotovitele

Zhotovite! se zavazuje poskytovat Objednateli bezplatné telefonickou konzultaéni a poradenskou
sluzbu v béZnych zalezitostech, tykajicich se provozu telekomunikaéniho zafizeni.

Zhotovitel se zavazuje provadét servisni prace podle této smiouvy odborné vyskolenymi
zaméstnanci dle platného opravnéni.

Clanek V.
Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen umoZnit zaméstnancim Zhotovitele, pfipadné tfetim osobam
v doprovodu zaméstnance Zhotovitele, pFistup k telekomunikaénimu zafizeni za udelem
provedeni servisniho zasahu.

Zavady ohlauje Objednatel prostfednictvim povéfenych pracovniké na dispecink:
- telefonem - od 7:00 hod. do 15:00 hod. v pracovni den (pondéli - patek)

- pohotovostni sluzba sobota, nedéle a svatky dale dle dohody

- na telefonni Cislo: |- servisni dispecink

- nebo na mobilni dislo:

Hiadeni zdvady musi obsahovat tyto naleZitosti:

- druh a zplisob projevu pfedmétné poruchy,

- pfesnou adresu mista, kde se naléza vadné zafizeni,

- jméno a pfijmeni opravnéné osoby a spojeni na ni,

- objednatel uvede moZné telefonni spojeni, které je mimo servisované zafizeni (mobilni sit,
pfima telefonni linka), které je moZno pouzit pro konzultaci v pfipadé poruchy.

V pfipadé, ze Objednatel pozaduje zahajit servisni zasah v den jeho nahlageni, je nutno nahlasit
potrebu servisniho zasahu nejpozdéji do 10:00 hod. V pfipadé nahlaeni poruchy v dobé od
10:00 do 15:00 hod. bude zahdjeni servisniho zasahu provedeno do 10:00 hod. nejblizé
pracovni den,

Clanek VI.
Dalsi cenova ujednani

Pokud nebudou zahajeny préace na odstrafiovani nahladené poruchy, tak jak je uvedeno v &. V.
odst. 5.4. této smlouvy, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli slevu z (¢tované ceny ve
vy5i 0,01% za kazdou celou hodinu zpozdéni.

Za prodleni s placenim penéZitych zavazk Objednatele podle &anku II. odst. 2.1. této smiouvy
se sjednava Grok z prodieni ve vy3i 0,05% za kazdy den prodleni z dluzné &astky.



Clanek vII.
Doba trvani smlouvy a zpiisoby jejiho ukonéeni

7.1, Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.
7.2. Tento smluvni vztah kon¢i dohodou smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smiouvy.

7.3. Smluvni strany jsou oprdvnény vypovédét tuto smlouvu bez udani dévode. Vypovéd musi byt
ucinéna pisemnou formou. Vypovédni Ihita je jeden mésic a poCind bézet prvniho dne
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

7.4, 0Od této smlouvy mlZe Zhotovitel odstoupit pfi podstatném porugeni povinnosti stanovenych
touto smlouvou, kterou jsou zejména tyto pFipady:
- Objednatel neuhradi dluZnou castku do 30-ti dnéi ode dne jeji splatnosti,
- Objednatel neposkytne Zhotoviteli potfebnou soucinnost pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

Zhotovitel miize k odstoupeni od této smlouvy pfistoupit az poté co Objednatele vyzval, aby ve
Ihdté 60-ti kalendarnich dnfi ode dne dorudeni vyzvy, splnil fadné svou povinnost. Pokud ani
v takto poskytnuté Ihiité Objednatel svou povinnost nespini, je Zhotovitel opravnén okamzité
odstoupit od této smlouvy. Odstoupeni od této smlouvy musi byt ucinéno pisemnou formou a
v takovém pfipadé cinné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni Objednateli.
VIII. Zavérecna ustanoveni

8.1. Tato smiouva miZe byt ménéna pouze na zakladé dohody smiuvnich stran, a to ve formé

pisemné vyhotoveného, vzestupné Cislovaného dodatku podepsaného obéma smluvnimi

stranami.

8.2. Tato smlouva byla sepsana ve trojim vyhotoveni, z nich? kazdy ma platnost originalu, pficemz
dvé vyhotoveni obdrzi Objednatel a jedno vyhotoveni obdri Zhotovitel.

8.3. Prava a povinnosti vyslovné v této smlouvé neupravené se Ffidi platnymi predpisy Ceské
republiky, zejména pak prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

8.4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami a s
a¢innosti od 1. 12, 2016.

8.5.  Nedilnou soucasti této smlouvy je Piiloha ¢. 1 - Specifikace telekomunika&niho zafizeni.

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

.
V Brné dne: 28.11.2016 V Ostravé dne:.3.0 -11- 70%

Lubor Sev¢ik Ing. Jana Miklasova
jednatel spoleCnosti TELCONNECT s.r.o. feditelka pracoviété CSSZ Ostrava
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Pfiloha €. 1

K Servisni smlouvé ¢. TCS16-3126.

Specifikace telekomunikaéniho zaFizeni:

SIEMENS HIPATH 3800 1 ks
Standardni telefonni pfistroje:

Digitalni — Optipoint (500ADV, 500ST, 500EC) 113 ks
Analogové - Siemens Euroset 5010 24 ks

Telekomunikacni vedeni v objektu

K pobockam

Systémové pristroje

Bezdratové pfistroje

Faxova zafizeni




