Smlouva ¢. 1900791

uzavfena na zakladé zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o
zmeéné nékterych zakonu v platném znéni, pfislusnych provadécich predpisti a obéanského zdkoniku.
I. Smluvni strany
Dodavatel:
Nazev: Jihlavské vodovody a kanalizace a.s.
Adresa: Masarykovo nam. 97/1, 586 01 Jihlava »
Adresa provozovny: Komenského 1, 586 01 Jihlava
Zastoupeny: Ing. Jifi Benacek, vykonny feditel na zakladé plné moci

IC: 292 48 281 DIC: CZ 292 48 281
; AR e-mail: T i ' -
Barikovn/ spojeni: CSOB Jihlava Cislo uétu: f“"“ﬁli,-.:"

Odbératel:
Jméno / Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Adresa (Trvalé bydlisté / Sidlo): Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7, CZ

Zastoupeny: Mgr. Vlastislav Trapp, zastupce vedouciho Ekonomického odboru SLZ PPR CR na zakladé
povéreni vykonu tunkce zastupce vedoucmo odboru

DIC: 0200007064

Bankovmspowm Ceska narodni banka i ;
Prijemce faktury: Sprava logistického zabezpe&eni PP CR, P.O. BOX 6, 150 05 Praha 5,/CZ

VySe uvedeny Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace. Vlastnikem vodovodu a kanalizace
je statutarni mésto Jihlava. Vlastnik na Dodavatele pfenesl svou povinnost uzavifit tuto smlouvu.

Il. Predmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je:  [X] dodavka pitné vody X odvadéni odpadnich vod
[] odvadéni a gisténi odpadnich vod

lll. Misto pInéni smlouvy
Sluzby uvedené v ¢l. I, jsou uskutecriovany pro nasledujici odb&rné misto:

Cislo odbé&rného mista Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Adresa odbérného mista,

e Tolstého 1557/14, Jihlava (k. 4. Jihlava ¢. parc. 3224)
popf. Cislo parcely

Popis odbérného mista ubytovna s kuchyni Pocet trvale pfipojenych osob |0

Vlastnik pfipojky (pfipojek) Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Vlastnik pfipojené nemovitosti | Ceska republika — Ministerstvo vnitra

IV. Dodavka vody
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné
platnym pravnim pfedpisim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli tplatu za
dodavku pitné vody (dale jen vodné) podle této smlouvy.
Mnozstvi dodané vody bude zjiStovano:
Méridlem — Vodomérem Umisténi méridla: levé pruceli u unikového schodisté

Limit mnoZstvi dodavané vody:

X Bez omezeni do max. kapacity vodoméru. Kapacita vodomeéru: 2,5 m3hod

[J S omezenim. Max. odbér: 0

(] vypoétem dle Vyhl. & 428/2001 Sb., Pfiloha &. 12,
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Vypoctené mnozstvi €ini: 0 m3/rok
MnoZstvi odebrané vody bez méreni bylo vypoctené podle podkladi dodanych odbératelem.

Zakladni ukazatele jakosti dodavané vody:
Obsah vapniku (Ca) —20- 100 mg/l
Obsah hoféiku (Mg) —-5-50mg/l
Obsah dusi¢nant (NOs)  —max. 50 mg/l

Tlakové poméry v misté napojeni pfipojky:
Minimalni tlak — 0,15 MPa pro budovu do dvou podlazi, 0,25 MPa pro budovu s vice nez 2 podlazimi

Maximalni tlak - 0,7 MPa

V. Odvadéni a ¢isténi odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich vod kanalizaci, odbératel se zavazuje
vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli tplatu za odvadéni odpadnich vod (déale jen sto¢né)
podle této smiouvy.

Zplsob napojeni kanalizaéni pripojky na kanalizaci:
[] septik
[ ] Domovni gistirna odpadnich vod

X Jiné ........ lapak tuku

MnozZstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

X ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu
Odbératel prohladuje, Ze na odbérném misté neni jiny zdroj vody, z néjz by byla vypousténa voda do kanalizace.

[] Vypoétem v souladu s Vyhl. &. 428/2001 Sb., Pfiloha &. 12

Vypoétené mnozstvi ¢ini: 0 m3/rok
MnozZstvi vypousténé odpadni vody bylo vypoctené na zdkladé podkladi dodanych odbératelem.
Odbératel prohlasuje, Ze na odbérmém misté neni jiny zdroj vody, z néjz by byla vypousténa voda do kanalizace.

[ve vysi vody ziskané z jinych zdroju (typ zdroje:), které bude zjistovano:
[] Méficim zafizenim
[] Vypoétem dle Vyhl. €. 428/2001 Sb., Pfiloha €. 12, Vypo&tené mnoZstvi Cini: 0 m%rok
MnoZstvi vypousténé odpadni vody z jinych zdrojii bylo vypoctené podle podkladii dodanych odbératelem

[] Ve vysi souétu vody dodané (odebrané) z vodovodu a vody ziskané z jinych zdroju
(typ zdroje:), které bude zjistovano:
] Mé&ficim zafizenim

[ Vypoétem dle Vyhl. &. 428/2001 Sb., Pfiloha &. 12, Vypottené mnoZstvi €ini: 0 m3/rok
Mnozstvi vypousténé odpadni vody z jinych zdrojii bylo vypoctené podle podkladii dodanych odbératelem

Ve vysi mnozstvi srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace

Vypoétem dle Vyhl. &. 428/2001 Sb., Pfiloha &. 16, Vypo&tené mnozstvi ¢ini: 745,751 m?¥/rok
Konkrétni vypodéet mnoZstvi sraZkovych vod je uveden v priloze €. 1 této smlouvy.

Limit mnoZstvi odvadéné odpadni vody: -

Vypousténé odpadnfi vody a srazkové vody odvadéné do potrubi vefejné kanalizace musi splfiovat koncentracni
limity vypousténého znegisténi odpadnich vod (EL do 70 mg/l), které jsou stanoveny kanalizaénim fadem stokove
sité statutdrniho mésta Jihlavy schvalenym rozhodnutim mistné pfislusného vodopravniho dfadu — odborem
Zivotniho prostfedi Magistratu mésta Jihlavy &.j. MMJ JOZP/5029/2015-2 ze dne 8.7.2015. Odbér bodovych
vzork( v trvalém provozu bude provadén v &etnosti 4x roéné. Rozbory odebranych vzorkd budou zasilany kazdé
¢tvrileti dodavateli.
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VI. Cena a platebni podminky

Cena za dodavku 1m?3 pitné vody (vodné) a odvedeni 1m? odpadni vody (stoéné) se stanovuje v souladu
s pfisluSnymi cenovymi pfedpisy. Sazby vodného a stoéného a jejich zmény jsou pro odbératele k dispozici v sidle
dodavatele a téZ na webu dodavatele.

Zmeény se oznamuji zplsobem v misté obvyklym. Dojde-li ke zméné ceny a neni-li k dispozici asovy odedet
spotreby, bude provedeno vytc¢tovani na zakladé primérmé denni spotfeby za pfedchozi odeétové obdobi.

Fakturace bude provadéna za spotfebu od data posledniho odeétu k datu zmény ceny dle pfedchozi ceny a od
data zmény ceny k novému odectu v nové cené.

Stanoveni zaloh:
Cetnost plateb zaloh: [Omeésiené [ &tvrtletné  VySe zalohy: 0 ,- K&

Zalohové platby za vodné, sto¢né a odvadéni srazkovych vod budou hrazeny nésledujicim zpisobem:
[] postovni poukazkou [] bankovnim prevodem
[] inkasnim pfikazem SIPO spoj.&.:

Vyuétovani za vodné a stoéné:

Vyuctovani vodného a sto€ného provede dodavatel 2 x roéné prostiednictvim faktury (dafového dokladu) po
uplynuti ode¢tového obdobi, které ¢ini 6 kalendainich mésicl, a to vzdy k 30.6. a k 31.12. kazdého kalendainiho

roku.

Smluvni strany se dohodly, Ze za pfedmét pInéni podle této smlouvy odbératel zaplati dodavateli cenu podle
mnozstvi dodané vody a odvadéné odpadni vody. Dodavatel je opravnén plnéni vytétovat dle skuteéného
fadného pinéni, dle stavu pfislusnych vodomérl. Veskeré faktury budou vystaveny v souladu s piislugnymi
pravnimi pfedpisy.

Cena bude odbératelem zaplacena bezhotovostnim pfevodem na bankovni i¢et dodavatele uvedeny v zéhlavi
této smlouvy, a to na zékladé faktur vystavenych 2x roéné dodavatelem a nasledné doruenych na adresu
piijemce faktury odbératele uvedenou v zahlavi této smlouvy. Dodavatel je po provedeni fadného ode&tu méfidel
povinen fakturu odeslat vzdy do 14 dni od vzniku prava fakturovat (tj. vzdy po 30.6.a po 31.12. kazdého
kalendarniho roku). Faktura musi obsahovat ozna¢eni dodavatele a objednatele a musi spliiovat zdkonné
nalezitosti. Pfilohou faktury bude dokument, ktery bude obsahovat informace o tom, za jaké obdobi je faktura
vystavena, stav vodomérl a mnozstvi dodané vody a odvadénych odpadnich vod v rozhodném obdobi.

Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti véech faktur vystavenych dodavatelem v délce tficet (30)
kalendafnich dnl ode dne doruceni faktury odbérateli na adresu pfijemce faktury (viz odstavec uvedeny vyse).
Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti
nejblizsi nasledujici pracovni den. Cena se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny z
bankovniho Uétu objednatele na bankovni i¢et dodavatele. Pokud odb&ratel opravnéné (diivodné&) uplatni narok
na odstranéni vady za prfedmét plnéni nebo opravnéné (divodné) nebude souhlasit s uvedenym mnozstvim
dodané vody nebo odpadnich vod ve |hlté splatnosti faktury, neni odbératel povinen aZ do odstranéni této vady
uhradit fakturovanou cenu; vyjde-li najevo, Zze odbératel odmitl fadnou a véasnou uhradu faktury dodavatele
nedlvodné (neopravn&né), je povinen uhradit dodavateli (vedle dluhu) z dluzné fakturované &astky za celou dobu
prodleni s uhradou dluhu zékonné uroky z prodleni. Okamzikem odstranéni pfipadné vady pfedmétu plnéni ¢i
okamzikem doru¢eni odbérateli fadné (opravené ¢&i dopinéné) faktury zaéne bézet nova Ihita splatnosti faktury v
plivodni délce.

Odbératel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny plnéni nebo jeji ¢asti.

Odbératel je opravnén pfed uplynutim |hlty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje
nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Udaje uvedeny chybné nebo neni-li spoleéné s fakturou
dodan dokument, ktery bude obsahovat za jaké obdobi je faktura vystavena, stav vodoméri a mnozstvi dodané
vody a odvadénych odpadnich vod. Faktura se povaZuje za vracenou ve lhité splatnosti, je-li v této Ihité
odeslana, neni nutné, aby byla v téZe |hté doru¢ena dodavateli, ktery ji vystavil. Dodavatel je povinen podle
povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni odbératel v prodleni se
zaplacenim ceny plnéni. Okamzikem doruceni nalezité opravené ¢i nové vyhotovené faktury zacne bézet nova
Ihiita splatnosti faktury v plvodni délce.
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Pfipadné preplatky vraci dodavatel odbérateli nasledujicim zplisobem:
[] postovni poukazkou _
prevodnim pfikazem na uget &.: ,

VIl. Ostatni a zavéreéna ustanoveni
Smlouva se uzavira na dobu:

[] Neuréitou s t&innosti od:
X Uréitou do: 31.12.2023

Odbératel potvrzuje, ze jiz s Ucinnosti od 1.1.2019 dodavatel ve vztahu k odbérateli pIni své povinnosti, které jsou
pfedmétem této smlouvy (dodavka vody, odvadéni a Cisténi odpadnich vod) a proto nejen vztahy budouci, ale i
dosavadni vztahy (v rozsahu pfedmétu této smlouvy za dobu od 1.1.2019) podfizuji u¢astnici této smlouvé.

Odbératel a dodavatel se zavazuji, Ze jakékoliv skute¢nosti, které budou mit viiv na zménu kterékoliv &asti této
smlouvy, budou druhé smiluvni strané oznameny pisemné do 30 dnli od této skute¢nosti. Zména smiouvy je
mozna jen pisemnou formou, ¢islovanymi dodatky.

Smluvni strany mohou uzavienou smlouvu vypovédét, pokud se mezi sebou nedohodnou jinak. Dodavatel ma
v8ak pravo smlouvu vypovédét pouze v pfipadech zmény vlastnika, resp. odbératele pfipojené stavby nebo
pozemku bez ohlaseni této zmény, zmény legislativy, kterd vyvola nutnost upravit smlouvu nebo pfi ukonéeni
provozovani vodovodu nebo kanalizace. Vypovédni doba se sjednava v délce 1 mésic, pficemz vypovédni doba
za¢ne plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Nedilnou souéésti smlouvy jsou pfilohy ,Reklamaéni fad“ a "Vseobecné podminky dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod" (VOP). S témito pfilohami se ob& smluvni strany pred podpisem smlouvy podrobné seznamily a
s nimi souhlasi; v pfipadé rozporu mezi ujednanimi cbsazenymi v této smlouvé a obsahem Reklamadéniho fadu
a VOP maji pfednost ujednani obsazena v této smlouvé.

Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou, se fidi pfislusnymi
ustanovenimi platnych pfedpisli upravujicich pravni vztahy pfi dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod a
ob&anskym zakonikem.

Smlouva se vypracovava ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a U¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zédkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach G¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv

zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisl
( 9 ), pozdgjsich predp P2 46 -08- 2019
N e e e S OING swveriion
Za(d
............................... m“vav‘,s R et e :.r- ;
Ing. Jifi Benacek, na zakladé plné moci Magr. Viz

na zakladé povéreni vykonu funkce
JIHLAVSKE VODOVODY A KANALIZACE, a.s.

. If Masarykovo n. 97/1
586 01 JIHLAVA

) JVA@)K DIC: €229248281
www.fvak.cz
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PLNA MOC

Jihlavské vodovody a kanalizace a.s.

Masarykovo némésti 97/1, Jihlava, PSC: 586 o1,

IC: 292 48 281,

zapsana ve vloZce €. 6233 oddilu B obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Bmé,
zastoupena:

RNDr. Petrem Pospichalem, mistopfedsedou pfedstavenstva

a

Janem Dr3atou, ¢lenem pfedstavenstva

timte zmociiuje

Ing. Jih’hn Beniéka

aby spole¢nost Jihlavské vodovody a kanalizace a.s. z titulu funkce provozniho feditele:

- zastupoval pfed soudy, pred spravnimi a stitnimi organy a pfi ve3kerém jednani vii¢i tfetim
subjektiim,

- zastupoval pfi uzavirani a ukonéovani veSkerych smluv s tfetimi subjckty a pii samotném
jednani ohledné obsahu t&chto smluv (a to bez ohledu na vy3i sjedndvaného ¢&i sjednaného
plnéni),

- zastupoval ve viech pravnich jedndnich tykajicich se personalistiky a mzdové oblasti
spole¢nosti.

V Jihlavé dne 2.7.2014

: T
A
AR d

+"‘ 'ﬁ J.r' 1

I
.urfﬂ;'a-m iLE

Jan Dr3ata,
mis}d pf'edscda pﬁ:dstavcnstva ¢len pfedstavenstva

-*f.g,,

Jihlavské vodovody a kanalizace a.s.
Masarykovo namésti 97/1,
586 01 Jihlava
DIC: CZ29248281

lng Jl]‘i Bcnét‘,ck
provozni feditel
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Jihlavské vodovody a kanalizace, a.s
Masarykovo namésti g7/1, 586 oa Jihlava

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY DODAVKY VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

I. Uvodni ustanoveni

1. Vzajemny vztah mezi dodavatelem a odbératelem se fidi
pravnimi normami Ceské republiky v platném znéni, zejména
Zakonem C. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakoni (dale jen
Zakon) a Vyhlaskou €. 428/2001 Sb. (dale jen Vyhlaska),
smlouvou o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod (déle
jen Smlouva) a témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami
pro dodavku vody a odvadéni odpadnich vod (déle jen VOP).

2. Tyto podminky byly schvaleny statutdrnim organem
dodavatele a jsou k dispozici vprovozovné a na
internetovych strankach dodavatele a u viastnika vodovod( a
kanalizaci.

Il. Definice

1. Odbératel — vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na
vodovod nebo kanalizaci. U budov v majetku Ceské
republiky je Odbératelem organizacni slozka statu, které
pfislusi hospodafeni s touto budovou podle zvlastniho
zakona. U budov, u nichz spoluvlastnik budovy je vlastnikem
bytu nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené
casti budovy a =zaroven podilovym spoluviastnikem
spolecnych ¢&asti budovy, je Odbératelem spoleéenstvi
viastnikd.

2. Dodavatel — obchodni spolenost Jihlavské vodovody a
kanalizace a.s., na kterou vlastnik vodovodu nebo
kanalizace smluvné pfenesl svad prava a povinnosti
stanovene Zakonem a zmocnil ji k uzavirani smiuv o
dodavce vody a odvadéni odpadnich vod. Tato spoleénost je
soucasné drZitelem povoleni k provozovani.

3. Vodné - dplata za vodu a sluZby spojené s jejim dodanim.

4. Stoéné — Uplata za sluzbu spojenou s odvadénim a ¢isténim
odpadnich vod.

5. Vodovod — provozné samostatny soubor staveb a zafizeni
zahrnujici vodovodni fady a vodarenské objekty, jimiZ jsou
zejména stavby pro jimani a odbér povrchové nebo
podzemni vody, jeji Gpravu a shromazdovani.

6. Kanalizace — provozné samostatny soubor staveb a zafizeni
zahrnujici kanalizacni stoky k odvadéni odpadnich vod a
srazkovych vod spoleéné nebo samostatné, kanalizaéni
objekty a istirny odpadnich vod.

7. Predcistici zafizeni — zafizeni vnitfniho rozvodu kanalizace
Odbératele, zajistujici pfipustnou miru znecisténi odpadnich
vod.

8. Vodovodni pfipojka — samostatna stavba tvoiena Usekem
potrubi od odboeni z vodovodniho fadu k vodoméru, a
neni-li vodomér, pak k wvnitfnimu uzévéru pfipojeného
pozemku nebo stavby.

9. Kanalizaéni pfipojka — samostatna stavba tvofena Gsekem
potrubi od wyusténi wnitini kanalizace stavby nebo
odvodnéni pozemku k zadsténi do stokové sité.

10. Viastnik vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky, popf. jeji
¢asti — v pfipadé pfipojek zfizenych pfed dnem Ucinnosti
Zakona je vlastnikem pfipojky viastnik pozemku nebo stavby
pripojené na vodovod nebo kanalizaci, neprokaze-li se opak.
Vlastnikem pfipojek zfizenych od doby G€innosti Zakona je
osoba, ktera na své naklady pfipojku poridila.

11. Zavada na pfipojce — technicky stav pfipojky, ktery
nedovoluje dalsi jeji provoz.

12. Oprava piipojky — odstranéni ¢astecného fyzického
opotfebeni nebo poskozeni zafizeni za Géelem uvedeni do
provozuschopneho stavu. Opravou pfipojky neni jeji obnova,
rekonstrukce €i provedeni zmén, které by mély vliv na funkci
a vlastnosti.

13. ZruSeni pripojky — fyzické odstranéni pfipojeni v bodu
napojeni na vodovod nebo kanalizaci.
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14. Vodomér — fakturatni meéfidlo, ktery je stanovenym
méfidlem v souladu se zviastnimi pfedpisy, jehoZ osazeni,
Udrzbu a vyménu provadi Dodavatel

15. Odeétové obdobi — obdobi mezi odeéty ve stanoveném
casovem Useku.

16. Odbérné misto — samostatny, provozné souvisejici celek
staveb nebo pozemkl pfipojenych na vodovod nebo
kanalizaci.

17. Odbér - dodavka vody do vodovodni pfipojky nebo
odvadéni odpadnich vod kanalizaéni pfipojkou v rozsahu
dohodnutém ve Smlouveé.

18. Ukonéeni odbéru vody — uzavfeni vodovodni pfipojky na
dobu neurtitou nebo jeji zruseni.

19. Ukonéeni odvadéni odpadnich vod — uzavrieni kanalizaéni
pripojky na dobu neurcitou nebo jeji zruseni.

20. Preruseni odbéru vody — ukonéeni dodavky vody na dobu
urcitou.

21. PferuSeni odvadéni odpadnich vod — ukonéeni odvadéni
odpadnich vod na dobu uréitou.

22. Prevod odbéru vody — ukonéeni odbéru vody s plvodnim
Odbératelem a uzavieni smlouvy s novym Odbératelem.

23. Prevod odvadéni odpadnich vod — ukonéeni odvadéni
odpadnich vod s plivodnim Odbératelem a uzavfeni smlouvy
s novym Odbératelem.

24. Reklamacéni fad — stanoveni zplsobu reklamace vady pfi
dodavce vody a odvadéni odpadnich vod a postupu pfi jejim
vyfizovani.

25. Kanalizaéni fad - stanoveni nejvy$si pfipustné miry
znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace,
popfipadé nejvyssi pfipustné mnozstvi téchto vod a dalsi
podminky provozu kanalizace.

Ill. Spolecna ustanoveni

1. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo
kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy, vznikd Odbérateli
narok a Dodavateli povinnost na uzavfeni pisemné smlouvy
na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod. Toto neplati,
pokud podminky, za kterych bylo vydano povoleni k
piipojeni na vodovod nebo kanalizaci, se zménily na strané
Odbératele natolik, Ze nejsou spinény podminky pro
uzavieni Smlouvy.

2. Ve vyjimeénych pfipadech se pfi uzavirani smlouvy mohou
strany dohodnout, Ze Odbératelem je treti osoba. Majitel
nemovitosti i pozemku vSak zUstava piné zodpovédny za
zavazky ze smlouvy, véetné povinnosti rucit za vsechny
pohledavky vzniklé v souvislosti se smluvnim vztahem.

3. Mnozstvi dodané vody nebo odvedenych odpadnich vod se
stanovi vodomérem. Neni-li méfidlo osazeno, je-li nefunkéni
a pii vyporadani rozdilu podle vysledku pfezkou$eni méfidla
se mnozstvi stanovi v souladu s Vyhlaskou. Odbératel ma
povinnost dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené
Dodavatelem, popf. provést v pfiméfené Ih(té opravnéné
pozadavky Dodavatele na potiebné Upravy.

4. Odecéty méficiho zarfizeni jsou bud' fakturacni, které slouzi k
vystaveni danového dokladu, nebo kontrolni tj. slouZici ke
kontrole funkce méfidla, nebo k pomocnému uréeni
mnoZstvi, které nezakladaji vznik zdanitelného pinéni.

5. Pokud neni mefidlo v dobé odeétu ani v nahradnim terminu
pfistupné a Odbératel nenahlasil zplsobem stanovenym
Dodavatelem do ffi pracovnich dnii od upozornéni jeho stav,
je Dodavatel opravnén vyuctovat (vyfakturovat) mnozZstvi
dodané vody nebo odvedenych odpadnich vod stanovene z
primérné spotfeby za minulé obdobi popf. jinym zplisobem
dle Vyhlasky. Termin odectu stanovuje Dodavatel.
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IV. Prava a povinnosti Odbératele

1. Odbératel je pro uéely uzavfeni smlouvy povinen prokazat
vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci.

2. Odbératel je povinen pfed uzavienim smlouvy poskytnout
Dodavateli potfebnou technickou dokumentaci zafizeni v
souvislosti s dodavkou vody a odvadénim odpadnich vod,
dale pak udaje o rozdéleni objektu na domacnosti a ostatni a
vyméry odkanalizovanych ploch pro vypoéet mnoZstvi
odvedené srazkové vody. Odbératel je povinen do 14-ti dni
pisemné oznamit Dodavateli vdechny technické, Géetni,
danove, evidenéni, majetkové a pravni zmény vztahujici se
k uzaviene smlouve.

3. Odbératel je povinen umoznit Dodavateli pfistup k pfipojce,
hlavnimu a vnitfnimu uzavéru a méfidlu, zérovefi ma pravo
byt pfitomen pfi provadéni Ginnosti Dodavatele na téchto
zarizenich. Je povinen chranit je pfed poskozenim a bez
zbytetného odkladu oznamit Dodavateli jejich zavady.
Jakykoliv zasah do méfidla bez souhlasu Dodavatele je
nepfipustny a Dodavatel ma pravo jednotlivé &asti téchto
zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci. Poskozeni
tohoto zajisténi je hodnoceno jako poruseni smiouvy. Byla-li
nefunkénost  pfipojky nebo  méfidla  zplsobena
nedostateCnou ochranou nebo pfimym zdsahem Odbératele,
hradi Skodu a naklady spojené s vyménou nebo opravou
Odbératel.

4. Pokud pfipojka prochazi pfed pfipojenim na vodovod nebo
kanalizaci pfes pozemek, stavbu nebo pfipojku jiného
viastnika (s vyjimkou vefejného prostranstvi) je Odbératel
povinen Dodavateli vykon prav vyplyvajicich z pfedchoziho
odstavce zajistit.

5. Odbératel si mliZe na svij naklad a pro svou potfebu osadit
na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpocet z
podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi dodané
vody Dodavatelem.

6. Odbératel miZe odebirat vodu z vodovodu nebo vypoustét
odpadni vody do kanalizace pouze pro potfebu pfipojené
nemovitosti a v souladu se smlouvou. Odbératel neni
opravnén dodavat vodu nebo odvadét odpadni vody svym
vodovodnim a kanalizaénim zafizenim dal$im odbératelim
bez pisemného souhlasu Dodavatele.

7. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je Odbératel, jako
vlastnik tohoto zafizeni povinen zajistit, aby tato Sachta byla
pristupna a odpovidala pfislusnym technickym predpistm.

8. Zamér ukonéit odbér vody nebo odvadéni odpadnich vod
oznami Odbératel Dodavateli pisemné nejméné 10 dni
pfedem a umozni Dodavateli pfistup k méficimu zafizeni,
uzavérim a pfipojce. Ukonéeni odbéru vody nebo odvadéni
odpadnich vod provede Dodavatel na naklady Odbératele.
Smluvni vztah trva az do ukonéeni smlouvy. Dalsi odbér bez
fadné uzaviené smlouvy je neopravnénym odb&rem ve
smyslu Zakona.

9. Odbératel je povinen uhradit vechny zdvazky vzniklé do
doby ukonéeni smlouvy.

10. V pfipadé, Ze dojde k ukonéeni smlouvy o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod kanalizaci a sougasné nebude
uzaviena nova smlouva o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci, je Odbératel povinen na své
naklady =zajistit preru$eni napojeni vodovodni nebo
kanalizaéni pripojky na vodovod nebo kanalizaci.

11. Odbératel je povinen dbat pravnich pfedpisil a technickych
norem vydanych k zajisténi spravné funkce vnitfniho
vodovodu a vnitfni kanalizace a fidit se pfi zajistovani funkce
vnitfniho vodovodu a vnitini kanalizace pokyny Dodavatele.
Dodavatel ma pravo provést prohlidku a kontrolu odbérného
mista, neni-li v rozporu s pravnimi predpisy (technickymi
normami). V pfipadé, Ze technicky stav zafizeni Odbératele
je snimi vrozporu, zejména miZe zplsobit pokles nebo
kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, zpétné vniknuti vody z
jineho zdroje do zafizeni Dodavatele, ohrozit zdravi,
bezpecnost osob nebo majetek, je povinen Odbératel tyto
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zavady na vlastni naklady neprodlen& odstranit. V pfipadé,
Ze vznikla Skoda Dodavateli porusenim téchto povinnosti,
uhradi tuto Skodu Odbératel Dodavateli.

V. Prava a povinnosti Dodavatele
1. Dodavatel je povinen pfi uzavirani smlouvy jednat v souladu

s dobrymi mravy, zejména nesmi Odbératele diskriminovat.
Dodavatel je opravnén udaje uvedené Odbératelem ve
smlouvé pfezkoumat a ma pravo poZadovat zménu smiouvy
v souladu se zjisténymi skutecnostmi.

2. Dodavatel je povinen na své naklady provadét udrzbu a

opravy casti pfipojek uloZenych v pozemcich, které tvoii
verejné prostranstvi.

3. Zruseni pfipojky provadi Dodavatel na Zadost a naklady

Odbératele.

4. Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody

nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni
jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu,
kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky
nebo pfi moZném ohroZeni zdravi osob nebo majetku.
PreruSeni nebo omezeni dodavky vody je Dodavatel povinen
vsouladu s pravnimi predpisy bezprostiedné oznamit
pfislu§nym institucim.

5. Dodavatel je dle § 9, Odst. 6 Zakona opravnén pferusit nebo

omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby,

nez pomine dlvod pferu$eni nebo omezeni:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich
pracich,

b) nevyhovuje-li  zafizeni Odbératele  technickym
pozadavkim tak, Ze jakost vody ve vodovodu mize chrozit
zdravi a bezpecnost osob a zpisobit Skodu na majetku,

c) neumozni-li Odbératel provozovateli pfistup k pfipojce
nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni piipojky
nebo kanalizaéni pfipojky,

e) neodstrani-li Odbératel zavady na vodovodni pfipojce
nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo
vnitini kanalizaci zjiSténé provozovatelem ve Ihité jim
stanovené, ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo
neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni Odbératele s placenim vodného a
stocného po dobu delsi nez 30 dnd po Ihité splatnosti.

6. Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni

odpadnich vod podle Cl. V. Odst. 5. téchto VOP je
Dodavatel povinen oznamit Odbérateli v pfipadé preruseni
nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle pism. b) az g) alespori 3 dny pfedem,

b) podle pism. a) alespofi 15 dnl pfedem soucasné s
oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav,
udrZovacich nebo reviznich praci.

7. V pfipadé pferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo

odvadéni odpadnich vod podle Cl. V., Odst. 4., a Odst. 5.,
pism. a) téchto VOP je Dodavatel opravnén stanovit
podminky tohoto preruseni nebo omezeni a je povinen
zajistit nahradni zasobovani vodou nebo nahradni odvadéni
odpadnich vod v mezich technickych moZnosti a mistnich
podminek.

8. Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pficinu pferuseni

nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podle Cl. V., Odst. 4., a Odst. 5., pism. a) téchto VOP a
bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni
odpadnich vod. V pfipadé, Ze k pferuseni nebo omezeni
dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod dodlo podle Cl.
V., Odst. 5., pism. b) az g) téchto VOP, hradi naklady s tim
spojeng Odbératel.

9. Dodavatel neodpovida Odbérateli za Skody a usly zisk

vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zasobovani
vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuseni dodavky
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elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z dlvodu, pro
ktery je opravnén dodavku vody omezit nebo prerusit.

VI. Dodavka vody, stanoveni mnoistvi, kvalita

1. Pravo na dodavku vody vznika uzavienim pisemné smilouvy
na dodavku vody. Povinnost dodavky vody je spinéna
vtokem vody z vodovodu do vodovodni piipojky.

2. Mnozstvi dodané vody méfi Dodavatel vodomérem, ktery je
stanovenym mérfidlem podie zviastnich pravnich predpisi.

3. MnozZstvi dodané vody v pfipadech, kdy neni osazen
vodomér, se stanovi podle smérnych cisel roéni spotfeby
vody uvedenych ve Vyhlasce

4. Ma-li Odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-
li zavadu na vodoméru, ma pravo poZadat o jeho
prezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné
vodomeéru. Tiskopis Zadosti je k dispozici v provozovné a na
internetovych strankach Dodavatele. Dodavatel je povinen
do 30 dnl ode dne doruceni Zadosti zajistit prezkouseni
vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel, pficemZ Odbératel je
povinen poskytnout Dodavateli k odectu i vyméné vodomeéru
nezbytnou soucinnost. Vysledek pfezkouseni oznami
Dodavatel neprodlené pisemné Odbérateli, Zadost o
pfezkouSeni nema odkladny G&inek na povinnost Ghrady
vyuctovaného vodného.

5. Pokud prezkousené méfidio bude splfiovat stanovené
pozadavky, hradi naklady spojené s prezkousenim
vodoméru Odbératel.

6. Pokud prezkouSené méfidlo nebude spliiovat stanovené
pozadavky, hradi naklady spojené s prezkousenim
vodoméru Dodavatel. Dodavatel ma v tomto pfipadé dale
povinnost provest Upravu vyGctovani, pfiCemz stanoveni
mnoZstvi dodané vody se provadi podle § 17, Odst. 4)
Zakona.

7. Voda dodavana Odbératelim vodovodem musi spliovat
pozadavky na zdravotni nezévadnost pitné vody stanovené
zvlastnimi pravnimi predpisy v platném znéni (Zakon &.
258/2000 Sb. a Vyhlaska €. 252/2004 Sb.). Dodavatel je
povinen po zjisténi zhorSeni jakosti dodavané pitné vody bez
prodleni toto oznamit organu ochrany vefejného zdravi a
krajskému Ufadu. Odbérateli bude tato informace oznamena
zplsobem v misté obvyklém.

VIl. Odvadéni odpadnich vod, stanoveni mnozstvi, mira
znecisténi

1. Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim
pisemné smiouvy na odvadéni odpadnich vod. Povinnost
odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je spinéno
okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do
kanalizace.

2. Odpadni vody méfi Odbératel vlastnim méficim zafizenim,
jestlize to stanovi kanalizaéni fad. Umisténi a typ méficiho
zafizeni stanovi pfiloha Smlouvy. Dodavatel je opravnén
pribézné kontrolovat funkénost a spravnost méficiho
zafizeni a Odbératel je povinen umoznit Dodavateli pfistup k
tomuto méficimu zafizeni. Méfici zafizeni podiéha ufednimu
ovéfeni podle zvlastniho pravniho predpisu, které zajistuje
na své naklady Odbératel. Dodavatel mé pravo poZadovat
jeho pfezkouseni. Odbératel je povinen do 30-ti dni od
doruceni pisemné Zadosti Dodavatele zajistit prezkouseni
méficiho zafizeni u subjektu oprédvnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel. Vysledek prezkouseni
oznami pisemné Dodavateli do 7 dnil od jeho obdrZeni.

3. Pokud prezkouSsené méfidlo bude splfiovat stanovené
pozadavky, hradi naklady spojené s prezkousSenim méfidla
Dodavatel.

4. Pokud pfezkousené méridlo nebude spliiovat stanovené
pozadavky, hradi naklady spojené s prezkousenim méridla
Odbératel. Vypoiadani rozdild z nefunkéniho méfeni podle
vysledku prezkous$eni méficiho zafizeni se provadi od
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odectu, ktery pfedchazel tomu odectu, ktery byl divodem
Zadosti o pfezkouseni méficiho zafizeni.

5. Neni-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno,
pfedpoklada se, Ze Odbératel, ktery odebira vodu z
vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody,
ktere podle zjisténi na vodoméru nebo podle smérnych Eisel
roéni potfeby vody z vodovodu odebral, s pfipoétenim
mnozstvi vody ziskané z jinych zdroju.

6. Jestlize Odbératel vodu dodanou vodovodem zé&asti
spotiebuje bez vypousténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok, miZe kazdy rok
uplatnit snizeni mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
Podkladem pro vypocet sniZeni je priikazné méfeni mnozstvi
vypousténé odpadni vody nebo odborny vypocet, vychazejici
z technickych propoétl pfedlozenych Odbératelem a
ovérenych Dodavatelem, pokud se Dodavatel s Odbératelem
nedohodli jinak.

7. Vypousti-li Odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez
z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnoZstvi vypousténé
odpadni vody méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym
provadécim pravnim pfedpisem, zjisti se mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod odbornym vypoétem ovéfenym
Dodavatelem.

8. Vypoctet mnozstvi nemérenych srazkovych vod odvadénych
do kanalizace musi byt nedilnou sou&asti Smlouvy. Vypocet
bude proveden zplsobem uvedenym ve Vyhlasce a
odsouhlasen Odbératelem.

9. Odpadni vody vypousténé Odbératelem do kanalizace musi
spliovat miru znelisténi a mnozstvi stanovené v
kanalizaénim fadu a ve Smlouvé. NedodrZeni téchto
parametrl mize Dodavatel pokutovat v souladu s témito
VOP. Neni dovoleno vypoustét do kanalizace zavadné latky
stanovené v § 39 zakona €. 254/2001 Sb., o vodach, v
platném znéni a latky, které dle kanalizacéniho fadu nejsou
odpadnimi vodami. Odbératel je povinen v misté a rozsahu
stanoveném kanalizaénim fadem, pfipadné upfesnéném ve
Smilouvé Kkontrolovat miru znecisténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Vypousti-li do kanalizace
odpadni vody s obsahem zvlast nebezpeénych latek je vZdy
povinen méfit jejich objem a miru znecisténi v souladu s
povolenim vodopravniho Gfadu.

11. Dodavatel miZe provést sam, je-li opravnény, nebo
prostfednictvim opravnéného subjektu, kontrolni odbér
vzorkli  vypousténych  odpadnich  vod.  Prekrogeni
stanovenych limitl je porusenim smlouvy a Dodavatel mlze
vysledek rozbor(l pouzit jako podklad pro stanoveni smiuvni
pokuty. Naklady na odbér a rozbor hradi v tomto pfipade
Odbératel.

VIIl. Cena, platebni podminky, dorucovani

1. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného
bezprostfedné za vodomérem, neni-li vodomér, vtokem vody
do vnitiniho uzavéru pripojeného pozemku nebo stavby,
popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.
Pravo na stoéné vznikd okamzikem vtoku odpadnich a
srazkovych vod (dale jen odpadni vody) do kanalizace.

2. Vodné a sto€ne ma jednoslozkovou formu a je stanoveno v
souladu s platnymi pravnimi predpisy. Vysi vodného a
stoéného schvaluje statutarni organ vlastnika vodovodi a
kanalizaci na navrh Dodavatele. Ceny jsou k dispozici v
provozovné a na internetovych strankach Dodavatele a u
vlastnika vodovodl a kanalizaci. Dodavatel si sjednava
pravo ménit jednostranné takto stanovené ceny v mezich
platnych pravnich pfedpist vztahujicich se k cenotvorbé
vodného a stoéného. Zména ceny musi byt vZdy minimalné
15 dnl pred jeji platnosti vyhlasena. Takto upravenou cenu
povazuji obé smluvni strany za dohodnutou.

3. Dojde-li ke zméné ceny a neni-li k dispozici ¢asovy odecet
spotieby, bude provedeno vyuctovani na zakladé primérneé
denni spotfeby za pfedchozi odectové obdobi. Vyuctovani
bude provedeno za spotfebu od data posledniho odeétu k
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datu zmény ceny dle pfedchozi ceny a od data zmény ceny k
novemu odectu v nové cené.

4. Splatnost faktur je 14 dnd od data vystaveni. Zplsob platby
a zasilani faktur je sjednano ve smlouvé. Dodavatel ma
pravo stanovit zalohovy zplsob platby do wvyse
predpokladaného odbéru vody nebo vypousténi odpadnich
vod za piislusné obdobi a pfi zmé&né ceny nebo vyse odbéru
nebo vypousténi vysi zaloh upravit. Zplsob platby zaloh a
vraceni pfeplatku je sjednano ve smiouve.

5. Pozadavky Odbératele na zalohovy, splatkovy zpiisob
platby nebo jeho zmény, zménu splatnosti faktur — dariovych
dokladli, musi byt pfedem pisemné dohodnuty s
Dodavatelem. Dodavatel neodpovida za Skodu a usly zisk
vzniklé nespravnym oznacenim platby, nebo nedoruéenim
platby tfeti osobou.

6. Pisemnosti jsou zasilany na doru¢ovaci adresu Odbératele,
dohodnutou ve smlouvé. Za doruéenou se ma i zasilka na
vySe uvedenou adresu nevyzvednutd adresatem v ulozni
dobé stanovené platnym postovnim fadem a to s datem
konce Ulozni doby.

IX. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomer, ktery v disledku jednani Odbératele odbér
nezaznamenava, nebo zaznamenava odb&r mensi, nez je
odbér skuteény,

d) pres vodomér, ktery Odbératel nedostateéné ochranil pred
poskozenim.

2. Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace:

a) bez uzaviené smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v
rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaénim
fadem, pfes méfici zafizeni neschvalené Dodavatelem,
nebo pies méfici zafizeni, které v disledku jednani
Odbératele mnozstvi  vypusténych odpadnich vod
nezaznamenava, nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez
je mnozstvi skutecné.

X. Smluvni pokuty a nahrady Skody

Dodavatel a Odbératel si za poruseni smlouvy nebo porugeni
téchto VDP sjednavaji smluvni pokuty, které Dodavatel mize
Odbérateli Uctovat a tento je po jejim vyGétovani povinen
zaplatit smluvni pokutu.

1/ Smiuvni pokuta se sjednava ve vysi 10.000,- K& jestlize:

a) Odbératel proved| takova opatfeni, aby fakturaéni méfidlo
bud pritok nezaznamenavalo, nebo jej zaznamenavalo
nespravné ke Skodé Dodavatele, popfipadé uziva-li
védomé nespravné upraveného fakturaéniho méridla,
jestlize fakturatni méfidlo poskodil nebo umoznil
poskozeni zajisténi (plomby) a neohlasil jeho nahodilé
poskozeni do tfi dnli po tom, kdy je zjistil a dale fakturaéni
mefidio pouzZival nebo fakturaéni méfidlo pfemistil z
plvodniho umisténi bez souhlasu Dodavatele. Stejna
pokuta se vztahuje i na méfidla, kterd zaznamenavaji
mnozZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace,
respektive i priibéh jejich vypousténi.

b) Odbératel neumozni Dodavateli pfistup k piipojce nebo
zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace podie
podminek uvedenych ve smlouvé, pfipadné k instalovanym
méficim pfistrojim

c) Odbératel pouzil pozarni obtok vodoméru k jinym nez
pozarnim ucellim

d) bude zjisténo pfipojeni vodovodni &i kanalizaéni pfipojky
bez souhlasu Dodavatele

e) Odbératel umozni pfipojeni dalsiho Odbératele na svoji
pripojku bez vyslovného souhlasu Dodavatele

f) Odbératel neodstrani zavady na vodovodni &i kanalizaéni
pripojce nebo na vnitfnim vodovodu &i vnitfni kanalizaci
zjisténé Dodavatelem ve Ihité jim stanovené, ktera nesmi
byt kratsi tfi dnd
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g) Odbératel pievede pravo z uzaviené smiouvy na dalsiho
Odbératele bez souhlasu Dodavatele

h) Odbératel neopravnéné manipuloval s uzdvérem na
odboceni z vodovodu

i) Odbératel zdmérné uved| nespravné udaje ve smlouvé
poskozujici Dodavatele

2/ V pfipadech, kdy Odbératel porusil smluvni povinnosti dle
odst. 1., pism. a), c), a d) tohoto ¢lanku, se mnozstvi
odebrané vody a vypousténé odpadni vody za pfislusné
obdobi stanovuje vypoétem dle Zakona (§17 odst. 5, §19
odst. 5) a Viyhlasky (§28).

3/ Za vypousténi zavadnych latek nebo latek, které dle
kanalizaéniho Fadu nejsou odpadnimi vodami, muzZe
Dodavatel Odbérateli Gctovat smluvni pokutu ve wvysi
50.000,- K&, a to za kazdy zjistény druh takovéto latky.

4/ Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve wvy3si
koncentraci nebo bilanéni hodnoté nez bylo sjednano, zaplati
Odbératel Dodavateli smluvni pokutu vypoétenou tak, Ze za
prekroceni kazdého ukazatele koncentraéni nebo bilanéni
hodnoty znecisténi o kazdé 1% &ini tyto smluvni naklady
0,5% z ceny stoéného za dobu, po kterou k pfekroceni
dochazelo. Nelze-li dobu prekragovani prisluéného ukazatele
presné stanovit, ma se za to, Ze tato doba &ini 30 dni. Pfi
pfekrogeni ukazatele o vice jak 500% bude pro vypocet
smluvni pokuty pouzita nejvyse tato hodnota.

5/ Odbératel uhradi Dodavateli naklady spojené se zjistovanim
poruseni povinnosti dle odstavcl 3/ a 4/ tohoto &lanku, a to v
pfipadé, je-li toto poruseni zjisténo.

6/ Odebira-li Odbératel pitnou vodu nebo vypousti-li odpadni
vody v mnoZstvi vy$Sim o 20% a vice neZ je dohodnuté
mnozstvi, miZe Dodavatel vyuétovat Odbérateli smluvni
pokutu. Smiuvni pokuta bude vypoétena tak, Ze bude &init
trojnasobek vodneho, resp. stoéného, pfipadajiciho na celé
mnozZstvi pitné vody odebrané z vodovodu, resp. odpadnich
vod vypousténych do kanalizace, o které bude pfekroceno
dohodnuté mnozstvi.

7/ Smluvni pokuta se miZe vylctovat za kazdé poruseni
smlouvy a téchto VOP zviast. Jeji zaplaceni nezbavuje
Odbeératele povinnosti uhradit pfipadné zplisobenou $kodu.

8/ Dodavatel ma rovnéz narok na nahradu $kody, vzniklou
uvedenim nespravnych udaji Odbératelem ve smiouvé.

9/ V pfipadé nezaplaceni vodného a stoéného, zalohy, faktury
pripadné jiné pohledavky (nebo jejich ¢asti) do data jejich
splatnosti, bude Odbérateli zaslana upominka. Zaslani této
pisemné upominky muZe Dodavatel Odbérateli vyuétovat v
nasledujicim Gétovacim obdobi ve vy&i 50,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad. Odbératel je v takovémto pfipadé povinen
toto vyuctovani uhradit

10/ Odbératel ma vuci Dodavateli narok na nahradu $kody
zplsobenou porusenim povinnosti Dodavatele nebo
zplisobenou provozni Einnosti v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku. Dodavatel vsak v
souladu se zakonem neodpovidd za Skody a usly zisk
vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném zasobovani
vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuseni dodavky
elektrickeé energie, pfi nedostatku vody nebo z divodu, pro
ktery je Dodavatel opravnén dodavku vody pferudit nebo
omezit.

XI. Reklamace
Zplisob uplatiovani vad dodavky vody nebo odvadéni
odpadni vody je uveden v reklamaénim fadu, ktery vydal
Dodavatel. Reklamaéni fad je k dispozici v sidle a na
internetovych strankach Dodavatele a u vlastnika vodovodl
a kanalizacl.

Xll. Zavéretna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro dodavku vody a
odvadéni odpadnich vod nabyvaji Géinnosti dne 1.1.2014
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, REKLAMACNi RAD
DODAVKY PITNE VODY A ODVADENi ODPADNICH VOD

¢l 1

Jihlavské vodovody a kanalizace a.s., jako
dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu
(dale jen vodovod) a subjekt zajistujici odvadéni
odpadnich vod do kanalizace pro vefejnou potfebu
(dale jen kanalizace), vydava ve smyslu § 36 odst. 3
pism. h) zakona & 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni
(déle jen zakon) tento reklamaéni fad.

¢l 2

Reklamaéni Ffad stanovuje rozsah a podminky
odpovédnosti za vady dodavek pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v
souvislosti se zajisténim dodavky vody z vodovodu a
odvadeéni odpadnich vod kanalizaci, zplisob a misto
jejich uplatnéni, véetné narokl vyplyvajicich z této
odpovédnosti. Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku
pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, realizovanych na zakladé pisemné smlouvy,
uzaviené podle § 8 odst. 6 vy$e uvedeného zakona.

ClL3

Odbératel ma pravo uplatnit va&  dodavateli
odpovédnost za vady formou reklamace:

a) u dodavky pitné vody:
- na jakost dodavané pitné vody
- na mnozstvi dodané pitné vody
b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod stanovenym zplisobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod
¢) u vyuctovani
- na nespravneé zUc&tované zalohy
- na jakoukoliv vadu Gé&tu, kterd brani jeho véasné
uhradé

CL4
Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbyteéného odkladu:

- pisemné na adresu pro doruovani pisemnosti
uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod

osobné vprovozovné dodavatele v Gfednich
hodinach s tim, Zze v pfipadé takto uplatnéné
reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny
vyfizovanim reklamaci povinen na Zadost
odbératele sepsat o tomto pisemny zaznam

v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mlze dojit ke
Skodé na majetku nebo chroZeni zdravi osob, Ize
reklamaci uplatnit telefonicky na telefonnim &isle
uvedeném v zahlavi smlouvy.

ClL5
Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele
- adresu odbératele

- misto odbéru pitné vedy nebo vypousténi
odpadnich vod & misto uplatiovani reklamace

- popis vady nebo reklamace
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Stejné Gdaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou
telefonicky. Zaméstnanec dodavatele, povéieny
pfijimanim telefonicky podanych reklamaci, je povinen
vyhotovit o takto podané reklamaci na Zadost
odbératele pisemny zaznam s uvedenim wvyse
specifikovanych (daji nezbytnych pro vyfizeni
reklamace. V pfipade pisemnosti zaslanych
odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené Udaje, nezbytné pro fadné
uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelem feseny jako stiznosti.

CLe

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni
dobu byl na jeho kontaktnim misté pfitomen
zameéstnanec povéfeny vyfizovanim reklamaci. V
pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na
misté jejiho podéani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplisobu
jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu
odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do
30-ti dnll ode dne uplatnéni reklamace, vyjma pfipadu
uvedeného v €l. 10, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodli jinak.

CL7

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou
soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci,
zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za
Gdelem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymény
v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zliéastnit se
osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit
jinou osobu, umoznit pfistup povérfenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za Gdelem
provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat
dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti
uctovaneého mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni
odpadnich vod.

CL8

Zjevna vada jakosti pitné vody (zapach, zakal, barva
apod.) musi byt reklamovana odbératelem bez
zbyteéneho odkladu po jejim zjisténi, Na zakladé
popisu reklamované vady rozhodne povéfeny
zameéstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni
odbér vzorku vody v dané lokalité. V pfipadé kladného
rozhodnuti bude odbér kontrolniho vzorku proveden do
48 h od uplatneni reklamace za Ucasti odbératele nebo
jim povéfené osoby.

V pfipadé rozhodnuti, Ze kontrolni odbér vzorku nebude
proveden a odbératel bude trvat na jeho provedeni,
bude jeho Zadosti vyhovéno. Rozbory vody budou
provadény v akreditované laboratofi. Povéfeny
zameéstnanec provede pisemné vyhodnoceni reklamace
na zakladé dostupnych (dajl, jehoz souéasti bude
zhodnoceni opravnénosti reklamace. Bude-li reklamace
klasifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel
veskeré naklady spojené s jejim vyhodnocenim.

(o] -]

V pfipade reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy
ze strany odbératele neni zpochybnovéana funkénost
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vodomeéru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhité
do 3 dnl od podani reklamace provedeni kontrolniho
odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace
bude provedeno bezprostfedné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani
zjisténych Gdaju s Udaji o odbémém misté vedeném
dodavatelem.

€l. 10

Pfi reklamaci mnozZstvi dodané pitné vody z divodu
pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zékladé pisemné
Zadosti odbératele ve Ih(té do 30-ti dni od jejiho
doruéeni  pfezkouSeni vodoméru u  subjektu
opravnéneho provadét statni metrologickou kontrolu
méfidel. Vysledky prezkouseni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s
piezkougenim a vyménou vodoméru budou hrazeny
podle vysledku pfezkou$eni vodoméru dle § 17 odst. 4
zékona, Zadost o prezkouseni vodoméru nezbavuje
odbératele povinnosti zaplatit ve stanovené Ih(té aplatu
za vodné a stoéné. Odbératel ma pravo zajistit si na
vlastni naklady metrologickou zkou$ku vodoméru na
misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym
na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na
potrubi  vnitiniho vodovodu pfed jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti
dodavatele na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut, pokud to wnitini vodovod
umoznuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti
zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni,
vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni
mnozstvi dodané vody pro vypofadani pfiipadné
reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a)
zakona. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi
dodané pitné vody bude postupovano podle § 17
zakona.

¢l 11

V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich
vod, popfipadé zplsobu jejich odvadéni zajisti
dodavatel nejpozdéji do 3 dnl prodetieni reklamace na
misté sameém za pfitomnosti odbératele nebo jim
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povéfené osoby. V pfipadé opravnéné reklamace
mnozZstvi  odvadé&nych  odpadnich vod bude
postupovano podle § 19 zakona.

Cl. 12

Udaje na faktufe je mozné reklamovat tak, e ji
odbératel vrati dodavateli a uvede, které Udaje
povazuje za nespravné. Opravnénou reklamaci (dajl
pfed uplynutim Ihaty splatnosti uvedené na fakture
prestdva bézet plvodni Ihita splatnosti faktury. U
reklamace po uplynuti lhity splatnosti je odbératel
povinen fakturu uhradit ve Ih(té splatnosti uvedené na
faktufe. U opravnéné reklamace je dodavatel povinen
podle povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu
opravit, vyhotovit fakturu novou, popf. provede opravu
formou dobropisu nebo vrubopisu. V pfipadé
neopravnené reklamace zlstava v platnosti plvodni
faktura.

CI. 13

Pokud odbératel neoznami ukonéeni smluvniho vztahu,
postupuje dodavatel dle podminek uvedenych ve
smlouvé a ve ,Veobecnych podminkach dodavky pitné
vody a odvadéni odpadnich vod“. Reklamace z divodu
neoznameni zmény odbératele jsou bezpfedmétné. V
pfipadé, ze opravu fakturace bude tfeba provést
z divodu nesplnéni informaénich povinnosti odbératele,
bude tato oprava provedena na naklady odbératele.

Cl. 14

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud
odbératel neprokdze, Zze dodavka pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod mélo vady. Dale bude
reklamace zamitnuta v pfipadé, Ze odbératel vadu
neoznami bez zbytecného odkladu poté, kdy vadu Zjistil
nebo pfi vynaloZeni odborné péce mél tuto vadu zjistit.
V ostatnim se uplatfiovani reklamaci, pokud dale
v reklamacnim Fadu neni upraveno jinak, fidi pfiméfené
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

CL 15
Reklamacni fad nabyva Géinnosti dnem 1.1.2014.




