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STREDOEVROPSKY
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SMLOUVA O PROVADENI POZARUCNIHO SERVISU

dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, (dale jen ,,0Z“)

1)

2)

Objednatel

Nazev:

Sidlo:

Kontaktni adresa:
IC:

DIC:

Zastoupen:
Kontaktni osoby:

Smluvni strany

Masarykova univerzita, Stiedoevropsky technologicky institut
Zerotinovo nam. 617/9, 601 77 Brno

Kamenice 753/5, 625 00 Brno

00216224

CZ00216224

Mgr. xxxxxxxxxx, LL. M., Feditelem

doc. RNDr. xxxxx, Dr.., centralni laboratof Proteomika — vedouci pracovisté,
tel.: +420 xxxxxx, e-mail: xxxxxx@ceitec.muni.cz

Masarykova univerzita je vefejna vysoka Skola dle zakona €. 111/1998 Sb., zakon o vysokych Skolach, v
platném znéni, nezapsané v obchodnim rejstfiku

(dale jen ,,objednatel”)

Poskytovatel

Obchodni firma:
Sidlo:

IC:

DIC/VAT ID:
Zastoupen:

Zapis v obchodnim rejstriku:
Bankovni spojeni:

IBAN:

Korespondenéni adresa:
Kontaktni osoba €. 1 :
XXXXXXXXXXX@bruker.com
Kontaktni osoba €. 2 :

(dale jen ,poskytovatel”)

Bruker s.r.o.

Prazakova 1000/30, 619 00

28297211

CZ 28297211

Jirgenem Walterem Sregou, jednatelem, MVDr. Marii Chmelikovou, MSc,
jednatelem

Krajsky soud v Brné, odd. C., vlozka 59455

XXXXXXXXXKXXXXXXX

XXXXXXXKXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX, tel.: +420 XXXXXXXXXXXXXXXX , e-mail:
pfi nedostupnosti
XXXXXXXXXXXXX, tel.: + 420 XXXXXXXXXXX, €-mail: XXXXXXXXXXXxx@bruker.com

objednatel spolecné s poskytovatelem takeé jen ,,smluvni strany“

Vefejna zakazka
Smlouva o zajisténi pozaruéniho servisu
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Uéel a predmét smlouvy

1) Objednatel, jakoZto zadavatel vefejné zakédzky s nazvem ,Zajisténi pozaruéniho servisu pro hmotnostni
spektrometr (opakovani)* (dale jen ,veiejna zakazka“) zadavané ve vefejné zakazce malého rozsahu mimo
rezim zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpist, (dale jen
~ZZVZ*) rozhodl o vybéru nabidky poskytovatele, jakozto uchazele o vefejnou zakazku. V souladu s § 124
ZZ\N'Z tak objednatel a poskytovatel uzaviraji ke spInéni pfedmétu vefejné zakazky nize uvedeného dne,
mésice a roku Smlouvu o zajisténi pozaruéniho servisu, (dale také jen ,,smlouva“).

2) Utelem této smlouvy je zajisténi spolehlivého fungovani hmotnostniho spektrometru Bruker
Ultraflextreme vyrobni €islo: 8276601.00522, ktery byl pofizen Objednatelem pro laboratof Proteomika na
zakladé kupni smlouvy ze dne 31. 3. 2014 (dale jen ,hmotnostni spektrometr").

3) Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét kompletni odborny pozaruéni servis véetné
vymény opotfebnych dili nebo béznym provozem poSkozenych /Casti hmotnostniho spektrometru a
provedeni veskerych nutnych zkoudek a méfeni funkénosti hmotnostniho spektrometru (dale jen ,pozaruéni
servis®, ktery je detailné popsan v pfiloze €. 1 této smlouvy), a zavazek objednatele uhradit objednateli za
fadné a v&as poskytnuty pozaruéni servis cenu dle €l. V. této smlouvy.

Podminky pro provadéni pozaruéniho servisu

1) Smluvni strany prohladuji, Ze svoje zavazky budou plinit fadné a v&as. Poskytovatel se zavazuje, ze vysle
svého servisniho technika k provedeni pozarucniho servisu dle této smlouvy nejpozdéji do dvou pracovnich
dnd od doru€eni vyzvy k provedeni pozaruCniho servisu ze strany objednatele. Poskytovatel provede
pozarucni servis v souladu s touto smlouvou, pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zavaznymi technickymi i jinymi
normami, které se na provedeni pozaru¢niho servisu pfimo & nepfimo vztahuiji.

2) Poskytovatel je povinen pozarucni servis realizovat a ukonéit nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od nastupu
servisniho technika k provedeni pozaru¢niho servisu dle ¢l. Ill. odst. 1 této smlouvy.

3) Objednatel se zavazuje zajistit

e pfipravenost mista plnéni a jeho okoli, vCetné dodavky energii a médii nezbytné potiebnych pro
provedeni servisu dle této smlouvy;

¢ nonstop pfipojeni ovlddaciho po€itace hmotnostniho spektrometru k internetu zejména pro moznost
vzdalené diagnostiky hmotnostniho spektrometru a existenci a funk&nost aplikaci pro vzdalenou
diagnostiku.

4) Odborna zpusobilost pracovniki poskytovatele

a) VeSkeré odborné prace musi vykonavat pracovnici/servisni technici poskytovatele nebo jeho
subdodavatelt majici pfislusnou odbornou zpUsobilost k provedeni pozaruéniho servisu hmotnostniho
spektrometru.

Vefejna zakazka
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b) Objednatel je opravnén po poskytovateli pozadovat, aby odvolal z provadéni pozaruéniho servisu
pracovnika/servisniho technika, ktery nema odbornou zpusobilost nebo ktery si poina tak, ze to ohrozuje
bezpecnost a zdravi jeho, jinych pracovnik( €i tfetich osob.

5) V ramci pravidelného pozarucniho servisu hmotnostniho spektrometru provede poskytovatel podle svého
odborného uvazeni opravu béZnym provozem poskozeného dilu nebo komponentu ¢i jeho vyménu za
bezvadny (tj. plné funkéné kompatibilni a minimalné stejnych nebo lepSich technickych parametr().
Poskytovatel si m(ize po po$kozené dily bezplatné ponechat.

6) Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli maximalni soucinnost pfi feSeni vzniklych situaci a podat
poskytovateli veSkeré informace, potfebné k fadnému pInéni této smlouvy. Objednatel je rovnéz povinen vést
provozni denik se zaznamy o provozu a udrzbé zafizeni.

O realizovaném pozaru€nim servisu bude sepsan pisemny zaznam, ktery musi byt podepsan kontaktnimi
osobami smluvnich stran. Poskytovatel se zavazuje pfi pfedani realizovaného pozaruéniho servisu pfedvést,
Ze hmotnostni spektrometr je zplsobily slouzit svému Géelu.

Iv.

Misto provadéni pozaruéniho servisu

Pozéruéni servis je primarné provadén na adrese sidla objednatele, Kamenice 5, 625 00 Brno, pavilon A26,
mistnost 109. Na zakladé pisemného poZadavku poskytovatele, ktery je odsouhlaseny kontaktni osobou
objednatele, je poskytovatel opravnén si pro Uéely opravy asti zafizeni (popf. neni-li jiného feSeni, i celé zafizeni)
vymontovat a opravit jinde.

V.
Cena

1) Cena se stanovuje jako cena za 24 (slovy: dvacetCtyfi) mésict provadéni pozarucniho servisu a €ini:

827 321,- K& bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH)
slovy: osmsetdvacetsedmtisictfistadvacetjedna korun ¢eskych

VySe uvedend celkové cena bude uhrazena ve tfech ¢astech a to:
servis za obdobi 07/2019 az 12/2019 v Castce:
206 830,- K¢ bez DPH
slovy: dvéstadesttisicosmsetficet korun eskych

servis za obdobi 01/2020 - 12/2020 v &astce:
413 661,- K¢ bez DPH
slovy: CtyfistatfinacttisicSestsetSedesat jedna korun ¢eskych

servis za obdobi 01/2021 - 06/2021 v astce:
206 830,- K¢ bez DPH
slovy: dvéstaSesttisicosmsetficet korun Ceskych

Vefejna zakazka
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2) DPH bude Uctovano vzdy ve vySi uréené podle pravnich predpisti platnych ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni (dale jen ,,DUZP¥).

3) Cena uvedena vodst. 1) tohoto ¢lanku smlouvy je cenou nejvySe pfipustnou a nepfekrocitelnou.
Poskytovatel prohlaSuje, ze ceny zahrnuji veSkeré naklady, které bude tfeba nutné nebo Gcelné vynalozit,
zejména pro fadné a v€asné poskytnuti pozaruéniho servisu, jakoz i pro fadné a v€asné plnéni s tim
souvisejicich zavazk( uvazovat, jakoZ i pfiméfeny zisk poskytovatele. Poskytovatel dale prohlasuje, ze
cena je stanovena i s pfihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru vetné vyvoje kurzu Ceské mény
k zahrani¢nim ménam, a to po celou dobu trvani zavazku ze smlouvy.

4) Poskytovatel piebira nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 2620 odst. 2 ob&anského zakoniku.

VI.
Platebni podminky

1) Pravo na zaplaceni ceny

a) Pravo na zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby vznika dnem nabyti u€innosti této smlouvy.
b) Den podpisu této smlouvy ob&ma smluvnimi stranami je DUZP.
¢) Objednatel neposkytne poskytovateli Zadné zalohy.

2) Cenu za poskytnuté sluzby objednatel poskytovateli uhradi na zakladé Fadné vystavené faktury.
3) Fakturace
Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude cenu za poskytnuté sluzby fakturovat objednateli takto:

a) Fakturu za prvni U¢tované obdobi je poskytovatel opravnén vystavit a zaslat objednateli nejdfive poté, co
bude uzaviena smlouva uvefejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2016 Sb., o zviastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv v registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisU.

b) Faktury za obdobi budou vystaveny:

ok poslednimu pracovnimu dni mésice ervence 2019 (za obdobi 07/2019 — 12/2019)
ek poslednimu pracovnimu dni mésice Cervence 2020 (za obdobi 01/2020 — 12/2020)
ek poslednimu pracovnimu dni mésice tnora 2021 (za obdobi 01/2021 — 06/2021)

c) Fakturu je poskytovatel povinen dorucit na kontaktni adresu a to ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich.
Poskytovatel se zavazuje zaslat objednateli bezodkladné po odeslani listinného vyhotoveni faktury jeji
elektronickou kopii, a to na e-mailovou adresu: xxxxxxx@ceitec.muni.cz

d) Splatnost faktury je 30 (slovy: tficet) dni ode dne jejich doru¢eni objednateli, rozhodné je doruceni listinné
verze faktury.

e) Cena za poskytnuté sluzby bude objednatelem uhrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet
poskytovatele uvedeny v €l. . odst. 2) této smlouvy. Uvede-li poskytovatel na faktufe bankovni Ucet
odliSny, ma se za to, ze pozaduje provedeni Uhrady na bankovni GCet uvedeny na faktufe. Penézity
zavazek objednatele se povazuje za spinény v den, kdy je dluzna Castka odepsana z bankovniho Uctu
objednatele ve prospéch bankovniho U¢tu poskytovatele.

f) Nalezitosti faktur
Faktura bude splfiovat veSkeré zakonné a smluvené naleZitosti, zejména
1. naleZitosti darového dokladu dle § 26 a nasl. ZDPH,

Vefejna zakazka
Smlouva o zajisténi pozaruéniho servisu
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4)

3)

2. nélezitosti ucetniho dokladu stanovené v zakoné €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisU,

3. uvedeni informace o Ih{ité splatnosti,

4. uvedeni Udaju bankovniho spojeni poskytovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vrétit fakturu poskytovateli bez uhrady, jestlize tato nebude splfiovat
pozadované naleZitosti. V tomto pfipadé bude Ihita splatnosti faktury preru$ena a nova 30denni (slovy:
tficetidenni) In(ta splatnosti bude zapodata po doruéeni faktury opravené. V tomto pfipadé neni objednatel
v prodleni s Uhradou pfisludné Eastky, na kterou faktura zni.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat prfedepsané nalezitosti a tuto skuteénost zjisti az pfislusny spravce
dané ¢i jiny orgén opravnény k vykonu kontroly u poskytovatele nebo objednatele, nese veskeré nasledky
z toho plynouci poskytovatel.

V pfipadé, ze
a) Uhrada ceny poskytnutych sluzeb ma byt provedena zcela nebo z¢asti bezhotovostnim prfevodem na Ucet

vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2 pism. b) ZDPH nebo
ze

b) Cislo bankovniho Uétu poskytovatele uvedené v této smlouvé ¢i na faktufe nebude uverejnéno zptisobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. c) ZDPH.

je objednatel opravnén uhradit poskytovateli pouze tu ¢ast penézitého zavazku vyplyvajiciho z faktury, jez
odpovida vysi zakladu DPH, a zbylou ¢ast pak ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li
se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouzije se tohoto odstavce obdobné.

Vil

Smluvni pokuty a ndhrada Skody

Pokud bude objednatel v prodleni s Uhradou faktury oproti sjednané Ihité, je poskytovatel opravnén
pozadovat po objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,05 (slovy: nulacelapétsetin) % z dluzné ¢astky
za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Pokud bude poskytovatel v prodleni se zahajenim provadéni servisu nebo s jeho ukoncenim dle této smlouvy,
je objednatel opravnén poZadovat po poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ za kazdy i
zapocCaty den prodleni

Néroky na sjednané smluvni pokuty vznikaji za kazdé jednotlivé poruseni takto utvrzenych povinnosti.
Smluvni pokuty se stavaji splatnymi dnem nasledujicim po dni, ve kterém na né vznikl narok.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCen narok objednatele na nahradu Skody zpUsobené mu porusenim
povinnosti poskytovatele, ke které se vztahuje smluvni pokuta. To platii tehdy, bude-li smluvni pokuta snizena
rozhodnutim soudu.

Objednatel bere na védomi, Ze v dobé provadéni pozaruéniho servisu dle €ll. Il. odst. 2 této smlouvy neni
poskytovatel vici objednateli odpovédny za nemoznost pouZiti hmotnostniho spektrometru nebo jakékoli jeho
Casti, za usly zisk, ukonceni jakékoli smlouvy nebo za jakoukoli nepfimou nebo naslednou Ujmu nebo Skodu,
ktera muze vzniknout objednateli ¢i 3. osobam jako dlsledek takového doéasného preruseni.

VIII.
Odstoupeni od smlouvy; vypovéd

Vefejna zakazka
Smlouva o zajisténi pozaruéniho servisu
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1)  Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy objednatelem nebo
opakovaného nepodstatného poruseni smlouvy objednatelem.

2)  Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit:

a) v pfipadé byt nepodstatného poruseni smlouvy poskytovatelem,

b) bez zbyte¢ného odkladu poté, co z chovani poskytovatele nepochybné vyplyne, Ze porusi smlouvu
podstatnym zplsobem,

¢) v pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku poskytovatele dle § 136 zakona ¢&. 182/2006 Sb., o upadku a
zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdgjSich predpisd,

d) v pfipadé, Ze poskytovatel v nabidce podané do zadavaciho Ffizeni k vefejné zakazce uved! informace
nebo predlozil doklady, které neodpovidaji skuteCnosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek tohoto
zadavaciho fizeni.

3)  Smluvni strany sjednavaiji, Ze za podstatné poruseni smlouvy se mimo vyslovné uvedenych pfipadl povazuje
rovnéZ takové porueni povinnosti smluvni strany, o némz jiz pfi uzavfeni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druha smluvni strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni pfedvidala.

4)  Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je G¢inné
dorucenim pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

5)  Odstoupi-li objednatel nebo poskytovatel od smlouvy, je poskytovatel povinen do 30 (slovy: fficet)
kalendarnich dnd ode dne, kdy se odstoupeni stane G¢innym, nahradit objednateli pomérnou &ast ceny dle
¢l. VI. odst. 1) této smlouvy, odpovidajici dobé zbyvaijici do konce Ucinnosti této smlouvy

6) Smluvni strany se dohodly, Ze z&vazky vzniklé z této smlouvy mohou zaniknout vypovédi, a to za nize
uvedenych podminek.

a) Objednatel je opravnén zavazky kdykoli Castecné nebo v celém rozsahu vypovedét. Zavazky pak zanikaji
doru¢enim vypovédi, neni-li ve vypovédi uvedeno jinak.

b) Poskytovatel je opravnén zavazky Caste¢né nebo v celém rozsahu vypovédét v pfipadé podstatného
poruSeni smlouvy objednatelem. Smluvni strany pro pfipad vypovédi ze strany poskytovatele sjednavaji
3 (slovy: tfi) mésiéni vypovédni dobu, ktera pocina bézet od pocatku kalendainiho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd objednateli doru¢ena.

c) Vypovéd musi mit pisemnou formu.

d) Vypovi-li objednatel nebo poskytovatel zavazky vzniklé z této smlouvy, je poskytovatel povinen do 30
(slovy: fficeti) kalendafnich dnli od dne uplynuti vypovédni doby, jinak po doruceni vypovédi, nahradit
objednateli pomérnou ¢ast ceny uvedené v ¢l. VI. odst. 1), odpovidajici dobé zbyvajici do konce U¢innosti
této smlouvy;

7)  Zavazky, u kterych ze smlouvy nebo z pfislusného pravniho predpisu vyplyva, Ze by mély trvat i po zaniku
smlouvy, trvaji i pfes zanik smlouvy.

IX.
Pojisténi poskytovatele
1) Poskytovatel se zavazuje mit uzavieno pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu své
podnikatelské Cinnosti kryjici pfipadné Skody zpusobené objednateli Ci tfetim osobam po dobu poskytovani

pozéarucniho servisu dle této smlouvy.
2) NesplInéni zavazk( dle odst. 1) tohoto ¢lanku je podstatnym porusenim smiouvy.

X.

Duvérné informace

1) Pro Ucely této smlouvy se za divérné informace povazuji informace oznacené objednatelem i poskytovatelem
za duvérné.

Vefejna zakazka
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4)

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

%

Za duvérné informace nebudou povazovany informace, které jsou pfistupné vefejné nebo zndmé v dobé jejich
uziti nebo zpfistupnéni tfetim osobam, pokud takova pfistupnost nebo znamost nenastala v dlisledku poruseni
zakonem uloZené nebo smluvni povinnosti poskytovatele.

Poskytovatel/objednatel se zavazuije, Ze bez pfedchoziho souhlasu objednatele/poskytovatele neuzije divérné
informace pro jiné Ucely nez pro Ucely plnéni této smlouvy, nezvefejni a Ze ani jinak neposkytne divérné
informace Zadné tfeti osobé, vyjma svych zaméstnanct, ¢lend svych organ(, poradcu, pravnich zastupcl a
subdodavatelt. Témto osobam vSak muze byt divérna informace poskytnuta pouze za té podminky, Ze budou
zavazani udrzovat takové informace v tajnosti, jako by byly stranami této smlouvy. Pokud bude jakykoli spravni
organ ¢i soud vyzadovat poskytnuti jakékoli divérné informace, oznami poskytovatel tuto skuteénost
neprodlené, nejpozdéji vSak do 3 (slovy: tfi) pracovnich dni, pisemné objednateli.

V pfipadé, Ze se poskytovatel/objednatel dozvi nebo bude mit divodné podezieni, Ze doSlo ke zpfistupnéni
davérnych informaci nebo jejich ¢asti neopravnéné osobé nebo Ze doslo k jejich zneuZiti, je povinen o tom
neprodlené, nejpozdéji vSak do 3 (slovy: fi) pracovnich dni, pisemné informovat objednatele.

XI.
Zaveére€na ujednani

Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, Fidi se prava a povinnosti smlouvou neupravené ¢i vyslovné nevyloucené
pfisluSnymi ustanovenimi OZ a dalSimi pravnimi piedpisy U¢innymi ke dni uzavfeni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje strpét uvefejnéni kopie smlouvy ve znéni, v jaké byla uzavfena, a to vCetné
pfipadnych dodatk(. Poskytovatel potvrzuje, Ze smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi.

Pokud se stane nékteré ustanoveni smlouvy neplatné nebo neucinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni
smlouvy, ktera zlstavaji platnd a G¢innd. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit dohodou
ustanoveni neplatné nebo nelginné ustanovenim platnym a Gcinnym, které nejlépe odpovida plvodné
zamySlenému Ucelu ustanoveni neplatného nebo neucinného.

Pfipadné rozpory se smluvni strany zavazuiji fesit dohodou. Teprve nebude-li dosaZeni dohody mezi nimi
mozné, bude véc feSena u vécné pfislusného soudu dle zakona ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve
znéni pozdéjSich pfedpis(, a to u mistné pfislusného soudu, v jehoz obvodu mé sidlo objednatel.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30. 6. 2021.

Smlouva je uzaviena dnem podpisu posledni ze smluvnich stran. Smlouva nabyva Ucinnosti jejim
uvefejnénim v registru smiuv v souladu se zakonem ¢&. 340/2016 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv v registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdgjSich
pfedpisu, nejdfive vak 1. 7. 2019. Uvefejnéni zajisti objednatel.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: Etyfech) originalech. Kazdé smluvni strana obdrzi po 2 (slovy: dvou)
z nich.

Smluvni strany potvrzuiji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly a s jejim obsahem souhlasi. Na dikaz
toho pfipojuji své podpisy.

Brnédne .....oooovvveiiiii VBMEdne ...ooovveeeeeieeee

Mgr. Jifi Nantl, LL.M.,
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Priloha €. 1

1. Definice pInéni v ramci servisni smlouvy

Servisni plnéni zafizeni zahrnuje bezplatnou vyménu potifebnych vadnych dilt v rdmci obvyklého opotrebeni a
také veskeré naklady poskytovatele spojené se servisem vadného zafizeni v ramci obvyklého opotrebeni
(cestovni naklady, dopravné, ubytovani). Zaruka dale zahrnuje zakladni updaty ovladaciho software.

Zaruka/servisni plnéni poskytovatele se nevztahuje na spotfebni material (napf. opotfebené/poskozené MALDI
terciky, spotfebovany nebo proexpirovany spotfebni material), na nadmérné opotrebeni a/nebo na poskozeni
zafizeni v pfipadé ne-dodrZzeni podminek pro provoz pristroje (kupf. nestabilni napajeci napéti, nasledky zkratu,
prepéti nebo indukce, umisténi v prostorech s teplotou mimo rozsah 10 °C — 30 °C, vniknuti vody) nebo podminek
na misto instalace zafizeni (kupf. elektromagnetické ruseni, nedostatek prostoru na ventilaci). Do plnéni
poskytovatele nespada zajiSténi a Uhrada pripadnych zkousek a méreni pro provozovani zafizeni, elektrorevize,
uzemnéni zafizeni, zaloZni zdroj pro zafizeni

Servisni plnéni se nevztahuje, resp. se neposkytuje mj., [a] neni-li zatizeni provozovano v souladu s technickymi
podminkami nebo [&] jsou poruSovany pokyny a doporuceni vyrobce vztahujici se k udrzbé, provozu ¢i obsluze
nebo [&] jsou-li poruseny ochranné/kontrolni prostiedky nebo [B] nejsou uzivany nahradni dily a spotfebni
materidl schvaleny vyrobcem nebo [a] je zafizeni obsluhovano vyrobcem ¢i poskytovatelem neproSkolenym
personalem nebo [@] Poskytovateli neni neprodlené od projeveni se vady (kupf. vyssi hlucnost, tnik tekutin,
preruseni ¢i omezeni provozu zafizeni atd.) oznamen vznik vad nebo neni Poskytovateli umoznéno dalkové
monitorovani zatizeni nebo [@] neni poskytovateli umoZnéno provedeni servisu nebo jakékoli kontroly zafizeni
(v€etné preventivni prohlidky) nebo [@] Objednatel nevede fadné provozni denik Zatizeni. Analytické specifikace
zafizeni budou splnény pouze v teplotnim rozsahu 21°C £ 3°C, pficemz kolisani tep-loty musi byt mensi nez 3
°C/hod.

Do reakcni doby a do doby na odstranéni vad se nepocita doba trvani zhodnoceni vady pripadné zapojenym
soudnim znalcem ¢&i oficialnim dodavatelem/vyrobcem specidlniho dilu, trvani silniéni zacpy, dopravnich
poruch/nehod, stavebnich Uprav/uzavér na/u silnici(e) nebo trvani opatteni statni spravy (mj. Policie CR, SR) &i
samospravy, kradeZe, loupeze nebo doba nutna na organizaci a dodani komponentt subdodavatelem, neni-li
sam poskytovatel jeho vyrobcem, déle doba, po kterou nefunguje na strané zakaznika vzdaleny pfistup k zafizeni
nebo po kterou je zdkaznik v prodleni svych povinnosti (kupf. Uhrada faktury) viéi poskytovateli. Pokud neni
mozny vzdaleny pfistup non stop od nahlaseni zarucni vady pfes TeamViewer nebo Webex, tak se garantovana
reakéni doba a/nebo néstup na opravu prodluZuji o dobu neumoznéni vzdaleného pfistupu, minimalné vsak o
dva pracovni dny.

2. Radné nahlaseni zavady
[1 Radné nahlaseni zavady |ze provést tiemi zptisoby (viz i SoD):

1. e-mailem na xxxxxxxxxxx@bruker.com

2. elektronickym formuldfem: http://www.bruker-sro.cz/servis-a-podpora-formular

3. telefonicky na Hotline tel.: +420 XXXXXXXXXXX

Pti hldseni zavady je tfeba uvést:

1. Vase kontaktni Udaje

2. typ a sériové Cislo pFistroje

3. popis zavady, verze software, pfipadné screenshoty errorovych hlasek

4. Vase navrhy na datum a zpUGsob servisu
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3. Obsah

- kompletni pozaruéni servisni zajisténi na 12 mésicd zahrnuje:

- Servisni zajiSténi pro potiebné servisni zdsahy a to véetné prace, cesty a ubytovani technika, a dale vSech
potifebnych nahradnich dilG a dopravného.

- Jednou roc¢né provedeni kompletni preventivni idrzby (dle standard(l vyrobce zafizeni) véetné dild potfebnych
pro udrzbu.

- Reakci servisu max. do 24 hodin od Fadného nahlaseni zavady.

- Updaty zakoupeného ovladaciho a vyhodnocovaciho SW na nejnovéjsi verzi - vztahuje se pouze na proprietarni
software vyrobce zafizeni, nezahrnuje pfedplatné softwaru a software tfetich stran; nezahrnuje hardware
potfebny pro upgrade systémové kompatibility.

- Vzdalena podpora formou vzdaleného pfistupu pfes TeamViewer/ WebEx.

Dne Dne

Objednatel: Poskytovatel:
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