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I. Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je poskytovani servisnich a telekomunikacnich sluzeb systému pacient-sestra
Schrack Visocall IP a IP PBX OpenScaoe Business v objektu Domova pro seniory v Klatovech, Podhlrecka
815, 339 01 Klatovy III, dle specifikace uvedené v priloze ¢.1 a ¢.2, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli cenu za poskytované sluzby.

11. Doba poskytovani sluzeb

1. Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira na dobu urcitou v trvani dvou let. Vstupuje v platnost 1.9.2019 a
kon¢i dnem 31.8.2021. Pokud objednatel nevyjadii pisemné v@li smlouvu ukoncit, smlouva se po vyprseni
dohodnuté doby trvani automaticky zméni na smlouvu na dobu neurcitou. Vypovédni Ihlta je tfimésicni,
vypovéd’ musi byt druhé strané sdélena pisemnou formou a pocita se od 1. dne mésice nasledujiciho po jejim
doruceni.

III. VySe ceny za sluzby a zpiisob platby

1. Cena za sluzby byla stanovena dohodou obou smluvnich stran dle pfilohy ¢.1 a ¢.2.

2. Cena neobsahuje sazbu dané z pfidané hodnoty (DPH), ktera bude objednateli ictovana v souladu s platnymi
pravnimi predpisy v dobé fakturace.

3. Ceny za sluzby véetné pfislusné sazby DPH jsou splatné mési¢né, vzdy do 14 ti kalendafnich dni po obdrzeni
faktury od zhotovitele. Zaplacenim se rozumi pfipsani pfislusné ¢astky na Ucet pronajimatele.

4. V pripadé, ze bude objednatel v prodleni s placenim, zavazuje se uhradit poplatek z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

5. Jestlize je zhotovitel v prodleni s plnénim zavazku podle této smlouvy, mize objednatel pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty. Smluvni pokuta cini 500,- KC za kazdy den prodleni zhotovitele. Jestlize se prodleni
zhotovitele tyka pouze ¢asti funkénosti poskytovanych sluzeb, smluvni pokuta se Gmérné snizuje.

6. V pripadé, Ze bude objednatel v prodleni s placenim za servisni sluzby po dobu delSi nez 60 kalendainich dni,
je toto povazovano za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany objednatele dle platného
obcanského zakoniku a zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit.

7. Zhotovitel se zavazuje, ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze cisla bankovnich Gctd,
ktera jsou spravcem dané zverejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pristup (§ 98 pism. d) zakona
€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Ze darovy doklad bude obsahovat jiny nez takto
doplnéni. Do okamziku doplnéni si objednatel vyhrazuje pravo neuskuteCnit platbu na zakladé tohoto
darfiového dokladu.

V pripadé, Ze kdykoli pred okamzikem uskutecnéni platby ze strany objednatele na zakladé této smlouvy
bude o zhotoviteli spravcem dané z pridané hodnoty zvefejnéna zplisobem umoznujicim dalkovy pristup
skuteCnost, Ze zhotovitel je nespolehlivym platcem (§ 106a zaékona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zvefejnéni ponizit vSechny platby zhotoviteli uskutecriované na
zakladé této smlouvy o pfislusnou ¢astku DPH. Smiuvni strany si sjednavaji, ze takto zhotoviteli nevyplacené
Castky DPH odvede spravci dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109 a zakona ¢. 235/2004 Sb..
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8. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nalezitost (napf. bude chybné vyuctovana cena) je objednatel
opravnén fakturu pfed uplynutim Ihdty splatnosti bez zaplaceni vratit druhé smluvni strané k provedeni
opravy. Ve vracené fakture vyznali objednatel dlvod vraceni. Druha smluvni strana provede opravu
vystavenim nové faktury do 3 dnd od doruceni.

9. Vrati-li objednatel vadnou fakturu druhé smluvni strané, prestava bézet pdvodni Ihlta splatnosti. Celd Ihdta

bézi opét ode dne doruceni nové vyhotoveného dokladu

IV. Servis

1. Zhotovitel se zavazuje, ze po dobu trvani smlouvy zajisti objednateli komplexni servisni sluzby .

3. Specifikace servisnich cinnosti v ramci pravidelného mési¢niho poplatku :

Dalkovy dohled a vyhodnoceni stavu zafizeni

Zalohovani dat po kazdé Upravé SW

Mésicni zalohovani SW, uZivatelskych a systémovych dat

Naklady na provoz modemu dalkové Gdrzby v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy

Naklady na provoz modemu dalkové Udrzby v souvislosti s programovanim a zménou aktualniho
nastaveni

Naklady na konfiguraci zafizeni na misté

Zajisténi periodickych a preventivnich zkousek systém{

Kontrolu vnéjsiho stavu - umisténi, teplota, prasnost, pfistupnost, mechanické (vibrace) chemické
(agresivni) a jiné vlivy, majici vliv na funkci a spolehlivost zafizeni

Telefonicka konzultacni a poradenska sluzba v béznych zaleZitostech, tykajicich se provozu zafizeni
Nabidky novych moznosti a vybaveni HW i SW

Naklady na skladové zasoby nahradnich dili a materidlu v takovém mnozstvi, aby bylo mozno
bezodkladné odstranovat vSechny pfipadné poruchy zafizeni

Aktualizace SW vybaveni predepsané vyrobcem

Naklady na zapftijéeni nahradniho zaFizeni v pFipadé uplného vypadku systému

Cestovni naklady vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy zafizeni

Naklady na praci servisniho technika vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstranovanim
poruchy zafizeni

Rocni revize v¢. revizni zpravy

Rocni elektrorevize

3. Zhotovitel se zavazuje zahadjit servisni zasah od doruceni poZadavku objednatele nebo poruchy zjisténé

4.

SML

diagnostikou systému v téchto Ihdtach :

Zavada cas
Diagnostika zavady do 4 hodin od nahlaseni
Oprava zavady do 48 hodin od nahlaseni

Veskeré poZzadavky na servisni prace objednatel hlasi zhotoviteli telefonicky na telefonnim Cisle
‘ nebo pfimo servisnimu technikovi. Servisni technik pro objednatele je | GcGcN
Kontaktni spojeni na zhotovitele :

a) telefonni Cislo
b) faxové Cislo
c) e-mail
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V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel je povinen zejména:

- poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které mohou pomoci pfi
odstranovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které zhotovitel pozada

- dle pokynl zhotovitele provést opatteni, ktera pomohou upfesnit diagndzu a urychlit provedeni servisni
¢innosti, zejména bude-li nutné, umoznit vzdaleny pristup do servisovanych zafizeni

- zajistit bezodkladny a dostatecny pristup k zafizenim vyzadujicim opravu

- informovat vcas zhotovitele o neobvyklé funkénosti servisovaného zafizeni a o priznacich poruch

- dle pokynu zhotovitele se seznamit s provoznimi a zarucnimi podminkami vSech servisovanych zafizeni a
dodrzovat je

- umoznit zhotoviteli zajisténi dalkového dohledu, pokud je toto predmétem smlouvy

- objednatel nesmi nechat treti osoby jakkoliv zasahovat do servisovaného zafizeni bez predchoziho
pisemného souhlasu zhotovitele

2. Zhotovitel je povinen zejména:
- provadét servisni ¢innost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v pfislusnych ¢asovych limitech
- zajistit Fadnou obsluhu spojeni pro vyzadovani servisnich zasahd v rozsahu této smlouvy
- provadeét servis zaskolenym personalem
- provadét servis zafizeni podle platnych zakonl, zejména dle zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich

3. Zhotovitel neruci za neplnéni nebo zpozdéné pinéni svych povinnosti, dojde-li k nim plsobenim vyssi moci.
Plsobenim vyssi moci se rozumi okolnosti vyluCujici odpovédnost podle zak. ¢.89/2012 Sb. obcanského
zakoniku, zejména pak takové nepredvidatelné udalosti (Zivelni pohroma, prlmyslova katastrofa apod.),
jejichz vyskyt a vliv podstatné pdsobi na plnéni smlouvy, aniz by tomuto vlivu objednatel nebo zhotovitel
mohli s pouZzitim veskerych jim pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostredkd ucinné zabranit. O
nahradé skody plati obecna ustanoveni obCanského zakoniku.

VI. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je platna a Gc¢innad dnem podepsani opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Véci v této smlouvé neupravené se fidi obCanskym zakonikem a dalSimi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

3. Veskeré zmény a doplnky této smlouvy je mozné provadét pouze po vzajemné dohodé obou smluvnich stran,
a to v pisemné formé.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden.

N

Priloha ¢. 1 a ¢.2 — Specifikace poskytovanych sluzeb

za zhotovitele: za objednatele:
V Klatovech dne: v Klatovech dne:
Méstsky Ustav socialnich sluzeb Klatovy Hitel s.r.o.

prispévkova organizace
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