Smlouva o dilo

mezi

Sirius Computers, s.r.o.

Zenklova 1795/212

18200~ Praha 8

IC: 27063151

DIC: €Z27063151

zapsan mést. Soudem v Praze, oddil C vlozka 93559
zastoupend jednatelem: Jakubem Capem

dale jen POSKYTOVATEL

Zakladni Skola a Matefska 3kola pfi Nemocnici Na Bulovce
Bulovka 1606/5

18081 -Praha 8

IC: 63830795

zastoupena: Mgr. Radislava lJifickova

déle jen OBIEDNATEL

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tato smlouva je uzaviena podle zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjiich piedpisu

(ddle jen ,,ob&ansky zakonik®),

1.0 K datu podpisu této smlouvy se rusi veskeré predchozi smlouvy. Aviak zévazky z téchto smluv plynouci

2lstanou v platnosti do jejich vypofadani.

2. Pfedmét smlouvy

2.1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k poskytovani servisnich sluzeb IT objednateli a objednavatel se
zavazuje k zaplaceni ceny za tyto sluiby poskytovateli, to vie za podminek dohodnutych v této smlouvé.

3. Specifikace pfedmétu smlouvy

3.1. NapInéni pfedmétu smlouvy piedstavuje (mohou byt vykonavany onsite i vzdalend):

a} Sluzby souvisejici s administrativni éinnosti.

* Kompletni IT management (evidence hardware, software, apod.)

* Vedeni prevzatych evidenci/agend a zodpovédnost za jejich Opinost a spravnost
* Pravidelné kontroly a aktualizace pfedavacich protokol(, smérnic a jinych dokumenti

svéfenych evidenci a agend



* Zodpovédnost za pfimo prevzaty majetek
* Vedeni a kontrola licenéni politiky.

b} Sluzby souvisejici s poradenskou éinnosti:

* Ucast na tvorbé IT smérnic provozni fadu, névrhy na jejich aktualizaci a potiebu.

» Ugast na potfebnych jednanich komisi a poradach.

* Navrhy a poradenska spoludéast na IT projektech.

* IT podpora a spoluticast na instalacich tfetich stran.

* Navrhy a pomoc v oblasti informacnich systém, internetovych technologii a prezentaci.
* Softwarové a hardwaroveé audity.

* Veskeré poradenstvi tykajici se hardware, software, IT a internetovych technologii.

¢ Podpora vedeni a zpracovani riznych administrativnich agend objednatele.

* Podpora vedeni pfi provadéni GDPR.

c) SluZby souvisejici se spravou sité:

* Kompletni péce o svéiené servery, pracovni stanice a sitové prvky.

* Instalace, reinstalace a nastaveni server( a pracovnich stanic.

* Zajistovani oprav hardware serveri, pracovnich stanic, sitovych prvkd a periférii.

*  Zajistovani servisnich zasahl dodavatell hardwaru.

*  \Vlyjedndvani a soufinnost s driitelem zaruky v pfipadé zéruénich reklamaci.

* Instalace a konfigurace periférii, jako jsou tiskarny, printservery, scannery a dal3i.

* Pravidelna virova a spamovad kontrola serveru a pracovnich stanic.

* Pravidelna spywarova kontrola serveru a pracovnich stanic.

*  Aktualizace veSkerého software instalovaného v pracovnich stanicich.

*  Pravidelné zdlohovani a kontrola funkénosti provadénych zaloh,

» Cisténi pevnych diskd a udriba potitacd.

* Konfigurace a fizeni vzdédleného pf¥istupu do sité.

* Spréva uiivatelskych Uétd a emailovych schranek.

* Sprava pfipojeni k internetu (komunikace s poskytovatelem pripojeni, feSeni vypadi del3ich
neZ 1 hodina, konfiguraéni zmény z diivod ISP, apod.).

* Instalace vy33ich urovni sluzeb (RB, VPN, provoz licenénich serveri tfetich stran, apod.).

* Dodavky hardware, software {po pfedchozim objednani).

* Monitoring tiskdren a dodavky spotfebniho materidlu v okamiiku jeho vyéerpani (bez
piedchoziho odsouhlaseni OBJEDNATELEM).

* Pravidelné {isténi pracovnich stanic po dohodé s uZivatelem (vy&isténi od prachu, pfe
pastovdni, vyména opotfebovanych souéastek).

* Pravidelné zdlohovani dat OBJEDNATELE proti ztraté zplisobené kradeii hardwaru
OBJEDNATELE

4. Osoby



4.1 Opravnénou osobou pro vytvofeni poZadavku na servisni zasah na strané OBJEDNATELE je: kazdy
zaméstnanec

4.2 Opravnénou osobou pro objedndni hardware i software na strané OBJEDNATELE je: Mgr.
Radislava Jifickova

4.3. Zodpovédnou osobou na strané POSKYTOVATELE za darové doklady, objednavky zboii je: Jakub
Cap, jakub.cap@sirius.cz

4.4. Zodpovédnou osobou na strané POSKYTOVATELE za objednéni servisniho zasahu je: Ing. Tomas
Hejhal, tomas.hejhal@sirius.cz

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Poskytovatel se zavazuje svédomité provédét innosti uvedené v Elanku 3 této smlouvy, dle
specifikace v bodu 3.

5.2.V pripadé vypadku (havarie) jakéhokoliv zafizeni v pogitatové siti OBJEDNATELE je
POSKYTOVATEL povinen zajistit co nejrychlej$/ opravu a znovuzavedeni do provozu. Pokud je to
v silach POSKYTOVATELE poskytnout OBJEDNATELI nahradni zaFizeni po dobu opravy.

5.3. Opravy i udriba patefnich zafizeni (servery, sitové prvky} budou provadény tak, aby omezovali
ginnost OBJEDNATELE co nejméné a po konzultaci s OBJEDNATELEM.

5.4. U takovych sluZeb, kde POSKYTOVATEL neni pfimym dodavatelem, ale jen spravcem, se

POSKYTOVATEL v pfipadé zdvady, v ramci swych moZnosti, pokusi o soufinnost s OBJEDNATELEM
a s dodavatelem pfedmétnych sluzeb o vyfeSeni zavady. U takovych sluzeb nemize

POSKYTOVATEL garantovat ani ¢as pocatku feseni, ani £as vyfeseni pozadavku OBJEDNATELE.

5.5. Poskytovatel je povinen zavadét v pocitafové siti OBJEDNATELE bezpe&nosti opatieni proti
moznému napadeni pocitacové sité OBJEDNATELE &i neopravnénému pfistupu do ni a tyto
bezpe&nosti opatieni dle moZnosti aplikovat. OBJEDNATEL je povinen respektovat bezpeénosti
pokyny POSKYTOVATELE, jinak POSKYTOVATEL neni zodpovédny za priiniky do IT OBJEDNATELE.
OBJEDNATEL je zbaven zodpovédnosti za prinik pokud k nému dojde v rozsahu, ktery neni IT
OBJEDNATELE schopno zvladnout. Nebo v pfipadé, ze OBJEDNATEL nevyhovél bezpeénostnim
doporuéenim POSKYTOVATELE.

5.6. POSYKTOVATEL je povinen vytvofit metody zélohovani dat oznaéenych OBJEDNATELEM.
Zalohovaci plan musi fungovat bez zasahu uZivatele. Data musi byt zalohovana i proti mo#né kradeii
IT OBIEDNATELE.

5.7. POSKYTOVATEL prohladuje, Ze se viemi osobnimi daty OBJEDNATELE bude nakladat v souladu
s GDPR.

* OBJEDNATEL je seznamen, Ze zaloha osobnich dat, kterych je Spravcem, je na zafizeni
POSKYTOVATELE. Které je zasifrovano, zaméeno a pravidein& provéiovano.

* POSKYTOVATEL je povinen o pfipadném uniku dat informovat OBJEDNATELE, i kdyZ
zadifrovana data jsou i tak pro pachatele neéitelna.



* POSKYTOVATEL prohiasuje, Zze osobni data OBJEDNATELE nejsou jakkoliv zpracovavéany ani
¢teny. Veskeré zalohy jsou pravidelné mazdny v cyklu ...... A je k nim pfistupovano jen na
zdkladé pozadavk( OBJEDNATELE.

* O piistupu k datim OBJEDNATELE vede POSKYTOVATEL zdznam, ktery je povinen na zakladé
poZadavku OBJEDNATELE pfedloiit.

* OBJEDNATEL se zavazuje, Ze Zadna osobni data, kterych je OBJEDNATEL Spriavcem nebude pFi
servisnich zasazich kopirovat nebo pfesouvat na sva zafizeni. Pokud si to pfedmét plnéni této
smlouvy vyzada, musi byt OBJEDNATEL o této ¢innosti informovién a data musi byt
kopirovdna na zagifrovana zafizeni.

5.8. POSKYTOVATEL odpovida za &asové a obsahové pInéni této Smlouvy. Poskytovatel garantuje
OBJEDNATELI, Ze ve stanovenych terminech zapoéne provadét pozadované prace. Cas se pocita dle
pracovni doby POSKYTOVATELE.

* Kriticka zavada (zdvada, ktera znemozriuje vykonavat pracovni &innost celé organizaci) - do 2
hodin

* Vaina zdvada (zdvada, kterd znemoinuje vyznamné vykondvat pracovni ¢innost jednomu
zaméstnanci) - do 8 hodin,

* Béina zdvada (zdvada, ktera pfilis neomezuje pracovniky organizace nebo nespécha) nebo
poiadavek - béhem pravidelné servisni ndvitévy technika POSKYTOVATELE.

* OBJEDNATEL a POSKYTOVATEL se mohou dohodnout na jiném zaéatku realizace servisniho
zasahu.

5.9. Pravidelna servisni navitéva technika POSKYTOVATELE bude vidy prvni a tfeti étvrtek v mésici.
OBJEDNATEL ve vlastnim zajmu nahlasi co nejvice poZadavki na POSKYTOVATELE den pied
navitévou a to do systému/email: podpora@sirius.cz. Pokud OBJEDNATEL nevznese iddné poadavky
na servisni zasah, nebo vznesené poZadavky je moZné vykonat formou vzdilené spravy, je
POSKYTOVATEL opravnén jednou maésiéné osobni navitévu vynechat. B&hem téchto servisnich
navstév bude POSKYTOVATEL plnit i body obsaZzené v odstavci 3 tykajici se ddriby.

5.10. OBJEDNATEL nesmi jakymkoliv zplisobem zasahovat do zafizeni poskytovatele, které je
umisténo v prostorach OBJEDNATELE, ani toto zafizeni pfemistovat, ani nesmi umozZnit takové zdsahy
nebo pfemisténi tfeti osobé. V pripadé jakéhokoliv odcizeni, zniéeni nebo poskozeni zafizeni
POSKYTOVATELE v prostorach OBJEDNATELE je OBJEDNATEL povinen o této skuteénosti
poskytovatele bezodkladné informovat a je povinen nahradit POSKYTOTOVATEL! vzniklou $kodu.

6. Cena
6.1. Mésitni poplatek za sluzby je 9.900 KE bez DPH (devéttisicdevétsetdevadesatkorunéeskych).

6.2. POSKYTOVATEL je opravnén pozastavit poskytovani sluZeb dle této smiouvy v pfipadé prodleni
OBJEDNATELE s pln&nim penéiniho zdvazku, a to byt i jen jeho Easti, viti poskytovateli po dobu delgi
neZ Sedesdt dni ode dne splatnosti prvniho neuhrazeného zavazku. POSKYTOVATE je povinen obnovit
poskytovéni sluZeb ihned poté, co mu OBIEDNATEL vyrovna veikeré své splatné zavazky véetns
pfisluSenstvi. V pfipadé, e POSKYTOVATEL opravnéné pozastavi poskytovéni sluzeb dle tohoto bodu
smiouvy, neni OBJEDNATEL opravnéné vznaset viici POSKYTOVATELI z tohoto diivodu Zadné naroky a
je povinen i za dobu, po kterou POSKYTOVATEL pozastavil poskytovéni sluZeb, zaplatit
POSKYTOVATELI cenu uvedenou v odstavci 6. POSKYTOVAL upozorni OBJEDNATELE na uplatnéni
tohoto bodu smlouvy 3 dny dopfedu na email: info@skolabulovka.cz.




6.3. Smluvni strany nejsou odpovédné za nesplnéni zdvazkd a povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy,
jestlize jim v jejich pInéni zabranily podminky vy$i moci jako, aviak nikoliv pouze, poidr, povodefi,
nepokoje, demonstrace, zasah statni moci, poskozeni smluvni strany trestni éinnosti (vloupani).

6.4. Cena obsahuje vedkerou vzdalenou udriovaci &innost server( a patefnich zafizeni. Naklady na
dopravu spotfebniho materialu do sidla OBJEDNATELE. Dile ¢innosti uvedené v odstavei 3a a 3b.
Cinnosti uvedené v odstavci 3¢ budou v ramci poplatku provadény v rozsahu: 12x 30 minut ¢innosti
v zakladni sazbé. 2x30 minut ¢innosti v odborné nebo expertni sazb&. A to kaidy mésic. Zapocitavaji
se Einnosti vzdalené i onsite. V pfipadé nevy&erpdni odborné sazby se hodiny v zdkladni sazbé
nenavysuji. V pripadé piekroceni ¢asového fondu budou dalsi 30 minutovky uctovany dle platného
ceniku POSKYTOVATELE se slevou 20%. Poplatek zahrnuje 4 vyjezdy POSKYTOVATELE mésicné.

6.5. Cena mésiéniho poplatku mize byt navyiena bez souhlasu OBJEDNATELE o inflaci podle Ceského
statistického uradu. Inflatni dolozka miZe byt uplatnéna i zpétné (napiiklad navy3eni poplatku o
inflaci za 2 roky). Nesmi byt vsak promitnuta do vyfakturovanych obdobi.

6.6. Fakturace bude probihat na konci kaidého mésice. Splatnost faktur je 30 dni.
6.7. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfisluiné ¢dstky z Gétu OBJEDNATELE.

6.8. Faktura a mésiéni pfehled poskytnutych slueb bude odesilan na email: info@skolabulovka.cz.

6.9. Zvladtni ustanoveni: BEhem mésicd letnich prazdnin je OBJEDNATELI poskytovana sleva 50%
z mésicniho poplatku. Povinnosti POSKYTOVATELE se méni tak, Ze pravidelné navitévy se rudi a
POSKYTOVATEL bude pinit jen na zakladé vyzvy OBEJEDNATELE.

6.10. Vedkeré sluzby vykonané mimo pracovni dobu POSKYTOVATELE budou fakturovany mimo
mésicni poplatek s piiplatkem 50%. Tyto sluiby musi schvalit za OBJEDNATELE:

6.11. Nedilnou soudasti této Smlouvy je Priloha Cislo 1: Vymezeni rozsahu predmétu cinnosti. Pokud
dojde k rozdifeni pfedmétu ginnosti, navysi se i automaticky cena za mésitni poplatek.

* Server jak fyzicky tak virtudini: + 2.200 K¢ bez DPH, navy$uje se &innost v odborné nebo
expertni sazbé o 2x 30 minut.

* Za kaidé dvé tiskarny navic: + 200 K¢ bez DPH

* Zakaidé dvé pracovni stanice navic: + 600 KZ bez DPH, navy3uje se &innost v zakladni sazbé o
2% 30 minut.

* Nova specializovana aplikace tfetich stran: + 2.000 K& bez DPH, navyiuje se innost v zakladni
sazhé o 2x 30 minut,

*  Smiuvni strany se mohou dohodnout, Ze toto ustanoveni smlouvy nevyuiiji.

6.12. Ceny jsou uvedeny bez DPH. Vy3e DPH se fidi pfislunymi pravnimi pfedpisy.

7. Misto
7.1. Mistem plnéni smlouvy jsou kanceldfe OBJEDNATELE na adrese Budinova 2, Praha 8.

7.2. Vzdalend podpora je poskytovana bez ohledu na umisténi zafizeni.



8. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonéeni
8.1. Tato smlouva nabyva Gcinnosti dne 1.8.2019 a je uzaviena na dobu neuréitou.

8.2. Tato smlouva maZe byt ukon€ena po dohodé smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
kteroukoliv ze smluvnich stran s vypovédni Ihiitou t¥i {3) mésice. Vypovédni lhita zadina bézet prvni
den mésice nasledujiciho po dni prokazatelného doruéeni vypovédi druhé strané.

8.3. Po ukonceni smlouvy je OBJEDNATEL povinen bezodkladné vratit POSKYTOVATELI veskery
poskytovateliiv majetek a POSKYTOVATEL je povinen bezodkladné vratit objednateliiv majetek i
dokumentaci vedenou pro OBJEDNATELE. POSKYTOVATEL také musi na svych smazat veikera osobni
data, kterych je OBJEDNATEL Spriavcem.

8.4. POSKYTOVATEL je opravnén uvadét OBJEDNATELE v seznamu svych zakaznikd a referencich.

9, Ochrana informaci

9.1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni smlouvy mohou ony a jejich zaméstnanci
ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k davérnym informacim druhé
strany. O tom jsou povinni zachovédvat miéenlivost.

9.2. Kazda ze stran je povinna zachovavat pfisnou mléenlivost o veskerych diivérnych informacich,
které ziska na zdkladé jednani pfedchazejicich podpisu této smlouvy, pfi uplatiiovani této smlouvy a
dale kdykoli po jejim podpisu po celou dobu platnosti této smlouvy i po jejim skonéeni.

9.3. Veskeré divérné informace z0stavaji vyhradnim viastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana je povinna vyvinout pro zachovaéni jejich divérnosti a pro jejich ochranu co nejvétsi mozné
usili. Obé& smluvni strany se zavazuji nezneuivat, neopravnéné nesdélit, nezpfistupnit divérné
informace druhé strany, tvofici obchodni, vyrobné technické povahy, majici skuteénou nebo
potencialni materidini £i nemateridlIni hodnotu a nejsou v obchodnich kruzich béiné dostupné a
podle této smlouvy véetné smluvnich dodatkd si smluvni strany vyhradily jejich utajeni.

9.4. Smluvni strany se dohodly nepfedat informace podléhajici obchodnimu tajemstvi tieti strané, ani
svym vlastnim zaméstnancim a zastupclim s vyjimkou zaméstnanci, ktefi se s nimi seznami v
souladu a pfi pInéni pracovnich povinnosti plynoucich z této smlouvy.

9.5. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za diivérné viechny informace, které
jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfikiad popisy nebo Easti popisi
technologickych procesi a vzorct, technickych vzored a technického know-how, informace o
provoznich metodéch, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové piény,
koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s
tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkich a viechny dal3i informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by
predavajici strané mohlo zpisobit skodu.

9.6. Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni se za diivérné nepova2uji informace, které se staly
vefejné zndmymi, aniz to zavinila zimérné & opominutim pfijimajici strana.

9.7. Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéeno ukonéenim uéinnosti smlouvy z jakéhokoliv diivodu a
jeho ucinnost skondi pét let po ukonéeni ucinnosti této smlouvy.



10. Zavérefna ustanoveni
10.1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. KaZda strana obdrii po jednom.
10.2. Vedkeré zmény ve Smlouvé mohou byt provadény jen pisemng formou dodatkd.

10.3. Otazky touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodni
zdkoniku a dalsich obecné platnych pravnich predpisi.

10.4. Obé smluvni strany se shodly, e elektronicka komunikace formou emailu mé stejnou pravni
vahu, jako pisemna komunikace.

10.5. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed podepsanim precetly, a Ze byla uzaviena
jako projev jejich svobodné vile, vainé a srozumitelnd, nikoliv v tisni, nebo za nevyhodnych
podminek. Na dikaz toho stvrzuji Smlouvu svymi podpisy.

V Praze 31.7.2019

: '/ ¢ /

za OBJEDNATELE za POSKYTOVATELE
Mgr. Radislava Jifickova Jakub Cap
Zékiadni Skola a Matefsks dkola
pll Nemocnicl Na Bulovce
Bulovka 1606/5, Praha 8 - Libed, 180 81
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