SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany:
1. Ostravska univerzita

se sidlem: Dvorakova 7, 701 03 Ostrava

zastoupena: prof. MUDr. Janem Latou, CSc., rektorem

IC: 61988987

DIC: CZ61988987

ziizena zakonem ¢. 314/1991 Sb., nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
bankovni spojeni: CNB Ostrava

¢islo uctu: 931761/0710

(dale jen ,,0bjednatel*)

2. AGORA Plus, a.s.

se sidlem Ripska 1321/11¢, 627 00 Brno

zastoupena: Ing. Josefem Veskrnou, pfedsedou piedstavenstva

IC: 25503910

DIC: CZ25503910

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brng€, oddil B, vlozka 2454
bankovni spojeni: CSOB, ass.

¢islo uctu: 277666358/0300

(dale jen ,,poskytovatel*)

uzavtely podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni,
nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

Clanek |.
Piedmét smlouvy
1.  Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele k poskytovani sluzeb dle odst. 2) a 3)
tohoto ¢lanku a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli sjednanou odménu, a to za
podminek uvedenych v této Smlouve.
2. Poskytovanim sluZzeb se rozumi prodlouZeni podpory pro diskové pole Dell PowerVault
MD po dobu plnéni podle ¢lanku II. v rozsahu:
1x 1Yr PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS DAY ON-SITE SERVICE for DELL
MD3600f — SN 8XQ9571
2x 1Yr PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS DAY ON-SITE SERVICE for DELL
MD1200 — SN H4R9571, J3R9571
3. Poskytované sluzby prodlouzeni podpory pro diskova pole, dle ¢l. 1 odst. 2, je sjednano
v rezimu 24x7x365, NBD (Next business day) recovery. Tzn. Ze objednatel ma pravo
hlasit zavadu 24hodin denné¢ po cely rok a oprava takové zavady probéhne do
nasledujicitho pracovniho dne od nahlédSeni zévady. Dale je objednatel opravnén
k pristupu ke vSem updatim a upgradim firmware a k online pfistupu k veskeré
dokumentaci a jinym technickym materialim. Urovefi poskytované podpory zahrnuje:
-V cené podpory zdarma vymeéna vSech dili
-V cené podpory zdarma dostupnost novych verzi firmwaru
- Next Bussiness Day — feSeni pozadavku nejpozdé&ji nasledujici pracovni den,
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- On-site — v cené podpory zdarma pfitomnost technika pro vyménu dila, které
nejsou vymeénitelné za provozu (nejsou Hot-Swap),
- Moznost nahléseni servisniho pfipadu 24 hodin 7 dni v tydnu

Clanek I1.
Doba plnéni
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle ¢l. I v obdobi:
- 1Yr PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS DAY ON-SITE SERVICE for DELL
MD3600f: od 02.10.2019 do 01.10.2020
- 1Yr PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS DAY ON-SITE SERVICE for DELL
MD1200: od 11.01.2020 do 01.10.2020

Clanek I11.

Realizace sluzeb
Smluvni strany navzajem jsou si povinny poskytnout veskerou soucinnost potiebnou
k zajisténi fadného poskytovani sluzeb.
Osobou opravnénou k jednani o realizaci sluzeb je za objednatele Ing. Tomas Stodtlka,
tomas.stodulka@osu.cz, tel. 553 461 123.
Osobou opravnénou k jednani o realizaci sluzeb je za poskytovatele je Jiti VIcek,
vicek@agoraplus.cz, tel. +420 543 423 421.
Osobami opravnénymi k realizaci sluzby jsou technicti pracovnici poskytovatele nebo
zamgstnanci servisniho oddéleni provozovaného vyrobcem zatizeni.
HlaSeni pozadavkii na servisni zisah je provaddéno zameéstnancem objednatele
elektronicky na adresu support@agoraplus.cz nebo na https://helpdesk.agoraplus.cz,
resp. support.dell.com.

Clanek IV.
Cena za sjednané sluzby
Objednatel se zavazuje za poskytovani sluzeb zaplatit celkovou smluvni odménu ve
Vysi:

- za 1x 1Yr PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS DAY ON-SITE SERVICE for
DELL MD3600f

bez DPH 28 520,- K¢

sazba DPH 21 %
DPH 5089,- K¢&
s DPH 34 509,- K¢

- za 2x 1Yr PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS DAY ON-SITE SERVICE for
DELL MD1200

bez DPH 48 734,- K¢

sazba DPH 21 %
DPH 10 234,- K&
s DPH 58 968,- K¢
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Smluvni odménu uhradi objednatel bezhotovostné na Ucet uvedeny v zahlavi této
smlouvy.

Cena obsahuje veskeré ndklady pro realizaci pfedmétu smlouvy vcetné nakladi
souvisejicich. Cena za poskytovani sluzeb je stanovena jako nejvySe piipustna.

Poskytovatel vystavi danovy doklad — fakturu ve lhut¢ 14 dnti po uzavieni této
smlouvy. Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doruceni objednateli.

Danovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny nélezitosti fddného danového a
ucetniho dokladu ve smyslu ptislusnych pravnich piedpist, zejména zakona ¢. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpist, zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, ve znéni pozdé¢jSich predpisi. Danovy doklad nesplnujici predepsané
nalezitosti bude objednatelem vracen do dne splatnosti danového dokladu k doplnéni ¢i
opraveé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti pocCina bézet
znovu od opétovného doruceni nalezit¢ doplnéné ¢i opravené faktury objednatele.

Clanek V.
Odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran anebo
odstoupenim od smlouvy z divodt stanovenych v této smlouvé nebo v zakong.
Od této smlouvy muize smluvni strana odstoupit pro podstatné poruseni smluvni
povinnosti druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se
povazuje zejména:
a) na stran¢ objednatele nezaplaceni ceny dila podle této smlouvy ve lhtté delsi nez 30

dni po dni splatnosti faktury,
b) na strané poskytovatele, jestlize nebudou poskytovany sluzby dle ¢l. I. této smlouvy

fadné a v dohodnutém terminu.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. U¢inky odstoupeni od této
smlouvy nastanou dnem, kdy bude pisemné odstoupeni smluvni strany odstupujici
doruceno druhé smluvni stran¢.

V piipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku je poskytovatel
povinen vratit objednateli alikvotni ¢ast smluvni odmény dle ¢asového obdobi, po které
nebyly sluzby dle €l. I poskytovany.

Clanek V1.

Ochrana informaci
Smluvni strany se vzdjemné¢ zavazuji, ze budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami
chranéné informace, dokumenty a skutecnosti, tvofici obchodni tajemstvi, které byly
vzajemné stranami poskytnuty v rdmci tohoto obchodniho ptipadu. Obchodni tajemstvi
tvoti konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v ptislusnych obchodnich kruzich
bézn¢ nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a jejichz vlastnik zajiStuje ve
svém z4jmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni.
Vsechny informace sdélené druhé smluvni strané a jejim zaméstnanctim nebo informace
o smluvni stran¢ pfistupné v souvislosti s uzavienim a plnénim této smlouvy musi byt
druhou smluvni stranou drzeny v tajnosti. Tato povinnost trva i po ukonceni smlouvy.
Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na informace obecné¢ zndmé nebo v obchodnich
kruzich bézn¢ dostupné a dale na informace, které méla strana, jiz byla informace
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sdélena druhou smluvni stranou, ve svém drzeni jiz pied timto sdélenim bez poruseni
zéavazku mlc¢enlivosti.

Clanek VII.
Smluvni pokuty a nahrada Skody

1.  Porusi-li smluvni strana povinnost uvedenou v ustanoveni ¢l. VI. této smlouvy, je
povinna zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé takové prokazané
porusent.

2.  Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu Skody zplisobené
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a to ani v piipadé, Ze
nahrada Skody presahuje smluvni pokutu.

3. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnii od data, kdy byla povinné stran¢ doruc¢ena pisemna
vyzva k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné, a to na ucet opravnéné strany uvedeny
V pisemné vyzve.

Clanek VIII.
Zavérecna ustanoveni

1.  Smluvni strany se dohodly, Ze ostatni prava a povinnosti smluvnich stran se fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni a dal§imi pfislusSnymi
pravnimi predpisy.

2. Smlouvu lze ménit a dopliovat pouze pisemné, a to ¢islovanymi dodatky. Pravo na
predlozeni dodatku ke smlouveé maji ob€ smluvni strany.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

4.  Objednatel je povinnym subjektem dle zédkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (déle
jen “zakon o registru smluv*). Poskytovatel bere na védomi a vyslovn¢ souhlasi s tim,
ze tato smlouva, podléhd uvefejnéni v Registru smluv (informaéni systém vetejné
spravy, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra). Objednatel se zavazuje, ze provede
uvefejnéni této smlouvy dle pfislusného zédkona o registru smluv.

5.  Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti nejdiive dnem uvefejnéni
smlouvy v Registru smluv. O této skutecnosti je Objednatel povinen uvédomit
Poskytovatele a to formou zaslani vypisu z Registru smluv.

6. Smluvni strany prohlaSuji, Zze smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, pravou,
srozumitelnou a vaznou viili, a na diikaz ¢ehoz k ni pfipojuji své podpisy.

Prilohy smlouvy: bez ptiloh

VBré&dne ..................... V Ostravé dne .....................
Poskytovatel: Objednatel:
Ing. Josef VeSkrna prof. MUDr. Jan Lata, CSc.
piedseda predstavenstva rektor
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