SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany:
1. Ostravska univerzita

se sidlem: Dvorakova 7, 701 03 Ostrava

zastoupena: prof. MUDr. Janem Latou, CSc., rektorem

IC: 61988987

DIC: CZ61988987

ziizena zakonem ¢. 314/1991 Sb., nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
bankovni spojeni: CNB Ostrava

¢islo uctu: 931761/0710

(dale jen ,,0bjednatel*)

2. AGORA Plus, a.s.

se sidlem Ripska 1321/11¢, 627 00 Brno

zastoupena: Ing. Josefem Veskrnou, pfedsedou piedstavenstva

IC: 25503910

DIC: CZ25503910

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brng€, oddil B, vlozka 2454
bankovni spojeni: CSOB, ass.

¢islo uctu: 277666358/0300

(dale jen ,,poskytovatel*)

uzavtely podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni,
nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

Clanek |.
Piedmét smlouvy
1.  Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele k poskytovani sluzeb dle odst. 2) a 3)
tohoto ¢lanku a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli sjednanou odménu, a to za
podminek uvedenych v této Smlouve.
2. Poskytovanim sluzeb se rozumi prodlouZeni podpory pro diskova pole v rozsahu:
1x EMC VNX5100 Enhanced support prodlouzeni o 1 rok - od 13.9.2019 do 12.9.2020
3. Poskytované sluzby prodlouzeni podpory pro diskova pole, dle ¢l. 1 odst. 2, je sjednano
v rezimu 24x7x365, NBD (Next business day) recovery. Tzn., Ze objednatel ma pravo
hlasit zavadu 24hodin denné¢ po cely rok a oprava takové zavady probéhne do
nasledujicitho pracovniho dne od nahladSeni zévady. Dale je objednatel opravnén
k pfistupu ke vSem updatim a upgradim firmware a k online pfistupu k veskeré
dokumentaci a jinym technickym materialim. Urovefi poskytované podpory zahrnuje:
-V cené podpory zdarma vymeéna vSech dili
-V cené podpory zdarma dostupnost novych verzi firmwaru
- Next Bussiness Day — feseni pozadavku nejpozdé&ji nasledujici pracovni den,
- On-site — v cen¢ podpory zdarma pfitomnost technika pro vyménu dilt, které
nejsou vymeénitelné za provozu (nejsou Hot-Swap),
- Moznost nahlaSeni servisniho ptipadu 24 hodin 7 dni v tydnu
- Moznost monitoringu a automatické hlaSeni pozadavka ptes ESRS
- Softwarovy support ,,Unisphere Block & VNX OE VNX5100¢
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Clanek I1.
Doba plInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle ¢l. I v obdobi:
- EMC VNX5100 Enhanced support prodlouzeni o 1rok: od 13.9.2019 do 12.9.2020

Clanek I11.

Realizace sluzeb
Smluvni strany navzajem jsou si povinny poskytnout veskerou soucinnost potifebnou
k zajisténi fadného poskytovani sluzeb.
Osobou opravnénou k jednani o realizaci sluzeb je za objednatele Ing. Tomas Stodulka,
tomas.stodulka@osu.cz, tel. 553 461 123.
Osobou opravnénou k jednani o realizaci sluZzeb je za poskytovatele je Jifi Vlcek,
vicek@agoraplus.cz, tel. +420 543 423 421.
Osobami opravnénymi k realizaci sluzby jsou techniéti pracovnici poskytovatele nebo
zamgstnanci servisniho oddéleni provozovaného vyrobcem zatizeni.
HlaSeni pozadavkii na servisni zésah je provddéno zameéstnancem objednatele
elektronicky na adresu support@agoraplus.cz nebo na https://helpdesk.agoraplus.cz,
resp. support.emc.com, piipadné automaticky pies dohledovy systém (ESRS).

Clanek 1V.
Cena za sjednané sluzby
Objednatel se zavazuje za poskytovani sluzeb zaplatit celkovou smluvni odménu ve
Vysi:

- za 1x EMC VNX5100 Enhanced support prodlouzeni o 1 rok (jednotlivé polozky jsou
popsany v cenové nabidce viz Ptiloha smlouvy)

bez DPH 96 708,- K¢
sazba DPH 21 %

DPH 20 309,- K¢
s DPH 117 017,- K¢

Smluvni odménu uhradi objednatel bezhotovostné na Ucet uvedeny v zahlavi této
smlouvy.

Cena obsahuje veskeré naklady pro realizaci predmétu smlouvy vcetné¢ nakladt
souvisejicich. Cena za poskytovani sluzeb je stanovena jako nejvySe piipustna.

Poskytovatel vystavi danovy doklad — fakturu ve lhuté¢ 14 dnt po uzavieni této
smlouvy. Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doruceni objednateli.

Danovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny nélezitosti fddného danového a
ucetniho dokladu ve smyslu ptislusnych pravnich predpist, zejména zdkona ¢. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, ve znéni pozdé¢jSich ptedpisi. Danovy doklad nesplnujici predepsané
nalezitosti bude objednatelem vracen do dne splatnosti daniového dokladu k doplnéni ¢i

Str.2z4


file:///C:/Users/mnavratil/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/W0Z3RX4U/tomas.stodulka@osu.cz
mailto:vlcek@agoraplus.cz
mailto:support@agoraplus.cz
https://helpdesk.agoraplus.cz/

opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti pocind bézet
znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury objednatele.

Clanek V.
Odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran anebo
odstoupenim od smlouvy z diivoda stanovenych v této smlouveé nebo v zakong.
Od této smlouvy muze smluvni strana odstoupit pro podstatné poruseni smluvni
povinnosti druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se
povazuje zejména:
a) na stran¢ objednatele nezaplaceni ceny dila podle této smlouvy ve lhité delsi nez 30

dni po dni splatnosti faktury,
b) na strané poskytovatele, jestlize nebudou poskytovany sluzby dle ¢l. 1. této smlouvy

fadné a v dohodnutém terminu.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Uéinky odstoupeni od této
smlouvy nastanou dnem, kdy bude pisemné odstoupeni smluvni strany odstupujici
doru¢eno druhé smluvni strané.

V piipad¢ odstoupeni od smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku je poskytovatel
povinen vratit objednateli alikvotni ¢ast smluvni odmény dle ¢asového obdobi, po které
nebyly sluzby dle €l. I poskytovany.

Clanek VI.

Ochrana informaci
Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pted tfetimi osobami
chranéné informace, dokumenty a skutecnosti, tvofici obchodni tajemstvi, které byly
vzajemné stranami poskytnuty v rdmci tohoto obchodniho ptipadu. Obchodni tajemstvi
tvoti konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v ptislusnych obchodnich kruzich
béZné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zdvodem a jejichz vlastnik zajistuje ve
svém zajmu odpovidajicim zptisobem jejich utajeni.
Vsechny informace sdélené druhé smluvni strané a jejim zaméstnancim nebo informace
o smluvni strané pfistupné v souvislosti s uzavienim a plnénim této smlouvy musi byt
druhou smluvni stranou drZeny v tajnosti. Tato povinnost trva i po ukonceni smlouvy.
Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na informace obecné znamé nebo v obchodnich
kruzich bézné dostupné a dale na informace, které méla strana, jiz byla informace
sdélena druhou smluvni stranou, ve svém drZeni jiZ pfed timto sdélenim bez poruSeni
zavazku mlcenlivosti.

Clanek VII.

Smluvni pokuty a nahrada Skody
Porusi-li smluvni strana povinnost uvedenou v ustanoveni ¢l. VI. této smlouvy, je
povinna zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé takové prokazané
porusent.
Ujednanim o smluvni pokuté neni dotCeno pravo na nahradu Skody zplisobené
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a to ani v ptipadé, ze
nahrada Skody pifesahuje smluvni pokutu.
Smluvni pokuta je splatna do 30 dnti od data, kdy byla povinné stran€ dorucena pisemna
vyzva k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné, a to na ucet opravnéné strany uvedeny
V pisemné vyzve.
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Clanek VII1.

Zavérecna ustanoveni
Smluvni strany se dohodly, Zze ostatni prava a povinnosti smluvnich stran se fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni a dal§imi pfislusSnymi
pravnimi predpisy.
Smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze pisemné, a to Cislovanymi dodatky. Pravo na
piedlozeni dodatku ke smlouvé maji obé smluvni strany.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.
Objednatel je povinnym subjektem dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale
jen “zakon o registru smluv*). Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim,
ze tato smlouva, podléha uvefejnéni v Registru smluv (informacni systém vetejné
spravy, jehoZz spravcem je Ministerstvo vnitra). Objednatel se zavazuje, Ze provede
uvetejnéni této smlouvy dle pfislusného zakona o registru smluv.
Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu a ucinnosti nejdiive dnem uvetejnéni
smlouvy v Registru smluv. O této skutecnosti je Objednatel povinen uvédomit
Poskytovatele a to formou zaslani vypisu z Registru smluv.
Smluvni strany prohlasuji, Zze smlouva vyjadiuje jejich svobodnou, pravou,
srozumitelnou a vaznou vili, a na diikaz ¢ehoz k ni ptipojuji své podpisy.

Prilohy smlouvy: Cenova nabidka

VBrnédne .........covenen... V Ostravé dne .....................
Poskytovatel: Objednatel:
Ing. Josef Veskrna prof. MUDr. Jan Lata, CSc.
pfedseda predstavenstva rektor
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