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uzaviraji tuto smlouvu o dilo o poskytovani resitelského servisu a servisnich sluzeb k dodanému programovému

vybaveni IS Orsoft.

l.
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v pisemnych cislovanych
Prilohach k této Smlouvé a za podminek v nich stanovenych.

.
Cena

1. Ceny za sluzby poskytované podle této Smlouvy (pausalni sluzby i sluzby objednané objednatelem nad ramec
pausdlnich sluzeb) jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1.

2. Cena za sluzby objednané objednatelem nad ramec pausalnich sluzeb se Uctuje na zakladé skutecného objemu
realizovanych sluzeb dle platného ceniku zhotovitele. Hodinova sazba se zapocitava za kazdou zapocatou hodinu
fakturovaného servisniho zasahu kazdého servisniho pracovnika. Minimalni rozsah fakturovaného servisniho zasahu
pfi vyjezdu €ini 4 hod. za kazdého servisniho pracovnika za odpracovany den.
Objednatel ma narok na nizsi hodinovou sazbu jako zvyhodnéni za uzavreni této smlouvy. Zvyhodnénd sazba pro
objednatele je uvedena v Pfiloze ¢.1.

3. Cestovni naklady nejsou zahrnuty do ceny za sluzby, a budou Uc¢tovany pausainé; pausalni cena za jednu cestu
tam i zpét je uvedena v Pfiloze €. 1, v ¢asti poznamka. Zhotovitel neni opravnén Gétovat nad rdmec pausalni ceny

dle predchozi véty zadné dalsi ndklady spojené s cestovnimi vydaji ani ¢as straveny na cesté.

4. Cena za feSitelsky servis nezahrnuje cenu distribu¢nich médii. Zhotovitel bude Uctovat cenu zaslanych
distribuc¢nich médii dle platného ceniku zhotovitele. Dodavka prostfednictvim distribu¢niho média mize byt
nahrazena umisténim aktualizace (update) na webovych strankach zhotovitele.
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. Pro cenu pausaélnich sluZzeb poskytovanych zhotovitelem dle Prilohy €. 1 se dale ujednava, Ze objednatel souhlasi

s automatickym provadénim nové kalkulace ceny téchto sluZzeb a soucasné téz se zménou ceny téchto sluzeb podle
nové kalkulace, dojde-li k:

a) nakupu novych podsystéml (skupin uloh) softwaru,

b) ukonceni pouzivani podsystému (skupin uloh) softwaru,

c) zméné poctu licenci softwaru.

. Pokud by byl narust ceny (dle odst. 5) vyssi neZ statem uznany inflacni koeficient plus 3%, musi tuto zménu
zhotovitel pfedem projednat s objednatelem.
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Platebni podminky

. Vyulctovani sluzeb poskytnutych podle této smlouvy véetné nakladl a ceny distribu¢nich médii provadi zhotovitel

danovym dokladem (fakturou) takto:

1.1. Vyuctovani pausdlnich sluzeb provede zhotovitel mésicné dafovym dokladem (fakturou) zpravidla po
skonceni kalendafniho mésice ve vysi sjednané v Pfiloze ¢. 1, a to bez ohledu na skuteény rozsah
poskytnutych sluzeb.

1.2. Vyuctovani objednanych sluzeb provede zhotovitel dafnovym dokladem (fakturou) vzdy po splnéni sluzby, a to
nejpozdéji do 10. kalendarniho dne nasledujiciho mésice podle Prilohy €. 1 na zakladé servisniho listu
podepsaného objednatelem.

1.3 Vyuctovani ndkladl spojenych s cestovnimi vydaji a nahrady za cas straveny na cesté provede zhotovitel podle ¢l.
Il odst. 3.

Danové doklady (faktury) jsou splatné do 14 dnl od jejich doruceni objednateli. V pochybnostech se ma za to, Ze

vyuctovani bylo doruceno objednateli druhy den od jeho odeslani.

. Pro pfipad prodleni objednatele s thradou darnovych dokladl (faktur) dle odst. 1 je zhotovitel opravnén vyuctovat

objednateli Urok z prodleni ve vysi stanovené obecné platnymi pravnimi predpisy.

v.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
. Zhotovitel neodpovida za obsahovou spravnost a Uplnost zpracovavanych dat (dat, ktera vkladaji uzivatelé nebo dat,
kterd jsou ovlivnéna vstupnimi daty vloZzenymi uzivateli).
. Zhotovitel odpovida za zajisténi plné konzistence dat pfi zméné podsystému v ramci feSitelského servisu, tedy
update nebo upgrade programového vybaveni véetné zmény datového modelu. Zhotovitel je povinen v pfipadé, ze
nebude plnad konzistence dat dle predchozi véty zajiSténa, pfijmout takova opatfeni, kterd budou smérovat
k neprodlenému odstranéni takové vady a obnoveni plné provozuschopnosti (napf. posileni fesitelského tymu, atd.).
. Pridistribuci zménéného software bude zhotovitel distribuovat "Seznam zmén" v software a dokumentaci, pfipadné
pfi velkém rozsahu zmén novou dokumentaci.
. V pfipadé ohlaseni pozadavku jinym zplsobem neZz s pomoci zdznamu na Help Desk zhotovitele
(http://portal.ortex.cz — Zakaznicky portal ORTEXu), je objednatel povinen udinit zapis na www stranky
neprodlené poté, jakmile je to mozné.
. V pfipadé, Ze objednatel ohldsi poZzadavek mimo vyse uvedené kontakty, nebude na né zhotovitel brat zfetel.
. Zapis pozadavku na Help Desku je smluvnimi stranami obecné chapan vidy jako objednavka. PoZzadavek bude
vyfizen bez nakladl pro objednatele (zdarma) jen v pfipadé, Ze zhotovitelem bude v pribéhu jeho feseni
vyhodnoceno a potvrzeno, Ze se jedna o vadu softwaru.
. Zhotovitel i objednatel se zavazuji stanovit tyto zodpovédné zastupce:
za zhotovitele: XXX
za objednatele: XXX
. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi pInéni smlouvy soucinnost v rozsahu poZzadovaném zhotovitelem.

V.
Trvani smlouvy
. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 30.6.2020. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a
ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v Registru smluv.
. Prodleni objednatele s Uhradou darnovych doklad( zhotovitele (Cl. 1ll) delsSi neZ tfi mésice, se povaZuje za podstatné
poruseni této smlouvy. Zhotovitel je opravnén po dobu, po kterou trva toto prodleni, pozastavit poskytovani sluzeb
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podle této smlouvy. Zhotovitel je dale opravnén pozastavit zasilani distribucnich médii objednateli. Tato distribucni
média budou pro objednatele pfipravena v sidle zhotovitele k vyzvednuti proti hotovostni platbé dluzné ¢astky nebo
proti pfedlozeni potvrzeni o Uhradé v bance na ucet zhotovitele.

. Zhotovitel i objednatel jsou v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany opravnéni od
smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné, nabyva ucéinnosti dnem jeho dorucéeni druhé smluvni
strané.

VI.
Zavérecna ujednani
. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace ziskané v souvislosti s pInénim této smlouvy, které ziskaji od druhé
smluvni strany (dale jen divérné informace) budou povaZovat za divérné a nepoufiji je k jinému Gcéelu nez pro pInéni
této smlouvy. Dlvérné informace nesméji byt kopirovany nebo jinak reprodukovany bez predchoziho souhlasu
druhého Ucastnika této smlouvy.
. Zhotovitel bere na védomi, Ze tato smlouva podléhd povinnosti zvefejnéni v Registru smluv; ¢asti smlouvy, které
zhotovitel povaZuje za své obchodni tajemstvi a které tudiz nepodléhaji zverejnéni (budou znecitelnény), je zhotovitel
povinen sdélit objednateli nejpozdéji pfi podpisu této smlouvy.
. Tato smlouva se vztahuje i na software dodany objednateli zhotovitelem po uzavieni této smlouvy.
. Podminky této smlouvy se pfimérené poutziji i na obchodni vztahy uzaviené mezi smluvnimi stranami nad ramec
této smlouvy na zakladé objedndvky (nikoli samostatné pisemné smlouvy), a to v ¢astech, které nejsou resSeny
v dané objednavce.
. Touto smlouvou se rusi ustanoveni Vseobecnych dodacich podminek (dale jen ,VDP“), které byly soucasti smluv
k tomuto datu uzavienych, a to v ¢asti, ve které tyto VDP upravuji poskytovani fesitelského servisu.
. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku,
zejména § 2586 a ndsl. o smlouvé o dilo.
. Veskeré zmény a doplnky této smlouvy mohou byt u¢inény pouze v pisemné formé a podepsany obéma smluvnimi
stranami.
. Touto smlouvou se rusi Smlouva o dilo o poskytovani sluzeb ¢. SZS/18/P3233/290 ze dne 27. 6. 2018.
. Smluvni strany uvadéji, Zze v obdobi od 1.7.2019 do dne nabyti Uéinnosti této smlouvy poskytoval zhotovitel sluzby,
které jsou predmétem této smlouvy, bez pravniho dlvodu a je sporné, jak k témto sluzbam pfristupovat a jak je
uhradit. Smluvni strany tato sporna prava timto narovnavaji tak, ze vyslovné sjednavaji, Ze na sluzby poskytnuté v
predmétném obdobi se poufZiji ustanoveni smlouvy obdobné, a za takto poskytnuté sluzby uhradi objednatel
zhotoviteli cenu dle smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze timto jsou jejich spornd prava uvedena v tomto odstavci
narovnana.

10.Nedilnou soucast této smlouvy tvofi prilohy, na které se smlouva v textu odvolava, tj.:

- ptiloha €. 1: ,Specifikace sluzeb”,
- pfiloha €. 2: ,Rekapitulace aktudlniho stavu poskytnutého software, pro ktery jsou poskytovany sluzby*,
- pfiloha €. 3: ,,Cenik Sluzeb”.

11.Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
12.Smlouva je vypracovana ve Ctyfech vyhotovenich, po dvou pro kazdou smluvni stranu.

zhotovitel objednatel
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Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb

Typ

« Sluzba Popis Cena v K¢ bez DPH
sluzby

Udrzba a zékladni podpora zahrnuiji:
= Zapracovani zmén obecné platnych pravnich predpist do softwaru véetné
distribuce upraveného softwaru (UPDATE).
Distribuce upraveného ASW bude v maximalni mozné mife provedena
pred terminem Ucinnosti zmén pravnich predpisd. ORTEX mUzZe tento svij
zavazek splnit také umisténim aktualizace (update) ASW na svych
webovych strankdch nebo zvefejnénim aktuality na svych webovych
strankach. V aktualité je uveden popis, jak tuto zménu pravniho predpisu
provést v ASW formou nastaveni konfigurace nebo doplnénim &iselnikd.
Na tuto aktualitu bude objednatel upozornén formou e-mailu
generovaného Help Deskem, na kterém musi byt registrovan zastupce
objednatele.
= Dalsi vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE) spocivajici
v poskytovani novych vyvojovych verzi ASW, véetné prava na prechod mezi
jednotlivymi alternativami ASW, zejména:
- zménu operacniho systému dle Port listu,
. - zménu databaze (ulozeni dat) dle Port listu,
Resitelsky - zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.) za rozdil
Servis ASW aktualnich cen pfi nepfetrzitém fesitelském servisu,
resp. - zvySeni poctu uZivatell za rozdil aktualnich cen pfi nepretrzitém
UDRZBA a Fesitelském servisu,
ZAKLADNI - zvySeni poctu licenci, komercni vyuziti za rozdil aktualnich cen pfi
PODPORA nepretrzitém resitelském servisu.
= Hot-Line 1. drovné (zakladni) zahrnuje pfijem hlaseni o vyskytu havarijnich
stavll pro poskytovany ASW. Pfijem hlaseni je mozny v zdkaznickém
portalu https://portal.ortex.cz (vstup pro registrované uZivatele) pomoci
Help Desku zhotovitele nebo telefonicky.
Telefonni ¢isla pro Hot-line 1. droven jsou: 499 991 111, 499 991 444 v
pracovni dny od 7,00 do 17,00 hodin.
E-mailova adresa pro Hot-line 1. droven je: hotline@ortex.cz.
= Pravo Ucasti na schtizkach uzivateld ASW poradanych zhotovitelem.
= Pristup na Help Desk (klientska zéna na www.ortex.cz), popf. k dalSim
informacnim zdrojam.
= Zasilani Aktualit z vyvoje s aktudlnimi informacemi o zméndach v ASW.
Poskytovani ,,Zakladniho Skoleni” k ASW uZivatellim v terminech a v mistech
vyhlasenych zhotovitelem

XXX,- K¢

Pausalni

Pozn.:
a) Cena za resitelsky servis je vypoctena ve vysi 1,7 % z aktualni
cenikové ceny software uvedeného v pfiloze ¢. 2.

XXX,- K¢

mesicne

CELKEM

Sluzba "Hot-line 2. droven" zahrnuje ze sidla zhotovitele telefonicky

v pracovni dobé od 7.00 do 17.00 hodin:

- prfijem poZzadavki na IS/IT, rozbor situace a navrh reseni,

- organizacni a systémové poradenstvi pro oblast ndmi dodaného

ROZSIRENA aplika¢niho software, zakladniho software, databazi, operacnich systému xxx,- K¢
(dle Port listu zhotovitele) nebo ndmi dodaného HW k zabezpeceni plné
provozuschopnosti IS.

Tato sluzba se sjednava v konkrétnim ¢asovém rozsahu maximalné 1 hod

mésicné.

PODPORA
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Sluzba "Pohotovost" zahrnuje v pfipadé havarijniho stavu zahdjeni servisniho
zasahu zhotovitelem v pracovni dny ve lhité do 24 hodin od nahldseni v ramci
pracovni doby 7.00 — 17.00 hodin.

xxx,- K¢

Sluzba ,,Sprava, podpora a rozvoj IS/IT“ zahrnuje:

= Konzultacni a podplrnou ¢innost pro sjednany rozsah IS/IT.

= Redeni problém( IS/IT provadéné na vyzadani zastupcem objednatele.
= |nstalace aktualizaci IS provadéné na vyzadani zastupcem objednatele.

Tato sluzba zahrnuje €innosti vykondvané prostfednictvim e-mailu, telefonu,
vzdaleného pripojeni nebo pfimou osobni Gcasti a bude vykonavana v rozsahu
3 hodiny mésicné.

XXX,- K¢

Sluzba ,Garant” zahrnuje:

= Osobni hot-line garanta (koordina¢ni a podpUrnou ¢innost pro IS/IT
objednatele) prostiednictvim mobilniho telefonu v pracovni dny od 8.00
do 16.00 hod, v rozsahu maximalné 1 hodina mésicné.

XXX,- KC

CELKEM

Soucet xxx

XxX,- K¢
mésicné

Mimopausalni

v rx

ROZSIRENA
PODPORA

Ostatni sluzby poskytované na zakladé samostatnych objednavek, souhrnné
nazyvané ,Objednané servisni sluzby” zahrnuji sluzby mimo ramec vyse
uvedenych smluvné sjednanych pausalnich sluzeb, a to zejména poradenstvi k
provoznim problémuim uZivatel(, provadéni zmén nastaveni SW (customizace,
programovani), sprava a rozvoj IS/IT, analytické, skolici a dalsi souvisejici
¢innosti prostrednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného pripojeni nebo pfimou
osobni Ucasti.

Kategorie dle
ceniku sluzeb: I.

Pozn.:
1.
2.

Ke dni uzavfeni této smlouvy €ini cestovni naklady xxx,- K¢/cesta.
Uvedené ceny nezahrnuji DPH. DPH bude ucétovano dle platné sazby ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.




Priloha ¢. 2 - Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého software, pro ktery jsou
poskytovany sluzby

1. Aplika¢ni software:
Operaéni systém / pocet uzivateli



