Smlouva o rámcové spolupráci v oblasti dohledových služeb pro seniory
Smluvní strany:
Chytrá péče s.r.o.,

se sídlem Praha 1, Nové Město, Opatovická 1314/9, PSČ: 110 00

IČ: 27927946,

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 127094,

zastoupena: Rostislavem Hauferem, MBA 

(dále jen „Chytrá péče či Poskytovatel“)

- na straně jedné -

Centrum sociálních služeb a pomoci Chrudim – příspěvková organizace města Chrudim

Soukenická 158, 537 01 Chrudim

IČ: 150 54 080 
zastoupená: Mgr. Martou Menšíkovou, DiS., pověřenou zastupováním ředitelky CSSP Chrudim
(dále jen „Partner“)

- na straně druhé -
I. PŘEDMĚT A ÚČEL SMLOUVY
1. Účelem této Smlouvy je navázání vzájemné spolupráce při realizaci projektu poskytování péče o seniory (dále jen Projekt Senior) s využitím nástrojů informačního systému eAsist (dále jen Systém či eAsist).

2. Chytrá péče se touto smlouvou zavazuje poskytovat Partnerovi pro účely zajištění péče o seniory jednotlivá plnění výslovně uvedená v této smlouvě a Partner se zavazuje uhradit dodavateli za tato plnění odměnu (cenu) ve výši a způsobem vyplývajícím z této smlouvy.

3. Předmětem plnění Chytrá péče podle této smlouvy je:

a. nastavení základních podmínek spolupráce při poskytování komunikační podpory pro péči o seniory nebo jiné osoby vyžadující zvýšenou osobní péči s využitím systému eAsist (dále jen „služby eAsist“)

b. definice podmínek pro poskytnutí licence k užití softwaru pod názvem „eAsist“ (dále jen „Software“) za účelem poskytování podpory a péče o seniory nebo jiné osoby vyžadující zvýšenou osobní péči
c. zajištění funkcionalit popsaných v příloze č. 1 této smlouvy (Individuální nastavení garantovaných úkonů) pro jejich využití klientem a uživatelem v rozsahu 24 hodin denně po sedm dní v týdnu a provedení akcí popsaných tamtéž na základě signálů (alarmů) došlých na technická zařízení v dispoziční sféře poskytovatele (dále jen „server poskytovatele“). Obsahem služeb není poskytování služeb telekomunikační sítě pro přenos dat mezi osobní monitorovací jednotkou a serverem poskytovatele ani provádění pečovatelských, zdravotních nebo záchranných úkonů, jejichž potřeba může být signalizována příslušným přeneseným signálem (alarmem)
d. poskytnutí komunikační jednotky (je-li sjednáno) a poskytnutí licence k užívání počítačových programů tvořících součást systému eAsist v rozsahu, v jakém je jejich užívání nutné k zajištění fungování komponent systému eAsist užívaných klientem nebo uživatelem
e. vyhodnocování signálů vyslaných osobní monitorovací jednotkou, jejich předávání asistenční centrále poskytovatele a následného provádění asistenčních akcí, popsaných v příloze č. 1 této smlouvy (Individuální nastavení garantovaných úkonů) v závislosti na nastavení parametrů, které jsou definovány obecně nebo dle individuálního nastavení klientem (uživatelem)
f. provozování programu eAsist a zajištění přístupu k funkcionalitám tohoto programu, zajišťování sjednané technické podpory včetně řešení chybových stavů provozního prostředí nebo programu eAsist
g. dodání komunikačních jednotek Partnerovi či klientovi za účelem jejich poskytnutí cílovému uživateli v souvislosti s provozováním služeb eAsist, 
4. Služby eAsist jsou poskytovány s využitím osobních monitorovacích jednotek (dále jen monitorovací jednotky), jimiž mohou být:

Monitorovací jednotka „eAsist box“  
Monitorovací hodinky eWatch
5. Partner bere na vědomí, že:

a. Některá plnění dodavatele podle této smlouvy jsou závislá na plněních třetích stran (např. na dodávkách energie) a Chytrá péče může příslušná plnění garantovat pouze v takovém rozsahu, v jakém jsou garantována jemu příslušnými třetími stranami.   
b. Služby eAsist jsou pouze podpůrným prostředkem pro přenos a zpracování signálů vysílaných prostřednictvím elektronických zařízení za použití telekomunikačních sítí provozovaných třetími stranami, za jejichž funkčnost nenese poskytovatel žádnou odpovědnost. Služby eAsist slouží k usnadnění krizové komunikace mezi jejich uživatelem a dalšími subjekty (kontaktními osobami - pečovateli, složkami IZS apod.), nemohou však nahradit plnohodnotnou osobní péči o jejich uživatele ani zaručit vyřešení všech nouzových situací, v nichž se uživatel může ocitnout.
c. Fungování systému eAsist je závislé mimo jiné na úplném a správném plnění požadavků kladených na klienta (uživatele), zejména pokud jde o správné užívání osobních monitorovacích jednotek v souladu s příslušnými návody a s obvyklými postupy užívání elektronických zařízení plnění dalších požadavků uvedených v této smlouvě. 
II. DOBA PLNĚNÍ
1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s výpovědní lhůtou šest měsíců. Každá ze smluvních stran může při dodržení této výpovědní lhůty podat výpověď i bez udání důvodů.
2. Každá ze smluvních stran je oprávněna od této Smlouvy bez dalšího odstoupit v případě vstupu do likvidace či prohlášení konkurzu na majetek druhé strany.

3. Odstoupení od této Smlouvy je účinné dnem jeho doručení druhé smluvní straně. 

III. Podmínky objednávání
1. Dodávky služeb či monitorovacích jednotek dle této Smlouvy budou poskytovány vždy po jejich objednání, a to na základě objednávky vystavené Partnerem.
2. Objednávka musí obsahovat informaci o počtu objednávaných monitorovacích jednotek, počtu licencí a rozsahu souvisejících služeb. Vzor objednávky tvoří přílohu číslo 3 této smlouvy.
3. Objednávku je vzhledem k poskytnutí zvýhodněných cenových podmínek možné vystavit jen na balíček obsahující minimálně 10 kusů monitorovacích jednotek a 10 kusů licencí.  Výjimkou je pouze první objednávka pro realizaci pilotního provozu, ve které lze objednat menší počet licencí a monitorovacích jednotek.
4. Objednávky budou vystavovány a zasílány elektronicky, přičemž pro jejich řádné vystavení a schválení postačí komunikace oprávněných osob, určených touto Smlouvou, prostřednictvím elektronické pošty bez elektronického podpisu

IV. CENOVÉ PODMÍNKY  
Ceny jsou uváděny včetně DPH

1. Cena za jednu monitorovací jednotku „eAsist box“ včetně nabíjecího stojánku je (po poskytnutí mimořádné slevy ve výši 10%) 3.240,- Kč 
2. Cena za jednu monitorovací jednotku hodinky eWatch je (po poskytnutí mimořádné slevy ve výši 10% ) 3.690,- Kč
3. Cena za jeden člověkoden (8 hodin) specialisty Poskytovatele je 9.500,- Kč

4. Cena licence je 222,- Kč za jednoho klienta a měsíc
5. Cena za poskytování služby dohledového centra v režimu 7x24 (sedm dní v týdnu, 24 hodin denně) je 120,- Kč za jednoho klienta a měsíc 
6. Cena za provoz Systému a datové služby mobilního operátora (SIM karta) je 79,- Kč za jednoho klienta a měsíc 
V. OCHRANA SOUKROMÍ
1. Partner si je vědomo toho, že objednáním služeb eAsist a jejich poskytováním dochází k zásahu do soukromí uživatele, k monitorování jeho pohybu, k nakládání s jeho osobními údaji pro účely zajištění související péče (přivolání pomoci, složek IZS apod.). 

2. Partner prohlašuje, že individuální nastavení služeb eAsist provedl nebo provede s vědomím a souhlasem uživatele a třetích osob, jejichž identifikaci nebo osobní údaje sdělil nebo sdělí poskytovateli v rámci individuálního nastavení služeb eAsist.
3. Poskytovatel deklaruje, že je řádně registrován v registru zpracování osobních údajů vedeného Úřadem pro ochranu osobních údajů, a to pod číslem 00065026.
4. Partner prohlašuje, že veškeré osobní údaje, které uvedl nebo uvede poskytovateli ohledně uživatele nebo třetích osob (zejména osob uváděných jako kontaktní osoby), uvádí se souhlasem takových osob, který mu byl udělen po řádném obeznámení dotčených osob s účelem služeb eAsist a s účelem a způsoby použití jejich osobních údajů sdělených poskytovateli. Partner závazně ujišťuje poskytovatele, že je na základě souhlasu dotčených osob oprávněn jejich osobní údaje sdělit poskytovateli za účelem jejich uložení, zpracování a využívání k účelům vyplývajícím z poskytování služeb eAsist.

5. Poskytovatel nepožaduje od Partnera sdělování jakýchkoliv citlivých údajů o uživateli, klientovi nebo třetích osobách. Partner však bere na vědomí, že zejména informace o zdravotním stavu nebo některých specifických rizicích mohou být významné pro správné a účinné poskytování služeb eAsist nebo pro provedené navazujících akcí, které mohou být systémem eAsist vyvolány. 
1. VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE

2. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob, pověřených pracovníků nebo statutárních zástupců smluvních stran.

3. Oprávněnými osobami za Partner jsou:
-  Mgr. Marta Menšíková, DiS. email: mensikova@socialni-sluzby.cz 
-  Mgr. Marie Zelenková  email: zelenkova@socialni-sluzby.cz 
4. Oprávněnými osobami za Chytrá péče jsou:
- pan Rostislav Haufer, email: rostislav.haufer@chytrapece.cz  
- pan Radek Fiala, email: radek.fiala@chytrapece.cz  
5. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě nebo která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé smluvní straně doručena.
VI. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU
1. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a této smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.

2. Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany. Žádná ze smluvních stran není odpovědna za prodlení způsobené prodlením s plněním závazků druhé smluvní strany a za škodu způsobenou prodlením druhé smluvní strany s jejím vlastním plněním.

3. Smluvní strany, výslovně sjednávají, že žádná se stran neodpovídá druhé smluvní straně za škodu, pokud ji nezpůsobila zaviněným porušením svých smluvních nebo zákonných povinností a pokud nemohla jejímu vzniku zabránit ani při vynaložení obvyklé odborné péče. Žádná ze stran nenese odpovědnost za funkčnost HW a SW komponent dodávaných třetími osobami a potřebných pro realizaci této smlouvy, pokud se stejné odpovědnosti nemůže dovolat vůči osobám dodávajícím takové komponenty nebo uvádějícím takové komponenty na tuzemský trh. 

4. Pokud by některá ze stran uplatnila vůči druhé smluvní straně nároky z odpovědnosti za škodu, která byla způsobena nefunkčností HW a SW komponent dodávaných třetími osobami a potřebných pro realizaci této smlouvy, je druhá strana oprávněna takový její nárok vypořádat postoupením svého vlastního nároku (byť potenciálního) ze stejného důvodu vůči třetí osobě dodávající příslušné HW a SW komponenty nebo uvádějící takové komponenty na tuzemský trh; neručí přitom za vymahatelnost ani dobytnost takového postoupeného nároku.

5. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost. 

VII. OCHRANA INFORMACÍ

1. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění této Smlouvy si mohou vzájemně úmyslně nebo i opominutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně písemnou formou jinak, považují se za důvěrné implicitně všechny informace, které jsou a nebo by mohly být součástí obchodního tajemství, tj. například informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, obchodní nebo marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o pracovněprávních otázkách a všechny další informace, jejichž zveřejnění přijímající stranou by předávající straně mohlo způsobit škodu (dále jen „Důvěrné informace“). 
2. Veškeré Důvěrné informace zůstávají výhradním majetkem předávající strany a přijímající strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní Důvěrné informace. S výjimkou rozsahu, který je nezbytný pro spolupráci při plnění této Smlouvy, se obě strany zavazují nemnožit žádným způsobem Důvěrné informace druhé strany, nepředat je třetí straně ani svým vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obě strany se zároveň zavazují nepoužít Důvěrné informace druhé strany jinak než za účelem plnění této Smlouvy. 

3. Pokud jsou Důvěrné informace poskytovány v písemné podobě, anebo ve formě textových souborů na počítačových médiích, je předávající strana povinna upozornit přijímající stranu na důvěrnost takového materiálu jejím vyznačením alespoň na titulní stránce.

4. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za Důvěrné nepovažují informace, které:

a. se staly veřejně známými, aniž by to zavinila záměrně či opominutím přijímající strana,

b. měla přijímající strana legálně k dispozici před uzavřením této Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací,

c. jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo Důvěrnými informacemi třetí strany,

d. po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež takové informace přitom nezíská přímo ani nepřímo od strany, jež je jejich vlastníkem.

5. Odst. 2 a 4 tohoto bodu této Smlouvy se nepoužije na informace, jež jsou předmětem obchodního tajemství smluvních stran, zejm. informace související s předmětem podnikání jednotlivé smluvní strany, řízení práce uvnitř i navenek, apod. Po ukončení této Smlouvy může smluvní strana výslovným výčtem písemně sdělit druhé smluvní straně, které informace již nepodléhají režimu tohoto odstavce.

6. Smluvní strany jsou povinny při archivaci veškerých Důvěrných informací postupovat tak, aby zabezpečily, že tyto informace nezíská jakákoli třetí osoba, která se nepodílí na plnění této Smlouvy. Pokud smluvní strany již nebudou některou z Důvěrných informací potřebovat, jsou povinny veškeré takovéto informace řádně skartovat tak, aby k nim neměla přístup žádná třetí osoba.

7. Za každé porušení ustanovení o ochraně informací má poškozená Smluvní strana právo požadovat po druhé Smluvní straně smluvní pokutu ve výši 80.000,- Kč (slovy: osmdesát tisíc korun českých).

8. Ustanovení tohoto článku není dotčeno ukončením účinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu a jeho účinnost skončí nejdříve jeden rok po ukončení účinnosti této Smlouvy.

VIII. Závěrečná ustanovení 

1. Tato smlouva, jakož i práva a povinnosti vzniklé na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ní, které nejsou upraveny v zákoně č. 121/2000 Sb., o právu autorském a o právech souvisejících s právem autorským (autorský zákon), se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.

2. Vztahuje-li se důvod neplatnosti jen na některé ustanovení této smlouvy, je neplatným pouze toto ustanovení, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolností, za nichž bylo sjednáno, nevyplývá, že jej nelze oddělit od ostatního obsahu smlouvy. 

3. Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této smlouvy. Tuto smlouvu je, pokud jde o rozsah práv a povinností smluvních stran, možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.  
4. Nedílnou součást smlouvy tvoří následující přílohy:

a. Příloha č. 1 – Popis systému a definice garantovaných úkonů
b. Příloha č. 2 – Vzor objednávky pro objednávání plnění dle této Smlouvy 

c. Příloha č. 3 –  Vzor smlouvy s koncovým klientem „Smlouva o poskytování služeb eAsist“
Přílohy této smlouvy nezakládají přímo vzájemná práva a povinnosti smluvních stran, použijí se však v případě potřeby pro účely výkladu smluvních ujednání této smlouvy. 

5. Tato smlouva je uzavřena ve dvou (2) vyhotoveních, z nichž každá strana obdrží po jednom (1) vyhotovení.
V Praze  dne ……………………...

_________________________


_____________________

Chytrá péče, s.r.o.,




Partner
zastoupená





zastoupen

Rostislavem Hauferem, MBA
          Mgr. Martou Menšíkovou, DiS.

Jednatelem společnosti                      

          pověřenou zastupováním ředitelky 






          CSSP Chrudim
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Popis	služby



typ	alarmu způsob	vzniku	alarmu
akce	provedená	operátorem	



dohledového	pultu
způsob	řešení	situace parametry	



nastavená	
hodnota



Uživatelem	vyvolané	alarmy	(nastavení	nelze	
upravovat)



klient	zmáčkne	červené	bezpečnostní	
tlačítko
(Služba	je	AKTIVNÍ)



stisk	bezpečnostního	tlačítka	na	
uživatelské	jednotce



volání	zpět	na	osobní	jednotku	dle	
volacího	protokolu



operátor	hovorem	ověří	stav	
uživatele,operátor	na	základě	dodhody	s	
uživatelem	nastaví	vhodný	postup	asistence	
(kontaktuje	osoby	z	kontaktního	listu	nebo	IZS)



bez	parametrů -



Automatické	vyhodnocení	stavu	systémové



dlouhodobá	nehybnost	uživatele
po	souvislých	4	hodinách	bez	signálu	
o	pohybu	uživatele	kdy	krabička	
zároveň	není	v	nabíječce



volání	zpět	na	osobní	jednotku	dle	
volacího	protokolu



operátor	hovorem	ověří	stav	uživatele,	
popřípadě	na	základě	dodhody	s	uživatelem	
nastaví	vhodný	postup	asistence	(kontaktuje	
osoby	z	kontaktního	listu	nebo	IZS)



délka	intervalu	bez	
pohybu	pro	vyvolání	



alarmu
4	hodiny



dlouhé	nabíjení	/	noční	příhoda	/	
nevhodný	způsob	používání



při	překročení	maximální	doby	
umístění	jednotky	v	nabíječce	("noční	
režim")	Nastaveno	na	15	hodin



volání	zpět	na	osobní	jednotku	dle	
volacího	protokolu



operátor	hovorem	ověří	stav	
uživatele,operátor	na	základě	dodhody	s	
uživatelem	nastaví	vhodný	postup	asistence	
(kontaktuje	osoby	z	kontaktního	listu	nebo	IZS)



maximální	povolená	doba	
pro	umístění	jednotky	v	



nabíječce
15	hodin



ztráta	spojení



při	ztrátě	spojení	uživatelské	krabičky	
po	dobu	delší	než	4	hodiny	souvisle	
bude	uživatel	upozorněn	na	nefunkční	
systém.	(volání	je	prováděno	pouze	v	
denní	době	8:00	-	19:00)



volání	klientovi	na	sekundární	kontakt	
popřípadě	kontakní	osoby	-	upozornit	na	
nefunkční	systém.	Bude	sjednán	termín	
kontaktování	technickou	podporou.



operátor	ověří	stav	uživatele	upozorní	
uživatele	na	nefunkčnost	systému	a	předá	
informaci	o	nefunkčnosti	k	internímu	řešení	
provozovatele



maximální	povolená	doba	
bez	datové	komunikace	
se	serverovou	částí



6	hodin



vybité	baterie	
při	vybití	na	30%	kapacity	baterií	
(volání	je	prováděno	pouze	v	denní	
době	8:00	-	19:00)



volání	zpět	na	osobní	jednotku	dle	
volacího	protokolu



opeátor	požádá	uživatele	o	připojení	
uživatelské	jednotky	k	nabíječce



stav	baterie	pro	vyvolání	
alarmu



30%



kritické	vybití	baterie



při	vybití	na	5%	kapacity	baterií
(volání	je	prováděno	pouze	v	denní	
době	8:00	-	19:00	pokud	není	
stanoveno	jinak)	



volání	zpět	na	osobní	jednotku	dle	
volacího	protokolu



opeátor	požádá	uživatele	o	připojení	
uživatelské	jednotky	k	nabíječce



stav	baterie	pro	vyvolání	
alarmu 5%



provádění	akcí	dle	předem	nastaveného	
časového	plánu



Pravidelné	obvolávání	-	rozhovor	s	
operátorem



krátký	kontrolní	rozhovor	s	
operátorem	-	ověření	nekritického	
stavu	uživatele.	Dle	nastaveného	



časového	plánu	(X	*	týdně)



volání	zpět	na	osobní	jednotku	dle	
volacího	protokolu



podle	nastavení	provozovatele
nastavení	času	pro	
pravidelný	rozhovor	



podle	nastavení	
provozovatele



do	5	minut	od	přijetí	alarmu



do	8	minut	od	přijetí	alarmu



do	10	minut	od	přijetí	alarmu



v	intervalu	2	minut



opakovat	volání	dle	bodů	1-4	v	
intervalu	30	minut



při	obdržení	jakéhokoliv	alarmu



Klient	při	sjednání	služby	může	
stanovit	vlastní	postup	při	řešení	
různých	druhů	situací.	Poskytovatel	
služby	tato	pravidla	musí	před	
začátkem	používání	odsouhlasit.



Operátor	postupuje	podle	individuálních	
pravidel	(určení	specializované	kontaktní	
osoby	pro	určitý	druh	situací,	nastavení	
rekace	podle	času	události	apod.	apod.)



individuální	pravidla zadá	uživatel	při	
sjednání	smlouvy



přehled	alarmů	s	e	základními	
parametry	jejich	řešení



křivkové	zobrazení	trendů	a	záznamů	
pohybu	uživatele



záznam	lokalizačních	dat	koncové	
jednotky	(možno	znepřístupnit)



zadání	požadavků	pro	provozovatele	
systému



Statistika	používání	systému



analýza	pohybové	aktivity	uživatele



lokalizace	jednotky



komunikace	se	správcem	systému



Příloha	č.1	-	Popis	systému	a	definice	garantovaných	úkonů



1.	volání	zpět	na	osobní	jednotku	(krabičku	EAsist)	
VOLAT	2X



2.	volání	zpět	na	kontaktní	telefon	uživatele	v	případě	neuskutečněného	hovoru	přes	osobní	jednotku	
VOLAT	2X



3.	volání	na	první	osobu	v	kontaktním	formuláři	(pokud	nebude	s	uživatelem	v	předchozích	krocích	v	konkrétním	případě	dohodnut	jiný	
postup)
VOLAT	2x	



4.	volání	na	další	kontaktní	osoby	v	případě	potřeby	
VOLAT	1x	každý	kontakt



5.	postup	v	případě	že	není	možné	na	žádném	uvedeném	kontaktním	telefonu		kontaktovat	uvedené	kontaktní	osoby



po	obdržení	alarmu	na	dispečink



Služba	EAsist	poskytovaná	koncovému	zákazníkovi	je	komunikační	asistenční	služba	umožňující	poskytování	definovaných	úkonů	vedoucích	ke	zvýšení	bezpečnosti	koncových	uživatelů.	
Seznam	jednotlivých	úkonů	je	definován	výčtem	uvedeným	v	této	příloze	společně	s	definicí	akcí	realizovaných	v	jednotlivých	případech.	Pro	základní	přehled	bude	každému	uživateli	k	
dispozici	webový	portál	s	přístupem	k	informacím	o	provozu	služby.



List	garantovaných	úkonů



Obecný	protokol	volání



Individuální	nastavení	pravidel	obsluhy



Webový	portál	uživatele










Popis	služby

typ	alarmu způsob	vzniku	alarmu

akce	provedená	operátorem	

dohledového	pultu

způsob	řešení	situace parametry	

nastavená	

hodnota

Uživatelem	vyvolané	alarmy	(nastavení	nelze	

upravovat)

klient	zmáčkne	červené	bezpečnostní	

tlačítko

(Služba	je	AKTIVNÍ)

stisk	bezpečnostního	tlačítka	na	

uživatelské	jednotce

volání	zpět	na	osobní	jednotku	dle	

volacího	protokolu

operátor	hovorem	ověří	stav	

uživatele,operátor	na	základě	dodhody	s	

uživatelem	nastaví	vhodný	postup	asistence	

(kontaktuje	osoby	z	kontaktního	listu	nebo	IZS)

bez	parametrů -

Automatické	vyhodnocení	stavu	systémové

dlouhodobá	nehybnost	uživatele

po	souvislých	4	hodinách	bez	signálu	

o	pohybu	uživatele	kdy	krabička	

zároveň	není	v	nabíječce

volání	zpět	na	osobní	jednotku	dle	

volacího	protokolu

operátor	hovorem	ověří	stav	uživatele,	

popřípadě	na	základě	dodhody	s	uživatelem	

nastaví	vhodný	postup	asistence	(kontaktuje	

osoby	z	kontaktního	listu	nebo	IZS)

délka	intervalu	bez	

pohybu	pro	vyvolání	

alarmu

4	hodiny

dlouhé	nabíjení	/	noční	příhoda	/	

nevhodný	způsob	používání

při	překročení	maximální	doby	

umístění	jednotky	v	nabíječce	("noční	

režim")	Nastaveno	na	15	hodin

volání	zpět	na	osobní	jednotku	dle	

volacího	protokolu

operátor	hovorem	ověří	stav	

uživatele,operátor	na	základě	dodhody	s	

uživatelem	nastaví	vhodný	postup	asistence	

(kontaktuje	osoby	z	kontaktního	listu	nebo	IZS)

maximální	povolená	doba	

pro	umístění	jednotky	v	

nabíječce

15	hodin

ztráta	spojení

při	ztrátě	spojení	uživatelské	krabičky	

po	dobu	delší	než	4	hodiny	souvisle	

bude	uživatel	upozorněn	na	nefunkční	

systém.	(volání	je	prováděno	pouze	v	

denní	době	8:00	-	19:00)

volání	klientovi	na	sekundární	kontakt	

popřípadě	kontakní	osoby	-	upozornit	na	

nefunkční	systém.	Bude	sjednán	termín	

kontaktování	technickou	podporou.

operátor	ověří	stav	uživatele	upozorní	

uživatele	na	nefunkčnost	systému	a	předá	

informaci	o	nefunkčnosti	k	internímu	řešení	

provozovatele

maximální	povolená	doba	

bez	datové	komunikace	

se	serverovou	částí

6	hodin

vybité	baterie	

při	vybití	na	30%	kapacity	baterií	

(volání	je	prováděno	pouze	v	denní	

době	8:00	-	19:00)

volání	zpět	na	osobní	jednotku	dle	

volacího	protokolu

opeátor	požádá	uživatele	o	připojení	

uživatelské	jednotky	k	nabíječce

stav	baterie	pro	vyvolání	

alarmu

30%

kritické	vybití	baterie

při	vybití	na	5%	kapacity	baterií

(volání	je	prováděno	pouze	v	denní	

době	8:00	-	19:00	pokud	není	

stanoveno	jinak)	

volání	zpět	na	osobní	jednotku	dle	

volacího	protokolu

opeátor	požádá	uživatele	o	připojení	

uživatelské	jednotky	k	nabíječce

stav	baterie	pro	vyvolání	

alarmu

5%

provádění	akcí	dle	předem	nastaveného	

časového	plánu

Pravidelné	obvolávání	-	rozhovor	s	

operátorem

krátký	kontrolní	rozhovor	s	

operátorem	-	ověření	nekritického	

stavu	uživatele.	Dle	nastaveného	

časového	plánu	(X	*	týdně)

volání	zpět	na	osobní	jednotku	dle	

volacího	protokolu

podle	nastavení	provozovatele

nastavení	času	pro	

pravidelný	rozhovor	

podle	nastavení	

provozovatele

do	5	minut	od	přijetí	alarmu

do	8	minut	od	přijetí	alarmu

do	10	minut	od	přijetí	alarmu

v	intervalu	2	minut

opakovat	volání	dle	bodů	1-4	v	

intervalu	30	minut

při	obdržení	jakéhokoliv	alarmu

Klient	při	sjednání	služby	může	

stanovit	vlastní	postup	při	řešení	

různých	druhů	situací.	Poskytovatel	

služby	tato	pravidla	musí	před	

začátkem	používání	odsouhlasit.

Operátor	postupuje	podle	individuálních	

pravidel	(určení	specializované	kontaktní	

osoby	pro	určitý	druh	situací,	nastavení	

rekace	podle	času	události	apod.	apod.)

individuální	pravidla

zadá	uživatel	při	

sjednání	smlouvy

přehled	alarmů	s	e	základními	

parametry	jejich	řešení

křivkové	zobrazení	trendů	a	záznamů	

pohybu	uživatele

záznam	lokalizačních	dat	koncové	

jednotky	(možno	znepřístupnit)

zadání	požadavků	pro	provozovatele	

systému

Statistika	používání	systému

analýza	pohybové	aktivity	uživatele

lokalizace	jednotky

komunikace	se	správcem	systému

Příloha	č.1	-	Popis	systému	a	definice	garantovaných	úkonů

1.	volání	zpět	na	osobní	jednotku	(krabičku	EAsist)	

VOLAT	2X

2.	volání	zpět	na	kontaktní	telefon	uživatele	v	případě	neuskutečněného	hovoru	přes	osobní	jednotku	

VOLAT	2X

3.	volání	na	první	osobu	v	kontaktním	formuláři	(pokud	nebude	s	uživatelem	v	předchozích	krocích	v	konkrétním	případě	dohodnut	jiný	

postup)

VOLAT	2x	

4.	volání	na	další	kontaktní	osoby	v	případě	potřeby	

VOLAT	1x	každý	kontakt

5.	postup	v	případě	že	není	možné	na	žádném	uvedeném	kontaktním	telefonu		kontaktovat	uvedené	kontaktní	osoby

po	obdržení	alarmu	na	dispečink

Služba	EAsist	poskytovaná	koncovému	zákazníkovi	je	komunikační	asistenční	služba	umožňující	poskytování	definovaných	úkonů	vedoucích	ke	zvýšení	bezpečnosti	koncových	uživatelů.	

Seznam	jednotlivých	úkonů	je	definován	výčtem	uvedeným	v	této	příloze	společně	s	definicí	akcí	realizovaných	v	jednotlivých	případech.	Pro	základní	přehled	bude	každému	uživateli	k	

dispozici	webový	portál	s	přístupem	k	informacím	o	provozu	služby.

List	garantovaných	úkonů

Obecný	protokol	volání

Individuální	nastavení	pravidel	obsluhy

Webový	portál	uživatele


Příloha č. 2 – Vzor objednávky 

Příloha č. 3 Vzor smlouvy s klientem - „Smlouva o poskytování služeb eAsist“
3

