SMLOUVA O POSKYTOVANI SLpZElg SPRAVY A
SERVISU IT TECHNOLOGII VE SKOLE

uzaviend ve smyslu ust. § 2586 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve zn&ni pozd&jsich predpisi

(déle jen ,,ob&ansky zdkonik“)

Cislo smlouvy objednatele 29/66493030/2019
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Bankovni spojeni:
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Stfedni odbormé $kola informatiky a spoju a Stfedni
odbomé ucilisté, Kolin, Jaselska 826

Jaselska 826, Kolin, 280 90
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CZ66493030

Ing. Milo$ Holzl, feditel skoly

WIC-NET, s.r.o.

Jaselska 225, 280 02, Kolin

28427157

CZ28427157

Meéstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 140707

Filipem Marsikem, jednatelem

Objednatel a Zhotovitel spole¢né dale téZ jako ,,Smluvni strany“ ¢&i jako ,,Strany“ a kazdy
samostatné jako ,,Smluvni strana“ ¢i jako ,,Strana“ uzaviraji niZze uvedeného dne, mésice

a roku tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb spravy a servisu IT technologii ve §kole

(dale jen ,,Smlouva“)'
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1. Clinek
Piedmét plnéni
Pfedmétem této smlouvy je sprava a servis IT technologii Objednatele Zhotovitelem
dle podminek a ujednéni této smlouvy.

Zhotovitel se uzavienim této smlouvy zavazuje pro Objednatele po dobu trvéni této
smlouvy poskytovat sluzby spravy a servisu IT technologii ve $kole za podminek této
smlouvy a Objednatel se zavazuje za provedené sluzby zaplatit Zhotoviteli sjednanou
cenu.
Sluzby, které budou pro Objednatele poskytovany, spoivaji zejména v nasledujicich
oblastech ukont (dale ozna¢eny také pouze jako ,,sluzby*):
- Sprava vypocetni techniky v u¢ebnach informatiky, ve tftidach a kabinetech
o kontrola zapojeni periferii;
o HW - pravidelna diagnostika;
o SW - instalace aktualizaci a poZadovaného software;
o pravidelna reinstalace PC v u¢ebnach — mimo pracovni dobu $koly.
- Sprava pocitacové sité a patefnich prvkt
o pravidelnd udrzba patefnich prvki (switche, Wifi, routery) - konfigurace,
aktualizace firmware, monitoring;
o kompletni udrzba strukturované kabelaze;
o servery
spravidelna udrzba, instalace opera¢nich systémd, instalace aktualizaci,
kontrola antiviri;
ssprava sluzeb - IIS, AD, DHCP, DNS, KMS, FTP, Radius, Nagios,
Virtualizace libvirt, sdilené disky, Crypto, Apache, postfix, mysql,
NetFlow, Syslog;
spravidelné (Cidténi ventilatord a diagnostika spravné funkénosti
hardwaru;
- Dle pozadavkii zadavatele servis ostatni techniky
o tiskarny — konfigurace, pravidelné ¢i$téni, pozaruéni servis;
o projektory — montaZz, zapojeni, kalibrace, pravidelna kontrola.
- Monitoring — dohled v3ech sluZzeb bé&Zicich v siti véetné aktivnich prvki a sbéru
logti.
o dohledové sluzby Nonstop v&etné HotLine 24x7x365.
- Zalohovani dat uzivatelt a programi pouzivanych na siti na zafizeni poskytovatele.
- Sprava programi: WebServer pro Zzaky, Bakalafi, MountBlue, SQL s dochéazkou,
Moodle, Adobe CC, Office365.
- Servisni zasahy
o servisni zasah v pracovni dobé& (pracovni dny v dob& od 8.00 do 17.00 hod.)
— maximalné do 2 hodin;
o servisni zasah mimo pracovni dobu — maximalné do 6 hodin;
o feSeni mén€ prioritnich problémti bez omezeni provozu a vyuky — v
pozdnich odpolednich hodinach; '
o v pfipadé€ nutnosti okamzité zaptijéeni nahradnich zatizeni a komponent.
- Vramci poskytované sluzby zapij¢eni zafizeni poskytovatelem — monitorovaci
server, webserver. -
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2. Clanek

Cena

Smluvni strany si sjednéavajici, Ze cena za poskytované sluzby je sloZena z pau$élni
m¢ési¢ni Castky a dale z hodinové sazby nad rdmec pausalni mé&si¢ni ¢astky.

Strany si sjednavaji, Ze fixni pau$dlni mé&si¢ni ¢astka za poskytované sluzby &ini
16.715,- K& (slovy: Sestnact tisic sedm set patnict korun &eskych), ke které bude
uctovano DPH dle platnych pravnich piedpist.

Zvyhodnéna hodinova sazba za servisni ukony nad ramec bé&Zného rozsahu
poskytovanych sluZeb ¢ini 450,- K& bez DPH (slovy: &tyfi sta padesat korun &eskych).
Strany ptredpokladaji, Ze pti b&Zném vykonu spravy IT technologii nepfekro¢i rozsah
poskytovanych sluZzeb 30 hodin mé&si¢n€. V pfipad¢ havarie sit¢, vypadki, objednavky
dalich sluzeb Objednatele, pfipojeni dalsi vypo&etni techniky, roz§iteni sluZeb, feSeni
problémi, zvySeni narokii na sprévu sit€¢ apod., bude pfedpoklddany rozsah hodin
prekrocen.

Uhrazenim pau$alni mésiéni ¢astky dle odst. 2.2 tohoto ¢lanku nejsou dotéeny naroky
Zhotovitele na nahradu hotovych vydajii, které ucelné vynaloZil v souvislosti se
servisni ¢innosti podle této smlouvy (napi. nahradni dily a dal$i potfebny material pro
provedeni oprav apod.).

3. Clanek

Platebni podminky

Narok na cenu za poskytnuté sluzby vznika k poslednimu dni pfisluiného kalendamiho
mésice. Cena je splatna do 14 dnli od dorudeni faktury s vyu¢tovanim ceny a &asové
specifikace u&tovanych sluzeb. Casové specifikace bude Objednateli zaslana spolu s
fakturou do 14 dni po skonéeni pfedchoziho kalendainiho mésice. V piipad¢€, Ze do
dvou pracovnich dni od odeslani nebudou proti fakturaci vzneseny namitky, povazuje
se za odsouhlasenou.

Faktura musi obsahovat vSechny udaje dle § 28 odst. 2 zdkona &. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢€jsich predpist, jakoz i ¢islo smlouvy.

Zhotovitel uvede na fakture celkovou cenu sluzeb v K& s DPH i bez DPH, s uvedenim
sazby DPH a jejim vy¢islenim.

Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani piisluiné &astky z uétu
objednatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje pozadované
naleZitosti podle smlouvy, neni doloZena pfejimacim zapisem, nebo fakturu obsahujici
nespravné cenové udaje, pfi¢emz se lhiita pro zaplaceni prodluzuje o dobu shodnou od
odesléni vracené faktury do doruéeni opravné faktury kupujicimu.

4. Clinek
Trvani smlouvy a misto plnéni dila

Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou a to od I. zafi 2019 do 31. srpna 2020.

Mistem plnéni je sidlo objednatele — Jaselska 826, Kolin a odloutené pracovidté —
Benesova 245, Kolin.
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5. Clanek

Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje a Objednatel bere na védomi, Ze sluzby dle této smlouvy, nejde-
li o fyzické dodani hardwaru, mohou byt provadény jednak osobné v prostorach
Objednatele, dale pak ve form¢ vzdaleného pfistupu do sit¢ Objednatele (telefonni
komunikace, emailova posta, elektronicky vzdaleny pfistup bez nutnosti pfitomnosti ¢i
asistence Objednatele — napf. v pfipad¢ pravidelné spravy sit€).

Problémy, poruchy ¢&i zdvady je Objednatel povinen nahlésit zhotoviteli. Zhotovitel se
zavazuje v piipadé takového nahldSeni provést u Objednatele odstranéni zavady ¢&i
poruchy formou uvedenou v odstavci 1.

O zputisobu odstranéni poruchy &i zavady rozhoduje Zhotovitel na zakladé posouzeni
charakteru zdvady nahlasené Objednatelem. Poruchy ¢&i zavady je Objednatel povinen
hlasit prostfednictvim odpovédné osoby ve formé& emailu, popi. telefonicky, vzdy
véetné popisu zavady.

Kontaktni osoby Objednatele:
- Milo$ Hélzl
- Hynek Kohout

Kontaktni osoby Zhotovitele:
- Filip Marsik
- Marek Doubrava

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost k plnéni
povinnosti dle této smlouvy, zejména zpfistupnit Zhotoviteli pfistupové udaje
(uzivatelskd jména a hesla) k software Objednatele, poskytnout mu souhlas s jejich
uzitim za Géelem plnéni povinnosti dle této smlouvy, umoznit mu pfistup do jeho
prostor, k dokumentaci vztahujici se k vypodetni technice ¢i softwaru, oznamit mu
uZivani jakékoli vypocetni techniky.

Zhotovitel je opravnén pouZit k plnéni povinnosti vyplyvajicich pro né&j z této smlouvy
tfeti osoby. V takovém piipadé viak Objednateli odpovid4, jako kdyby plnil sam.
Zhotovitel se zavazuje udrZovat IT technologie Objednatele aktualizované a v fadném
technickém stavu. Zhotovitel neodpovidd za ptipadné $kody, které by vznikly na
zdkladé jednani ¢i opomenuti Objednatele (neposkytnuti soucinnosti, nespravna
obsluha, nenahla$eni zidvady, neumoZnéni provedeni opravy, instalace zafizeni bez
védomi Zhotovitele, neopravnény ¢i neodborny zasah, apod.), ¢i za zasahy tfetich osob
nebo vy$3i moc.

V ptipadé, Ze bude Objednatel v prodleni s ihradou déle nez 30 dni splatného zdvazku
plynouciho z této smlouvy, ma Zhotovitel pravo pozastavit provoz veskerych sluzeb
poskytovanych Zhotovitelem a pozastavit provadéni praci, a to aZ do doby, dokud
Objednatel neuhradi veskeré své splatné zavazky vici Zhotoviteli. Objednatel v
piipad¢ takto pozastavenych sluZeb nebo praci nema narok na nahradu vzniklych $kod,
ani jakychkoli jinych majetkovych sankci viéi Zhotoviteli.

Objednatel prohlasuje, Ze vedkeré jim Zhotoviteli pfedané podklady potfebné k
poskytovani sluZeb neporuduji prava dusevniho’¢i primyslového vlastnictvi tfetich
osob, zdkon nebo dobré mravy, a Ze je vlastnikem téchto dusevnich &i primyslovych
prav, a/nebo k jejich uZiti ziskal nezbytné licence a oprdvnéni. V opa¢éném ptipadé
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Zhotoviteli nevznika odpovédnost za $kodu vzniklou zapracovanim téchto podkladi.
Zhotovitel neni povinen ovéfovat existenci a spravnost téchto licenci ¢i opravnéni.

6. Clanek
DalSi ujednani
Dodavatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o viech skutednostech, o kterych se
dozvi pfi své ¢&innosti a které maji charakter hospodafského, bankovniho nebo
obchodniho tajemstvi a o skute€nostech, jejichZz prezentovani navenek by se mohlo
jakymkoliv zpisobem dotknout bezpeénosti, obchodnich zajml nebo dobrého jména
objednatele. Uvedena povinnost se vztahuje i na zaméstnance Zhotovitele ¢i jiné
osoby, které by se na dile podileli nebo méli z jednani ¢i opomenuti Zhotovitele pfistup
k takovym informacim.

V rémci plnéni této smlouvy smluvni strany prohladuji, Ze nedochazi k predani &i
pfenaseni osobnich udaji. Tyto spolu s ostatnimi udaji v siti Objednatele zistavaji v
jeho dispozici a nejsou pienaseny ke Zhotoviteli.

Zptistupnéné udaje (hesla) se Zhotovitel zavazuje nezneuZit. Seznam pfedanych
pfistupovych jmen a hesel se Zhotovitel zavazuje Sifrovat a uloZit na svém
zabezpeceném uloZidti v sidle firmy, kde zaji§t'uje nezbytnou ochranu proti jejich
zneuziti.

7. Clanek

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv, které provede Objednatel.

Tato Smlouva a vztahy zni vyplyvajici se ¥idi pravnim ¥adem Ceské republiky,
zejména pfislusnymi ustanovenimi zak. €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisi.

Dopliiky nebo pozméitujici ndvrhy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a to
¢islovanymi dodatky, s nimiZ svilj souhlas musi projevit ob& Smluvni strany pisemné.
Smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, znichZz Objednatel obdrzi dvé
vyhotoveni a Zhotovitel obdrZi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany niZe svym podpisem stvrzuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem
precetly, s jejim obsahem souhlasi, a tato je sepsana podle jejich pravé a skute¢né viile,
srozumitelné a urdité, nikoli v tisni za napadn€ nevyhodnych podminek.

V Koling, dne  JI7. . oLOTP

Za zhotovitele Zaobjed atele

Filip Marsik Ing. Milo$ Holzl
jednatel




