Pfiloha ¢. 2 RD

SLA - minimalni poZadovana urovei sluZzeb - Hardware

Bod Sluzba Popis sluzby Pozadovana lhata poskytnuti
1 Udrzba Udrzba tiskové techniky v pIné provozuschopném a |v intervalech piedepsanych vyrobcem tiskové
funkénim stavu, s vykonovymi a jinymi parametry [techniky
odpovidajicimi udajiim uvadénym vyrobcem tiskové
techniky v rozsahu a zplsobem prfedepsanym
vyrobcem.
2 Preventivni kontrola Preventivni kontroly tiskové techniky v rozsahu a v intervalech predepsanych vyrobcem tiskové
zpUsobem predepsanym vyrobcem tiskové techniky
techniky.
3 Vzdalena sprava Proaktivni sledovani provozu tiskové techniky a nepretrzité
pfijimani on-line hldseni o zdvadach a provoznim
stavu tiskové techniky.
4 Zakaznické centrum PFijem oznameni objednatele o zadvadach na tiskové [pracovni dny 8:00 - 16:00, pfijem ozndmeni
technice, pozadavku na servis, Udrzbu, dodavku elektronicky 24x7
spotfebniho materialu a jinych ozndmeni a
pozadavk( ndjemce na zakaznické centrum
pronajimatele prostfednictvim webového rozhrani.
5 HelpDesk Telefonickd uzivatelska a technologicka podpora k [pracovni dny 8:00 - 16:00
nahlaseni chyb, poZadavk a slovni asistence.
6 Kontrola kvality tisku Kontrola kvality tiskovych vystup( tiskové techniky. [vZdy pfi preventivni kontrole a pfi servisnim zasahu
7 Servis Odstranéni veskerych zavad, poruch, opotrebeni ¢i |pracovni dny 8:00 - 16:00
jinych nedostatkd tiskové techniky, sefizovani, u chyb A (viz Kategorie chyb)
nastavovani tiskové techniky (dale téz jen doba reakce do 4 hodin od jejiho ohlaseni
"odstranovani chyb"). odstranéni zavady NBD
u chyb B (viz Kategorie chyb)
doba reakce do 4 hodin od jejiho ohlaseni
odstranéni zavady NBD
u chyb C (viz Kategorie chyb)
doba reakce do 4 hodin od jejiho ohlaseni
odstanéni zavady v co nejkratSim Case
8 Dodavky spotiebniho Dodavky toner( odpovidajich kvalitou nejméné pracovni dny 8:00 - 16:00
materialu doporucenim vyrobce tiskové technicky, v mnozstvi
umoznujicim plynuly provoz tiskové techniky
(posuzovano podle pribéhu provozu tiskové
techniky sledovaného pronajimatelem v ramci
vzdalené spravy nebo jinym vhodnym zplsobem);
dodavky a vyména ostatniho spotiebniho
materialu.
9 Odecet pocitadel Zjisténi stavu pocitadel na tiskové technice za posledni den v mésici
Ucelem zjisténi intenzity uzivani veskerych funkci
tiskové techniky prostfednictvim monitorovaciho
systému, popf. statistiky z centrdlni evidence.
10 Analyza vytiZenosti stroje |Porovnani objemu tisku s kapacitou stroje. kavartalné
11 Vyhodnoceni sluzeb a Zpravy o provozu jednotlivych strojd (zejména kavartalné
statistik poctu jim pofizenych tiskovych vystupl vsech
druh), servisnich zdsazich a dalSich relevantnich
uddlostech.
13 Likvidace odpadu Odvoz a ekologicka likvidace pouZitych tonert Do 10 dnl od pfedani pozadavku
ptipadné jiného odpadu vznikajiciho pfi uZivani
tiskové techniky; odvoz a likvidace tiskovych
zafizeni uréenych najemcem




