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Smlouva o dilo |
C...l....l.....

na dodavku a implementaci kompletniho publikaéniho systému zajistujiciho provoz oficialnich
internetovych stranek Zlinského kraje

ve smyslu § 536 a nasledujicich ustanoveni zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpist.

l. Smluvni strany
Objednatel: Zlinsky kraj
Adresa: Zlin, tf. T. Bati 21, PSC 761 90
Identifikacni cislo: 70891320

Danové identifikaéni &islo:
Jednajici:
Jednajici ve vécech smluvnich:

Telefon:
e-mail:

dale jen objednatel, na strané jedné

CZ70891320 (je platce DPH)
MVDr. Stanislavem Mi§akem, hejtmane

a
Zhotovitel: ESMEDIA a.s.
Adresa: Olomouc, Palachovo namésti €.p. 620/1,
PSC 772 00

Zapis v obchodnim rejstiiku: B 2813 vedena u rejstfikového soudu v Ostravé
Identifikaéni Cislo: 26838966
Danové identifikacni ¢islo: CZ26838966
Statutarni organ: Pavel Sedlagek, pfedseda predstavenstva
Telefon: 585 242 025
dale jen zhotovitel, na strané druhé

ll. Preambule

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma veskeré pravni, technické a personalni pfedpoklady, kapacity a
odborné znalosti, kterych je tfeba k provedeni dila sjednaného touto smlouvou, a je schopen

zajistit spinéni sjednaného pfedmétu dila.

2. Objednatel prohladuje, Ze ma ujasnénou pfedstavu o koneéné podobé dila, je schopen zajistit
prib&Zné konzultovani konkrétni problematiky a ma zabezpeéeno finanéni kryti celé ceny dila,

jak je dale sjednana.
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Ill. Pfedmét pinéni

Zhotovitel se touto smilouvou objednateli zavazuje, Ze pro néj ve sjednané dobé a za sjednanych
podminek provede dilo, kterym se rozumi dodavka a implementace kompletniho publikaéniho
systému, ktery zajisti provoz oficidinich internetovych stranek Zlinského kraje (www kr-
zlinsky.cz).

Pfedmét plnéni je podrobné specifikovan v pfiloze €. 1 smlouvy — Specifikace funké&nich
pozadavki na redakéni systém, ktera je nedilnou souéasti této smiouvy.

Predmétem plnéni je rovnéz podpora aplikace za podminek uvedenych v pfiloze & 2 smiouvy ~
Podminky podpory aplikace — SLA, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vramci pfedmétu smlouvy provést veskeré smluvni &innosti, sluzby
a vykony, kterych je potfeba k provedeni a dokon&eni smluveného predmétu smlouvy.

Soutéasti pfedmétu smlouvy jsou i prace a dodavky v této smlouvé vyslovné nespecifikované,
které v8ak jsou kFfadnému provedeni pfedmétu smlouvy nezbytné a o kterych zhotovitel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél nebo mohl védét. Provedeni t&chto praci viak
v 2&dném pfipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu.

IV. Zpusob realizace pfedmétu smiouvy

Zhotovitel je pfi realizaci dila povinen respektovat zejména:

- Ceské technické normy, které pfejimaji evropské normy,

evropské normy,

- evropska technicka schvaleni, )
- technické specifikace zvefejnéné v Ufednim véstniku Evropské unie,
- Ceskeé technické normy, které se vztahuji, upravuji &i reguluji pfedmét této smiouvy.

Soucinnost bude poskytovana objednatelem na vyzvu zhotovitele, a to ve Ihiitach pfiméfenych
povaze a naroénosti poZzadované soucinnosti.

Pfi realizaci pfedmétu smlouvy je zhotovitel povinen dodrZovat pravidla dle pfilohy & 3 smlouvy —
Bezpecnostni pravidla pro praci v informacénim systému Krajského Gradu Zlinského kraje, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

Pokud objednatel poskytne zhotoviteli podklady nutné k pinéni dila, je zhotovitel opravnén tyto
pouzit pouze k realizaci dila zpisobem stanovenym v této smlouvé a zavazuje se tyto podklady
nezvefejfiovat ani jinak vyuzivat pro své potieby nebo pro své podnikatelské &innosti.

V. Cas a misto pInéni
Realizace dila bude zahajena ihned po podpisu této smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje jednotlivé casti dila a jejich diléi pInéni fadné& provést v terminech
uvedenych v pfiloze €. 1 smlouvy — oddil B: Terminy realizace, ktera je nedilnou soudasti této
smiouvy.

Casti dila budou prevzaty na zakladé potvrzeného protokolu o prevzeti. Kompletni dilo bude
pfevzato na zakladé potvrzeného zavéreéného protokoiu o prevzeti

Misto pfedani a prevzeti dila: Krajsky urad Zlinského kraje, tf. T. Bati 21, Zlin.
Shora uvedené se obdobné pouZije i pro pfedani a pfevzeti &asti dila a jejich jednotlivych plnéni.

V1. Cena plnéni, platebni podminky

Cena za provedeni dila v rozsahu dle &l. lll. zplsobem dohodnutym v &l. IV. a V. byla stanovena
dohodou U¢astnikil smiouvy dle zakona éislo 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, a to ve

vysi: Celkovéa cena bez DPH 217.500,- K&
DPH 20 % 43.500,- K&
Celkova cena dila véetné DPH 261.000,- K¢

(slovy dvé sté Sedesat jeden tisic)
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Cena obsahuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné k provedeni kompletniho pfedmétu dila dle
této smlouvy a jejich pfiloh, pfiéemz zaloha ve vysi 30 %, tedy 78.300,- K& v&etn& DPH (slovy
sedmdesét osm tisic tfi sta korun) bude uhrazena objednatelem na zakladé zalohové faktury se
splatnosti 21 dni od doruéeni zalohové faktury.

Faktura k zaplaceni zbyvajici celkové &astky 182.700,- K& véetn& DPH (j. po odeéteni zélohy)
bude vystavena po pfedani dila se splatnosti 30 dn( od doru¢eni faktury.

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli jako odménu za sluzby podpory podie odst. lll pfilohy
¢. 2 — Podminky podpory aplikace — SLA pausalni mésiéni Ghradu ve vysi 8.700,- K& bez DPH
(slovy osm tisic sedm set) na zaékladé mésicnich faktur vystavenych zhotovitelem se splatnosti
30 dnti od dorucéeni faktury.

Objednatel pfipousti zménu c¢astky DPH v pfipadé zmény zékonné sazby DPH ke dni
zdanitelného pinéni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze neméa v Umyslu nezaplatit dari z pfidané hodnoty u zdanitelného pInéni
podle této smiouvy (dale jen daf) a nejsou mu zndmy skutecnosti, nasvédéujici tomu, Ze se
dostane do postaveni, kdy nem{ze dafi zaplatit a ani se ke dni podpisu této smiouvy v takovém
postaveni nenachazi. Zhotovitel dale prohladuje, Ze nezkrati dar nebo nevylaka danovou vyhodu.

V8echny faktury budou odpovidat této smlouvé a budou obsahovat nalezitosti podle zakona
€. 563/1991 8Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjich predpisi. Objednatel je opravnén fakturu, ktera
poZadované naroky nesplfiuje, vratit zhotoviteli, pfiemz doruenim nové faktury podinad bézet
nova lhita splatnosti.

VIl. Pfedani dila, odpovédnost za vady a zaruka

Zhotovitel pfeda dilo (€ast dila) bez vad, pfi€emz dilo (Cast dila) ma vady, jestlize provedeni dila
(Gasti dila) neodpovida vysledku uréenému ve smlouvé.

Pied predanim dila (€asti dila) bude provedena akceptace dila (8asti dila), pfi které zhotovitel
prokazuje objednateli, Ze provedené dilo (¢ast dila) je kvalitni, zplsobilé k pfedani a pievzeti a
schopné pinit ucel die této smlouvy. Akceptace dila (Casti dila) bude zahajena na vyzvu
zhotovitele nejméné 3 dny pfed sjednanym terminem dokonéeni dila (&asti dila). Termin zahajeni
akceptace dila (¢asti dila) oznami zhotovitel objednateli nejméné 3 dny pfedem. Akceptace dila
(6asti dila) se uskutecni v sidle objednatele.

Provedeni Uspé&sné akceptace dila (€asti dila) je podminkou pfedani dila (Sasti dila).

Poté, co zhotovitel pfeda dilo (€ast dila) objednateli, ma tento 5 dnli na to, aby dilo (&ast dila)
prohlédl a konstatoval zda-li dilo (¢ast dila) odpovida vysledku uréenému vtéto smiouvé.
Konstatuje-li objednatel, Ze dilo (¢ast dila) odpovida vysledku uréenému v této smiouvé, potvrdi
objednatel tuto skute¢nost v pfedavacim protokolu.

Konstatuje-li v8ak objednatel, Ze dilo (¢ast dila) neodpovida vysledku uréenému v této smlouve,
je zhotovitel povinen ve IhGt¢ 5 dnl upravit dilo (¢ast dila) dle pokynl objednatele tak, aby
odpovidalo tomu, co bylo dohodnuto v této smlouvé.

Po provedeni uprav dle odst. 5. tohoto &lanku preda zhotovitel upravené dilo (&ast dila)
objednateli, pfi¢emz postup dle odst. 4. tohoto ¢lanku se opakuje. Neodpovida-li viak opét dilo
(Cast dila) vysledku uréenému ve smlouveé, je objednatel opravnén odstoupit od smlouvy, pficemz
zhotovitel v piipadé odstoupeni objednatele od smiouvy nema narok na Ghradu 2adné &asti dila,
protoZe dilo je pro objednatele vyuzitelné pouze jako celek (v pfipadé odstoupeni od smlouvy si
smluvni strany vrati veSkerd vzajemné poskytnuta plnéni). NevyuZije-li objednatel prava na
odstoupeni, je zhotovitel povinen v objednatelem stanovené |hGté upravit dilo (¢ast dila) dle
pokynli objednatele tak, aby odpovidalo tomu, co bylo dohodnuto v této smiouvé, pfitemz postup
dle odst. 4. - 6. se opakuje.

Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo (¢ast dila) v dobé jeho predani a za vady, které se
vyskytnou v zaruéni dobé.

Zaruéni doba dila je 24 mésicl ode dne pfedani celého dila bez vad a nedodélkil. V zaruéni dobé
mé zhotovitel povinnost odstranit pfipadné vady a nedodélky dila bezplatné.
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Prava z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéna u zhotovitele v zaruéni dobé, jinak prava
zaniknou. Doba od uplatnéni prava ze zaruky aZz do provedeni opravy se do zaruéni doby
nepocita. Zhotovitel je povinen vydat objednateli potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoz i o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, zhotovitel tuto vadu odstrani do 5 dnii od dne, kdy objednatel
uplatnil pravo na odstranéni vady.

Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera v8ak nebrani fadnému uzivani dila, ma objednatel pravo na
pfiméfenou slevu z ceny dila nebo jeho &asti.

Objednatel je opravnén pfipadnou vadu nebo nedodélek dila odstranit (i za pomoci treti osoby),
jestlize da zhotovitel k takové opravé pisemny souhlas nebo jestlize zhotovitel bez zavazného
diivodu vady & nedodélky neodstranil ve thité 5 dnli od jejich nahlaseni, a to na naklad
zhotovitele a bez Ujmy na svych pravech ze zaruky.

VIil. Sankce

Smiuvni zévazek provést dilo zanikd véasnym a Ffadnym spinénim predmétu smlouvy
v dohodnutych terminech a pfedanim dila objednateli.

Smiuvni strany této smiouvy se dohodly, Ze zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi K& 1 000,- za kazdy i zapocaty den prodleni od smluveného terminu pro kazdé
jednotlivé prodleni s plnénim terminu dle pfilohy ¢. 1 smlouvy — oddil B.

V pfipadé prodieni objednatele s Ghradou fadné vystavenych a doruenych faktur, je objednatel
povinen uhradit zhotoviteli Urok z prodieni dle nafizeni viady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi
vy$e trokl z prodleni a poplatku z prodleni podie obéanského zakoniku, v platném znéni.

Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje smluvni stranu povinnosti spinit zaji$tovanou povinnost.

Zhotovitel se zavazuje uhradit smiluvni pokutu ve vysi K& 50 000,- za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti stanovenych v &l. [V. odst. 3. této smlouvy.

Pravo na nahradu 8kody zplisobené nesplnénim povinnostf, za néZ se sjednava v této smiouvé
véetné jejich priloh smluvni pokuta, neni zaplacenim smiuvni pokuty nijak doteno.

IX. Ostatni ujednani

Vlastnické pravo k veSkerym podkladdm, které budou zhotovitelem predany objednateli, pfechazi
na objednatele dnem pfedani celého dila bez vad a nedodélkii. PouZiti, distribuce a Upravy
podkladi a vystupll dila nejsou Zadnym zplsobem omezeny ani nepodiéhaji souhlasu
zhotovitele.

V pfipadé, Ze se néktera ¢ast plnéni zhotovitele povaZzuje za dilo ve smyslu zakona &. 121/2000
Sb., autorsky zékon, ve znéni pozdéjsich pfedpistl, poskytuje zhotovitel objednateli nevyhradni a
neomezenou licenci ke v8em zplsoblm uZiti dila (strany konstatuji, Z2e autorskému z&konu
podléhaji zejména tyto ¢asti dila - redakéni systém a zdrojové kédy), pfitemz objednatel je dale
opravnén poskytnout opravnéni tvofici soucast licence zcela nebo z ¢asti tieti osobé v rozsahu
potiebném pro provoz systému internetovych stranek Zlinského kraje, s &imzZ zhotovitel (autor)

timto udéluje vyslovny souhlas.

Zhotovitel touto smlouvou umozZiiuje objednateli zvefejnéni dila, jeho lpravy, zpracovani véetné
piekladu, spojeni s jinym dilem, zafazeni do dila souborného, jakoZ i to, aby objednatel uvadél
dilo na vefejnost pod svym jménem.

Zhotovitel touto smiouvou udéluje objednateli svoleni k dokon&eni nehotového dila a k jeho
dalSimu vyvoji pro pfipad, Ze bude pfes vyzvu k dodateénému pInéni v prodieni s jeho
provedenim nebo pro nemoznost plnéni. Zhotovitel udéluje toto svoleni pro piipad, kdy
objednatel odstoupi od smlouvy z uvedenych divodil, pficemz je odstoupeni od smlouvy G¢inné
dnem (smlouva tedy zanika), kdy bylo zhotoviteli doru¢eno pisemné oznameni o odstoupeni od
smiouvy. Zhotovitel ma v téchto pfipadech narok na zaplaceni pomérné &asti ceny nehotového
dila, pokud mu objednatel pisemné sdéli, Ze jeho svoleni vyuZije.

Vzhledem k sjednané cené dila se shora uvedena opravnéni poskytuji objednateli beziplatné.
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X. VSeobecna ujednani

Tuto smlouvu Ize zménit nebo doplitovat pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky, které
budou podepsany obéma smiuvnimi stranami.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému pinéni této smiouvy, je
povinna to ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupctli
opravnénych k podpisu smiouvy.

Smlouva nabyva téinnost dnem podpisu obéma stranami.
Zhotovitel se zavazuje, Ze obchodni, technické ¢i jiné informace, které mu byly svéfeny druhou

stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu objednatele a nepouzije tyto
informace k jinym ucelim, nez je k pInéni podminek smiouvy.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tato smlouva se vyhotovuje ve Etyfech stejnopisech, z nichZz dva obdrzi zhotovitel a dva
objednatel.

Smiuvni strany této smiouvy prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, Zze maji plnou zplsobilost
k pravnim tkonim, a Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, Ze ji neuzaviraji v tisni, ani za
jinak napadné nevyhodnych podminek, zZe si ji fadné piecetly a jsou srozumény s jejim obsahem.

Seznam pfiloh smlouvy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace funk&nich pozadavk( na redakéni systém

Pfiloha €. 2 ~ Podminky podpory aplikace — SLA

Pfiloha &. 3 — Bezpeé&nostni pravidla pro praci v informa¢nim systému Krajského tfadu Zlinského kraje

Pfiloha &. 4 — Oficialni sazebnik zhotovitele

Pfiloha €. 5 — Opravnéné osoby

Ve Zliné dne -

e
\Yj Clovas 7 dne

za objednatele ' za zhoto

M

hejtman Zlinského kraje

Pavel-Sedlacek .
pfetse staven/ a spolec

2
- \\Q (?’: ;:)i

S 1 @ ik
.2 Sfitewm ¥E

Dolozka dle § 23 zéakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéiS“'/ich predpisi:

Schvéleno organem kraje: Rada Zlinského kraje
Datum a &fslo jednacf: 19.03.2012, 0259/R08/12
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Specifikace funkénich pozadavka na redakéni systém

Cil projektu
Nakup publikagniho systému, ktery zajisti provoz oficidlnich internetovych stranek Zlinského kraje
www.kr-zlinsky.cz a subportall véetné dal$iho rozvoje.

A. Rozsah dodavky

1.  Kompletni dodavka a implementace publikaéniho systému podie realizace a zplisobu provozu
feSeni v bodé C. ‘

2. Import dokumenti ze stavajiciho redakéniho systému do nového publikaéniho systému.
Pfedmétem migrace (importu dat) budou tyto slozky na dosavadnim portalu kraje:
Tiskové zpravy (Uvodni strénka > Pro novinare > Tiskové zpravy > od roku 2001 — dosud),

redni deska (Uvodni stranka > Uredni deska > veskery obsah) véetné dokumentl], které jsou

v této slozce vloieni a nel'sou zobrazeni v irezentaéni Casti iortélu.

Dokumenty i slozky se budou importovat véetné priloZenych soubori se zachovanim struktury
sloZek a budou splriovat standardy uvedené v bodé D.

3. Proskoleni 5 administrator(i systému a 30 standardnich uZivatell a po 2 mésicich dobé
doskoleni. Skoleni prob&hne v prostorach Zlinského kraje.

4. Dodani Sablony pro subportal, ktery pouziva stejné rozloZeni stranky s moznosti odlisit grafickou
podobu vzhledem grafického zahlavi a barevnosti dal$ich prvk(i na strance. Navigaéni prvky
(odkazy v zahlavi, levé a pravé menu, stfedni ¢ast) budou vzdy pro dany portal jedineéné.
Fulltextové vyhledavani bude primarné vyhledavat v daném subportalu s moznosti zménit
vyhledani na vyhledavani ve v8ech subportalech. Sou&asti bude dokumentace popisujici nutné
kroky vedouci k vytvoieni subportalu.

5.  Dokumentace k redak&nimu systému pro bézné uzivatele i administratory v ¢eském jazyce dle
poZadavki zékona €. 365/2000 Sb., o informaé&nich systémech vefejné spravy v platném znéni.
Bude obsahovat zejména bezpe€nostni dokumentaci, systémovou pfiruéku s popisem
implementace a uZivatelskou pfirucku. Veskera dokumentace bude predana jak v ti§téné tak i
v elektronické podobé.

6. Tvorba grafického navrhu objednatele do prostfedi redakéniho systému. Objednatel doda JPG
soubor, ktery definuje zakladni umisténi a podobu prvkl na portalu. Zhotovitel upravi po
konzultaci s objednatelem vzhled grafické podoby tak, aby spifioval standarty dle &lanku.

B. Terminy realizace

1. 30. dubna 2012 v 00:01 hod bude oficialni prezentace na adrese hitp://www kr-zlinsky.cz pIné
funkéni véetné redakéniho systému pro praci.

2. Nejpozdéji 13. dubna 2012 bude proskoleno 5 administratori a 30 bé&2nych uzivatelll redakéniho
systému.

3. Nejpozdéji 16. dubna 2012 budou do nového redakéniho systému importovany dokumenty
uvedené v bodé A 2.

4. Nejpozdéji 13. dubna 2012 bude piIné funkéni redakéni systém véetné spusténi neveiejné verze
oficialni prezentace Zlinského kraje s implementovanou grafickou podobou.

C. Realizace a zplsob provozu feseni

Provoz dodavaného feseni publikaéniho systému bude probihat na technickém vybaveni
objednavatele (KUZK). Cerpani identit uzivateli bude probihat z MS Active Directory (AD),
ovéfovani uzivatell bude probihat také vii¢i AD. Podrobnéj§i specifikace v bodé& E 3.

D. Standardy vyZzadované pro budouci publikacni systém

1. WB3C (hitp://mvww.w3.orq):
1.1. XHTML 1.0 Strict (v pfipadé zachovani zp&tné kompatibility i HTML 5),
1.2. CSS 2.1 (v pfipadé zachovani zpétné kompatibility i CSS 3),
1.3. WCAG 2.0.
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2. Vyhladka €. 64/2008 Sb. o formé uvefejilovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy
prostiednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim.

Zéakon 365/2000 Sb. o informaénich systémech veiejné spravy.

Zakon 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajil, véetné dodrZeni pravidel dle stanoviska

&. 1/2011 Ufadu pro ochranu osobnich tidajd.

Zakon 500/2000 Sb. spravnf fad.

Metodika Blind Friendly Web 2.3 (hitp://blindfriendly.cz/metodiky)

Optimalizace pro vyhledavage SEO (Search Engine Optimization) a sémanticka spravnost.
Bezpeénost fedeni — internetové stranky a viechny subportaly musi byt chranény proti
bezpe&nostnim chybam, je vyzadovano spinéni doporu¢eni OWASP Top 10 2010
(owasptop10.googlecode com/files/OWASP%20Top%2010%20-%202010.pdf).

Hw

®NO o,

E. Zakladni pozadavky na zpulsob realizace Fedeni
1.

11.

12.

13.
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Obraeek 1 Zakindni rozvrieni doddvaného systému

F. Pozadované funkce

1.
2.

Redakéni systém podporuje spravu vicejazyénych webdl.

Tvorba subportal bude vZdy zahéjena za spoluprace se zhotovitelem, a to zejména s ohledem
na individualni zadani a potfeby, ¢i zaméreni daného subportalu, jeho adekvatné vytvofeny
webdesign v souladu s webdesignem centralniho webového feseni (totéZ obsah a rozloZeni
stranek), nasledné pak integrovan do centralniho redakéniho systému pro snadnou spravu a
aktualizaci.

Definice pojm{

3.1. dokument — zakladni forma zvefejfiovani informaci, miZe obsahovat: text, tabulky,
obrazky, odkazy URL i na jiné dokumenty v pubiika¢nim systému atd.

3.2. pfiloha — soubor v jakémkoliv formatu pfipojeny k dokumentu

3.3. fotogalerie — pfiloha typu obrazek (formét jpg, png, gif apod.)

3.4. galerie — slozka, ktera slouzi jako UloZisté pfiloh, u nichz se pfedpoklada opakované
pouziti-zvefejnéni

3.5. slozka — forma seskupeni dokumentt
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3.8. anotace — struény obsah dokumentu, rozsah 500 znakd, zobrazuje se jako abstrakt

dokumentu spolu s nazvem dokumentu a ilustra¢nim obrazkem
4. Dokument musi splfiovat tyto pozadavky:

4.1. uzvefejnéného dokumentu je uveden autor — osoba, ktera vytvofila dokument — jméno,
pfijmeni, e-mail, autorll je mozZno uvést vice (max. 5), jméno autora Ize libovolné ménit,
vybira se z uZivatell systému, kteff jsou do systému zavedeni

4.2. uzvefejnéného dokumentu bude uvedeno datum vzniku dokumentu (prvniho zvefejnéni)
a datum posledni aktualizace ve formatu den, mésic, rok, hodina, minuta, pfitemz datum
posledni aktualizace se zobrazi teprve, az bude dokument zvefejnén podruhé
(aktualizovan)

4.3. fizeni Zivotnosti dokumentu — autor ma moznost definovat dobu, po kterou ma byt
dokument uvefejnén, datum je vybirano z kalendare, ktery nabidne aktuaini datum
a umoziiuje posun po mésicich a letech

4.4. historizace vzniku zmén a odstranéni

4.5. moznost pfilozit k dokumentu ilustraéni obrazek, ktery se bude zobrazovat u nazvu
dokumentu jako jakasi ikona, obrazek bude fungovat jako link na dany dokument pfi vypisu
abstraktd dokumentt

4.6. anotace dokumentu — je povinnd, systém upozorni autora pfi uloZeni dokumentu, pokud
anotaci neuved|, stejné tak systém upozorni, pokud byl piekro¢en limit 500 znak{ (aniZ by
systém znaky nad limit vymazal)

4.7. podpora publikace dokument( vytvofenych v aplikaci Microsoft Office za dodrzeni vyse
uvedenych standardli (vioZeni textd, tabulek prostiednictvim schranky OS Windows do
prostredi redakéniho systému),

4.8. moznost ¢lenéni dokumentu na kapitoly (aZ 20 kapitol, kapitoly Ize libovoiné ziizovat a rugit
a ménit jejich poradi)

4.9. v pfipadé, Ze je dokument lenén na kapitoly, je mozno ke kazdé kapitole pfipojit jiné
pfilohy, které se mohou zobrazovat véechny najednou, ale musi byt jasné roz¢lenény dle
kapitol

4.10. prace se soubory — umoznit prohlizeni a prehravani vy$e uvedenych soubort

4.11. moznost pfidani diskuze k dokumentu nebo obecné ke zverejnéné informaci (diskusni
systém, moznost moderovani diskuse) véetné antispamové ochrany (viz déle 12),

4.12. vzhled dokumentu je mozno zkontrolovat pfed jeho samotnym publikovanim v nahledovém
rezimu, ktery odpovida vyslednému vzhledu dokumentu na portaie

4.13. moznost ulozit dokument jako rozpracovany

4.14. moznost prace vice uzivatelll, ktefi majf prava na danou sloZku, na jednom dokumentu
(nikoliv soucasné, ale postupné)

4.15. moznost zverejnit dokument ve vice slozkach (jako kopii)

4.16. moznost presunout dokument do jiné sloZky (nejlépe pretazenim mysi, nebo poklepanim
na tlacitko posunout nahoru/doltl)

4.17. pfidani videozaznamu (vstupni formaty napr. DVD disk, soubor s video sekvenci — MPEG,
AV, MOV) a audiozaznamu (MP3, WAW, OGG apod.), vystupem na portalu bude
streamované video/audio, v ramci publikace vyfesit a optimalizovat datovou velikost
vysledného vystupu

5. Pfilohy musi spliiovat tyto pozadavky:

5.1. muze byt v jakychkoliv formatech (soubory typu DOC, DOCX, XLS, XLSX, ZIP, RAR, JPG,
TIFF, PNG, AVI, MP3 apod.), omezeni formatu bude moci provést spravce systému

5.2. pocet pfiloh nebude omezen, omezeni poctu bude moci provést spravce systému

5.3. moznost vioZeni popisky k jednotlivym piiloham

5.4. moZnost ovlivnit pofadi zobrazeni pfiloh (nejlépe pretazenim mysi, nebo poklepanim na
tlagitko posunout nahoru/dol()

5.5. na portalu bude u kazdé pfilohy uveden typ souboru a jeho velikost, maximalni moZnou
velikost souboru pro upload mlize omezit dle potfeby spravce systému,

5.6. pfiloZeni pfilohy je moZno z jakéhokoliv mista dosaZitelného uZivatelem, aniz by bylo tfeba
jej nejprve vkladat do publikaéniho systému; systém si bude v ramci jednoho piihlageni
uZivatele pamatovat posledni umisténi, z néhoz byla pfiloha vkladana; podpora
multiuploadu soubor(

5.7. pfiloZeni pfilohy je také mozné z galerie (viz 3.4)

5.8. moznost vloZit pfilohu pfi rozpracovaném dokumentu, bez nutnosti dokument zavirat

5.9. dalsi podrobnosti v bodé 7. Fotogalerie
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Slozka musi spliiovat tyto poZadavky:

6.1. prava pro pfistup uzivatell se nastavuji na slozku, je mozno zadat uZivatele jednotlivé
(hledat podle pfijmeni), nebo podle organizacnich jednotek (cely odbor, celé oddéleni
apod.),

6.2. v kazdé slozce je mozno vytvaret dalsi sloZky aZ do paté trovné, nové vytvofena
podsloZka automaticky dédi nastaveni slozky, v niz je vytvorena, vE. pfistupovych
opravnéni, priemz je mozno nastaveni dale upravovat

6.3. slozku nelze smazat, pokud jsou v ni zvefejnéné dokumenty

6.4. poradi dokumentll ve sloZce Ize libovolné ménit (nejlépe pretazenim mysi, nebo
poklepanim na Hacitko posunout nahoru/dold)

6.5. u slozky je moznost nastavit, Ze dokumenty budou pfed zvefejnénim schvalovany, a to
napf. nastavenim pfiznaku ,schvalovani®, pficemz systém vynuti zadani schvalovatele

6.6. pfi praci v redakénim systému je mozno dokumenty v dané sloZce tfidit dle autora, data
vzniku, nazvu apod.

6.7. moznost vytvofeni chranéné slozky, pfistup do slozky bude umoZnén az po zadani
pfislusného jména a hesla. o :

Fotogalerie musi splfiovat tyto poZadavky:

7.1. moznost jejiho vytvofeni u véech dokumentd

7.2. moznost vlozeni popisky fotografie a jejiho autora

7.3. moznost zobrazeni nahledu pfimo pfi éteni dokumentu, prohlizeni fotogalerie bude mozné
v jednom okné&, které umozni pfesun mezi snimky

7.4. systém zajisti kompresi a zménu velikosti rastrovych obrazi o velké datové kapacité na dvé
varianty: maly nahled (velikost moZno definovat), standardni nahled (velikost moZno
definovat)

7.5. mozZnost nahrat do systému objemové velké fotografie v rozlieni, které je pouzitelné pro
tisk, ve fotogalerii bude odkaz na archiv s pfisiusnymi fotografiemi

Galerie musi splfiovat tyto poZadavky:
8.1. moznost Elenit galerii na slozky a podslozky

Uredni deska krajského GFadu s kategorizaci vyvéSovanych tdajil

9.1. dokumentim Ufedni desky budou automaticky generovana poradova &isla v ramci roku, 1.
rok/pofadové &islo/zkratka odboru, napi. 2011/00534/ZPZE, 2011/00528/RLZ

9.2. dokument ufedni desky bude obsahovat metainformace: nazev dokumentu, vyvé&seno dne
(datum), sejmuto dne (datum), pofadové &islo (popis vy3e), kategorie vyvéSovanych tdajl
(Ciselnik); metainformace budou zobrazeny u dokumentd; kategorie vyvéSovanych tdajl
bude moznost uzivatelsky editovat

9.3. ufedni deska bude obsahovat historii (po letech, napr. Archiv Gredni desky 2010), ve které
budou dokumenty s exspirovanym datem sejmuti

9.4. dokumenty uredni desky budou pfed zvefejnénim schvalovany

10. Telefonni seznam bude fungovat formou pfesmérovani na stavajici funkcionalitu:

10.1. odkaz na stranky stavajiciho tel. seznamu,

- 10.2. formularovy prvek, ktery odesle informace na stavajici tel. seznam (s moZnostf

1.
12.

13.

Javascripfového o8elreni zasilaného textového retézce).
Vefejné zakazky — budou feseny pfesmérovanim na jiny portal.

Tiskova zprava

12.1. VSe co plati pro dokumenty na portalu, viz vyse.

12.2. €lenéni tiskovych zprav do skupin podle oblasti (zdravotnictvi, kultura, doprava, Zivotni
prostiedi, informatika, energetika — hodnoty budou vybrany z &iselniku; mozZnost zobrazit
v jinych &astech portalu dle definice),

12.3. vycet citovanych osob v textu (zejména voleni zastupci ZK + moZnost ruéné dopinéni
dalsich osob)

12.4. moznost definice &iselnikil na vy$e uvedené oblasti, uzivatelska editace, polozky iselniku
nejsou relaéné svazany s hodnotou v dokumentech, Ize je proto mazat a editovat. Polozky
Ciselniku jsou vyuZity pouze pro naplnéni textovych fetézci do atributl dokumentd.
Ciselnik je jednorozmérny, neni strukturovan do vice urovni.

Kalendar akci — zobrazeny na titulni strané portalu kraje
13.1. co se déje dnes, tento tyden, mésic, od—do,

10
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v rar

13.2. moznost fazeni akci dle oblasti — sport, kultura, co se déje na uradu, mozZnost rozsifeni
oblasti,

13.3. umoznit pfidéleni prav pro editaci vice osobam a subjektim do jednotlivych oblasti,

13.4. na udrovni prezentaéni vrstvy je kalendar zobrazen v mési¢nim rozloZeni, pfi¢emz den
obsahujici udalost je zvyraznén.

13.5. po kliknuti (nebo najeti kurzorem mys$i) na pfislusny den se zobrazi vyéet udalosti v tento
den a v den nasledujici

13.6. po kliknuti na pfislusny mésic se zobrazi piehled vech udalosti v daném mésici

13.7. moznost zobrazit udalosti v definovaném ¢asovém rozmezi

14. Statistiky navstévnosti stranek

14.1. bude vyuzita sofistikovana analyza navstévnosti Google Analytics, ktera po spravné a
odborné implementaci fe$i kromé vsech bodll (F 14) i pfehledné a graficky nazorné
grafické uzivatelské rozhrani a fadu dal$ich zajimavych funkci s nulovou cenovou
narocnosti do statistik zobrazeni dokumentu se zapocitava zobrazeni detailu dokumentu

14.2. do statistik zobrazeni slozky se zapocitava zobrazeni obsahu sloZky, nikoliv zobrazeni
detailu dokumentu

14.3. moznost generovat statistiku za urcitou slozku (7 vice), za uréity dokument, za dokumenty
ve sloZce apod.

14.4. moznost exportu vygenerovanych dat do souboru ve formatu csv nebo xml

15. Fulltextové vyhledani
15.1. ve v8ech zvefejnénych dokumentech (nazev, anotace, text), ndzvech priloh
15.2. moZnost omezit vyhledavani jen na definované slozky, definovat obdobi, v némz mél byt
hiedany dokument vytvofen

16. Uzivatelska prava:
16.1. Systém uzivatelskych prav je definovan v ramci redakénfho systému
16.2. mozZnost vytvafeni uZivatelskych skupin, kazdy uzivatel mize byt ve vice skupinach a mit
rizna prava. Podpora importu uzivatell z externiho souboru (napii CSV), skupiny uZivateld
Ize vytvaret vicenasobnym vybérem uZivatelli, nebo dle organizaéni struktury apod.
16.3. Uzivatel vidi jen ty sloZky a dokumenty, na ktera ma prava.

17. Tisk stranky — zobrazeni optimalizované stranky pro téely tisku.

18. Sitemap — mapa stranek na serveru.

19. Upozorfiovani na nové pfidané dokumenty pro registrované uZivatele: email, RSS kandl, ...
20. Podpora cool URI.

G. Prava a licence k uzivani redakéniho systému a jeho komponent
1. Cena za dilo obsahuje veskeré licenéni poplatky spojené s uzivanim dila po dobu 10 let.

2. Zhotovitel odpovida za to, Ze souéasti redakéniho systému a portalového fe§eni nejsou zadné
licence tfetich stran, v pfipadé Ze ano, dodava tyto licence v cené celého feseni po dobu jeho
Zivotnosti. Soucasné tyto licence musi byt uvedeny v prfedavacim protokolu nebo na dafiovém
dokladu.

"
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Priloha ¢&. 2

Podminky podpory aplikace — SLA

1.

L Rozsah podpory

Soucasti plnéni smlouvy je nasledna komplexni podpora programového vybaveni (aplikace).
Veskeré naklady na podporu provozu aplikace dle smlouvy jsou zahrnuty v cené za komplexni
podporu, ktera je uvedena v élanku IV. smlouvy a zhotovitel neni opravnén si za né uétovat
jakékoliv dal8i ¢astky. Rozsah podpory a jeji cenu Ize po dohodé zménit.

Pozadavek na servisni zasah mlzZe byt objednatelem uplatnén:
* systémem helpdesk na adrese client.esmedia.cz/helpdesk
s e-mailem (e-mail pro hldSeni servisnich zasah(): kr-zlinsky@client.esmedia.cz

» telefonem na &isle +420 603 303 909, ale vtomto pfipadé je nutné poZadavek nasledné
potvrdit na vy$e uvedeném helpdesku.

L. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou souéinnost potfebnou k provadéni
komplexni podpory podle této smilouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat zhotoviteli
potfebné nebo divodné zhotovitelem vyzadané informace a podklady pro provéadéni téchto
sluZzeb a v odvodnénych piipadech umoznit zhotoviteli vzdaleny pfistup na provozni server.
Vzdaleny pfistup bude zifzen prostfednictvim VPN na adrese http://vpn.kr-zlinsky.cz.
Pfihladovaci heslo sdéluji opravnéné osoby objednatele opravnénym osobam zhotovitele.
PrihlaSovaci Gcet je mimo dobu pouzivani neaktivni. Aktivace Uctu provadi opréavnéné osoby
objednatele pfed pouzitim vzdaleného pfistupu na zékladé zadosti opravnéné osoby zhotovitele.
Objednatel zajisti nahlaSeni zavady na aplikaci zhotoviteli prostfednictvim nékterého z vyse
uvedenych konfaktl. Zavady budou pfednostné hiaseny prostfednictvim systému HelpDesk,
v pifpadé pouziti jiného zplsobu hiageni zavad (e-mail, telefon) je nutno dodateéné hlageni
zapsat do HelpDesku.

Pro pozadavek servisniho zasahu objednatel zajisti pisemné nahlageni zavady, ve kterém bude

zavada popséana, uvedena osoba objednatele, kterd o zavadé poda podrobnéjsi informaci, a jeji
telefonni &islo, a uvedeno jméno a telefonni &islo ohlagovatele zavady.

Objednatel zajisti zhotoviteli pracovni prostor v misté instalace aplikace v rozsahu nutném pro
provedeni servisnich sluZzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci zhotovitele
nebude rusen zasahy tfetich osob.

Objednatel je povinen informovat zhotovitele o v8ech opatfenich a zasazich, které na aplikaci &i
jinych mistech tykajicich se aplikace provedl| sam.

Objednatel méa pravo pozadovat po zhotoviteli doplnéni aplikace o novou funkcionalitu za cenu
v misté a ¢ase obvyklou. '

Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat a zakazat neopravnéné aktivity zhotovitele.

Objednatel si vyhrazuje pravo auditovat plnéni smluvnich povinnosti zhotovitele nebo nechat
provést tyto audity tfeti stranou.

1H. Prava a povinnosti zhotovitele
Zhotovitel se zavazuje kazdou zji§ténou ¢&i nahldSenou zavadu vyhodnotit, zafadit a zapsat
do jedné z nasledujicich kategorii a neprodlené zahajit praci na odstranéni zavady a odstranit ji
ve lhitach podle nasledujici tabulky.
Zavadou se rozumi takovy stav dodané aplikace, ktery neumozfiuje provadét jednotlivé funkce
dodaného systému, nebo nejsou spinény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou
klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tii kategorie dlleZitosti:

12
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Vysokd = zavady vyluéujici uZivani aplikace nebo jeji dileZité nebo ucelené &asti (1.
problémy, zabranujici provozu aplikace), provoz aplikace je zastaven, nedochazi k povinnému
zvefejiiovani informacf.

Stfedni = zavady zpUsobujici problémy pfi uZivani a provozovani aplikace nebo jeji casti, ale
umozZiujici provoz aplikace. Provoz aplikace je omezen, ale &nnosti mohou pokradovat
uréitou dobu nahradnim zpisobem.

Nizka = provoz aplikace je zavadou ovlivnén, ale miiZe pokradovat jinym zplsobem, napf.
organizacénimi opatfenimi.

kategorie vady potvrzeni pozadavku | max. doba pro vyfeseni

rezim - Tx o
ozadavku od nahlageni

4. Komplexni podpora, kterou je zhotovitel povinen zajistit, zahrnuje:

legislativni upravy aplikace, véetné& aktualizované uZivatelské dokumentace v elektronicke
podobé (technicka podpora)

sluzbu HelpDesk, kterd slouzi pro komunikaci zhotovitele a uzivateld prostfednictvim
opravnénych osob. Prostfednictvim HelpDesku se hlasi zejména:

- veskeré zavady, incidenty a problémy s aplikaci (incidenty, SLA)

- pozadavky a dotazy k provozu a k lepsimu vyuZiti aplikace (hot-line)

- naméty pro Upravy a uZivatelské poZadavky (rozvoj aplikace)

sluzbu hot-line - konzultace a zasah pro uZivatele — poskytovani rad ke spravnému
a efektivnimu provozovani a uZiti aplikace, feSeni pozadavkii, problémd uzivateld
souvisejicich s provozem aplikace, které se netykaji vad aplikace, ale napf. obsahu, viastnich
funkcionalit aplikace, metodiky. MiZe jit o vzdalené konzultace po telefonu, fedeni formou
vzdalené spravy

poskytovani upgrade a update aplikace (soucasti poskytnuti téchto upgrade a update je
dodani aktualni dokumentace) a implementace téchto upgrade a update po dohodé
dodavatele s objednatelem, objednatel ma pravo tyto upgrade a update odmitnout, pficemz
v pausalnim ramci definovaném v odst. V1. je zahrnuto nejvy$e 5 hodin takovychto pracl, kdyz
dalsi objednatelem vyZadané prace na upgrade a update systému budou uctovany
dodavatelem dle pfiloZzeného sazebniku v pifloze &. 4

provedeni rozdilového Skoleni, pokud bude potfeba s ohledem na rozsah upgrade
pravidelna profylaxe aplikace, jejiZz naplini je pfedevsim:

- kontrola vazeb (konzistence dat)

- doporugeni k optimalizaci provozované aplikace,

Vysledkem bude navrh €innosti ke zlepeni stavajiciho stavu, o jeho realizaci se zhotovitel
dohodne s objednatelem.

Prace nasledujiciho charakteru v rozsahu 4 hodin/mésic:
- Upravy nastaveni aplikace dle pozadavk( objednatele
- zpfistupfiovani novych viastnosti stavajici aplikace

5. Zhotovitel' smi pouZzit vzdaleny pfistup pouze pro (éely stanovené v pfedmétu smiouvy.
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Pristupové Gdaje (pfihlaovaci jméno a heslo, nazvy serverl apod.) si vyZzadaji zastupci
objednatele od zastupcl zhotovitele po podpisu smlouvy.

6. Zhotovitel je povinen provést vSechna nutna opatfeni k zajisténi ochrany zpracovavanych dat
pred skodlivym programovym vybavenim.

7. Hiaseni provedenych zmén, servisnich dprav a jejich vysledek provadi opravnéné osoby
zhotovitele opravnénym osobam objednatele prostfednictvim e-mailu. Opravnéna osoba
objednatele provede nasledné kontrolu funkénosti provedené tpravy.

8. Hlaseni bezpeénostnich incidentl, které zhotovitel zplsobi nebo zjisti, bude provadéno
bezodkladné telefonicky nebo e-mailem opravnénym osobam objednatele.

9. Konceptné-dohledovy meeting zastupce zhotovitele se zastupci klienta v zajmu konzultace
aktualnich potfeb a zdarného rozvoje webového feseni klienta, vzdy nejvyse jednou za mésic

. Cinnosti nad ramec komplexni podpory

Zhotovitel se zavazuje také k vykonavani ¢innosti nad ramec komplexni podpory, pfitemz za sluzby
nad ramec vy$e uvedeného rozsahu se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli odménu vypoétenou
dle skuteéné realizovanych sluzeb a oficialniho hodinového sazebniku uvedeného v Pfiloze 4 této
smlouvy, budou-li tyto prace objednatelem vyzadany.

Vedle této ¢astky je zhotovitel opravnén vylctovat také cestovné za ceny v misté a &ase obvyklé.

Cena za tyto ¢innosti nenf souéasti ceny za pInéni dle této smlouvy a bude fakturovana zhotovitelem
samostatné.

V. Smiuvni pokuty za poruSeni podminek zajiSténi provozu a podpory

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu za nedodrzeni thilty uvedené v &l. Ill odst. 1
této pfiilohy:
~  pro potvrzeni pfijeti poZzadavku ve vysi 300,- K& za kaZzdou zapo&atou hodinu prodleni,
- pro vyie$eni vady vysoké kategorie ve vy$i 500,~ KE za kazdou zapoé&atou hodinu prodleni,
- pro vyfe$eni pozadavku kategorie vady stfedni a nizké ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapodaty
pracovni den, kdy je v prodieni.

VL. Evidence plnéni podpory

Dodavatel se zavazuje vést o vech provedenych pracich a sluzbach pribéznou evidenci a na
pozadani ji klientovi predlozit. Pokud klient nevyuzije v jednotlivém kalendainim mésici zcela vyse
definovany pausalnf ramec, ma pravo na dodatetné vyuziti nevyéerpaného mésiéniho pausalniho
ramce z daného jednoho mésice v mésici bezprostiedné nasledujicim.

VII. Ukonceni podpory

Objednatel je opravnén plnéni podpory vypovédét, pficemz vypovedni thita ¢ini 3 mésice a pocina
bézet prvni den nasledujici po dni, v némz byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané.
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Pfiloha ¢. 3

Bezpeénostni pravidla ICT (Informaénich a komunikaénich technologii)
pro praci v informaénim systému Krajského Gfadu Zlinského kraje

Pristup do IS Ufadu

- Zhotovitel je povinen dodrzovat bezpeénostni pravidla ICT pro praci v informaénim systému (dale
jen ,IS*) Krajského ufadu Zlinského kraje (dale jen ,ufad’) a nese v souladu s platnymi obecné
zavaznymi predpisy odpovédnost za nedodrzeni &i poruseni pravidel a za $kody vzniklé v dlisledku
bezpecnostnich incident, které zavinil.

- VSechny povolené zpiisoby pfistupu, povolené ¢asy pro pfistup, pfistupové tdaje a piidélena
opravnéni jsou bud uvedeny ve smlouvé, nebo jsou zhotoviteli pfidéleny pisemné proti podpisu
povéfenou osobou objednatele. Udaje jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy. Zhotovitel je
povinen zachovavat dlvérnost téchto Gdaj.

- Zhotovitel je odpovédny za pouzivani jemu piidéleného pfistupu do IS tdfadu, za svou &innost v IS
Ufadu a pfi praci s informacemi. )

- Pfistupovat kICT Gfadu mohou pouze pouceni pracovnici zhotovitele. Zhotovitel zajisti pred
zahajenim cinnosti pouceni a proskoleni véech svych pracovnikd, ktefi budou pfistupovat k ICT
Ufadu.

- Pfistup a pfistupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon
smluvnich zéavazk(.

- Pracovnici zhotovitele jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob a dal$ich pracovnikd
oddéleni informatiky Gfadu.

- Cinnost zhotovitele v IS Ufadu miZe byt monitorovana. Povéfené osoby objednatele mohou
evidovat pfistupy a ovéfovat dodrzovani stanovenych bezpegnostnich pravidel.

Vzdaleny pfistup

- Vzdaleny pfistup do IS Ufadu je mozny pouze dohodnutym zplisobem z pracovni stanice ktera ma
aktivni a aktualni antivirovou ochranu a nainstalovany véechny bezpeénostni zaplaty operaéniho
systému vydané vyrobcem.

- Pro zvy8eni bezpecnosti je vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich IP adres zhotovitele.

Fyzicky pfistup k ICT

- Fyzicky pfistup zhotovitele k prostfedkim ICT je moZny pouze se souhlasem povéiené osoby
objednatele.

- Pohyb pracovnikd zhotovitele v prostorach serverovny (servisni zdsah, revize zafizeni apod.) je
mozZny pouze v doprovodu povéfené osoby objednatele a se souhlasem vedouciho oddéleni
informatiky uradu.

- Pro praci v IS Ufadu smi byt pouzita pouze pfidélena technika tfadu. Pfipojovani cizi techniky do
IS uFadu je bez souhlasu spravce IS tfadu zakazano.

- Na pfidélenou techniku nesmi byt bez souhlasu povéfené osoby objednatele instalovan nebo z ni
odebiran Zzadny software.

- ' Pfi opusténi pracovisté je zhotovitel vzdy povinen provést vhodnym zplsobem jeho zajisténi.

Ochrana dat a informacénich aktiv

- Zhotovitel odpovida za vSechna prevzatd data (elekironicka a tiSténa), zplsob jejich pouZiti
a ochranu pfed neopravnénym pfistupem a zneuzitim.

- Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukonéenim smiuvniho vztahu zhotovitel vrati véechna
pfevzata data.

- Zhotovitel je povinen zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci zplisobem obvyklym jako pii
utajovani vlastnich ddvérnych informaci. Smluvni strany maji navzajem pravo poZadovat doloZeni
dostate¢nosti utajeni davérnych informaci. Zhotovitel je zaroveri povinen zajistit utajeni ziskanych
diivérnych informaci i u svych zaméstnancl, zastupcll, jakoz i spoiupracujicich tfetich stran, pokud
jim takové informace byly poskytnuty a zajistit, Ze tyto osoby budou zachovavat miéenlivost o
divérnych informacich, se kterymi pfisly do styku.

- Zhotovitel je do protokolarniho pfedani pracovnikiim Grfadu odpovédny za vechna zpracovavana

aktiva a je povinen je odpovidajicim zplsobem zabezpedit.

Pracovni data se ukladaji pouze na mista, uréena povéfenou osobou objednatele.
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- Pokud zhotovitel pfi praci v IS dfadu pfijde do styku s osobnimi udaji dle zakona &. 101/2000 Sb.
nebo jinymi neverejnymi informacemi, je povinen o zjisténych skuteCnostech zachovavat
micenlivost a zajistit jejich utajeni.

- Nepotfebna data (elektronicka, na mediich i papirova) je zhotovitel povinen vizdy neprodlené
zlikvidovat.

- Zhotovitel je povinen dodrZovat zasady ochrany proti virim a $kodlivym kéddm.

- VSechny zasahy na serverech musi zhotovitel nechat pfedem pisemné odsouhlasit spravcem IS
Ufadu a pisemny souhlas uschovat.

Bezpeénostni incidenty

- Zhotovitel je povinen neprodlené hlasit povéfenym osobam objednatele poruseni té&chio pravidel,
vSechny zjisténé neobvyklé udalosti, které jsou, nebo mohou byt bezpeénostnimi incidenty,
a zranitelna mista, a G€inné pomahat pfi jejich prodetfovani a odstrafiovani.

- Zhotovitel je povinen hiasit vSechny zjisténé nedostatky nebo nesoulad se skuteénosti.

- Zhotoviteli neni povoleno feseni bezpe&nostnich incidentli a odstranovani nedostatk( ¢i nesouladi
viastnimi silami bez pfedchoziho schvéleni povérfené osoby objednatele - bezpe€nostniho spravce
IS Gradu. .

Pouzivani internetu

- Zhotovitel mliZze pouzivat pfi praci v IS Ufadu internet pouze pro pracovni Gcely pfi dodrzovani
vSech bezpeénostnich pravidel, platnych pro praci s internetem. Stahovani soubor(, pouzivani FTP
a jinych sluzeb je mozné jen po dohodé se spravcem IS Gifadu.

- Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni zhotoviteli povoleno vyuzivat elektronickou
korespondenci z prostiedi Ufadu.

Tisk

- Pokud bude zhotoviteli umoznén tisk na tiskarnach Gradu, je povinen Setfit spotfebni material a
tisténé dokumenty zabezpecit proti neopravnénému pfistupu k nim jak bé&hem tisku, tak i po jeho
vytisknuti az do jejich bezpeéné likvidace.

Uéty a hesla

- Zhotovitel smi pouZivat pouze mu pfidélené ptihladovaci Ucéty. Tyto Géty jsou chranény heslem.

- Heslo musi splfiovat aktuaini pozadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v tajnosti.

- Nazvy pfihlaSovacich U¢tu a hesla nesmeji byt sdéleny Zadné neopravnéné osobé.

-V pripadé poruseni bezpecnostnich pravidel mohou byt zhotoviteli pfistupové Uéty zablokovany
nebo zcela odebrany.

Sankce

- Zhotovitel je povinen dodrzovat v8echna stanovena bezpecnostni pravidla uvedena ve smiouvé a v
této pfiloze. Za kazdé poruseni pravidel je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve
vysi 10.000,- K&. Zaplacenim této pokuty nezanika narok objednatele na nahradu Skody.

Obecna a spole¢na ustanoveni

- Zhotoviteli je pfisné zakdzano vykonavat jiné nez dohodnuté &innosti, pfistupovat k jinym nez
povolenym prostiedkiim, serverim a datlim nebo provadét jakékoli ukony sméfujici k zjisfovani
rozsahu pfidélenych opravnéni, dostupnosti jinych sitovych prostfedkll a sluzeb a zplisobl
zabezpeteni.

- Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat a zakazat neopravnéné aktivity zhotovitele.

- Objednatel si vyhrazuje pravo auditovat pinéni smluvnich povinnosti zhotovitele nebo nechat
provést tyto audity tfeti stranou.

- Vé&echna pravidla uvedena v této pfiloze se vztahuji také na subdodavatele zhotovitele.

- Povéfenou osobou objednatele se rozumi zaméstnanec objednatele - pracovnik oddéleni
informatiky (fadu, do jehoZ pracovni ndplné spada pfisludny problém. Pokud by v konkrétnim
pfipadé mélo jit o jinou osobu, je o tom objednatel povinen zhotovitele pfedem pisemné informovat
(postacujici formou je e-mail).
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Oficialni sazebnik sluzeb zhotovitele

Programétorské prace HTML, DHTML, CSS

Programatorské prace JavaScript, ASP, PHP, .NET, SQL, XML, AJAX
Grafické prace, kreativa

Vyroba FLASH animaci

Pfiprava textovych podkladd, zpracovani textovych dat

Digitaini audio/video postprodukce

Sazba DTP

Odborné konzultace, poradenstvi a gkoleni

Sluzby a porédenstvi v oblasti media relations

Cestovné, servisni vyjezd v Olomouci

Ostatni cestovné

Veskeré ceny jsou uvedeny v K& bez DPH.
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Pfiloha &. 5
Opravnéné osoby

1. Opravnéné osoby objednatele

2. Opravnéné osoby zhotovitele:
kontaktni osoby ve vécech technickych a uZivatelskych:

Adresa do systému helpdesk pro hlaSeni vad a reklamaci je uvedena v pfiloze &. 2 této smlouvy.

Pokud kontaktni osoby ve vécech technickych nedosahnou shody ohledné feseni problému pfi
pinéni této smlouvy, postoupi se problém k feSeni kontaktnim osobam ve vécech smluvnich.
Pokud kontakini osoby ve vécech smiuvnich nedosahnou shody ohledn& fedeni takového
problému, postoupi se problém k fedeni na Groveii vy$§iho managementu smluvnich stran.

3. Pokud dojde ke zméné v kontaktnich ddajich uvedenych v pfedchozim odstavci, jsou smiuvni
strany povinny provést prostfednictvim pisemného oznameni druhé smluvni stranég, a to pfedem
nebo nejpozdéji bezodkladné poté, co ke zméné dojde. Za dostadujici formu oznameni je
povazovano zaslani emailu kontaktni osobé& druhé smluvni strany ve vécech smiuvnich, ktera je
povinna obdrZeni e-mailu do 2 pracovnich dnd potvrdit. V pfipadé zmény v kontaktnich udajich
uvedenych v tomto odstavci neni tfeba uzavirat dodatek ke smiouvé.
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