KUPNi SMLOUVA &. RCS-2019-2075

1.  Smluvni strany

Vojenska nemocnice Olomouc

Sidlo: Susilovo ndmésti 1/5, Klasterni Hradisko, 779 00, Olomouc
Jednajici: plk. g§t. MUDr. Martin Svoboda

Cislo uctu: 159837881/0710

IC: 60800691 DIC: Cz60800691

jako kupujici (dale jen Odbératel) na strané jedné

AUTOCONT a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Jednajici: Jindfich Zimola, feditel regiondlniho centra,
Zmocnénec na zakladé plné moci
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. ¢islo uctu: 6563752/0800
IC: 04308697 DIC: CZ04308697
spisova znacka OR: B 11012 vedena u Krajského soudu v Ostravé

jako prodavajici (dale jen Dodavatel) na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 obcanského zakoniku tuto Smlouvu

2.1

3.1.

3.2

3.3.

4.1.

4.2.

2.  Definice pojmu

Pouziva-li tato Smlouva v dalsim textu terminy, psané s velkym pocateénim pismenem, at uz
v singuldru nebo pluralu, je jejich vyznam definovan v nasledujicich bodech.

3. Predmét plnéni

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli:

Hardwarova a softwarova podpora vyrobce serverové vypocetni techniky pro 6 mésicti
provozu

Dodavatel se zavazuje dodat pfedmét pInéni dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy,
v terminech dohodnutych v ¢l. 4 této Smlouvy a pfevést na Odbératele vlastnické pravo a pravo
k uzivani k dodané technice Ci k pfipadnym licencim software.

Poskytovani samotné podpory se bude fidit Smlouvou o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite
pro zakazniky (prostfednictvim obchodnich partner( IBM) uzaviené mezi Odbératelem a IBM
Ceska republika, spol. s r. 0. V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4, Ceska republika 1€:14890992.

4. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/predani Predmétu plnéni:

Pfredmét pInéni bude dodan v terminu do 30 dnl

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrZeni sjednanych terminli PInéni je podminéno
poskytnutim radné soucinnosti Odbératele.



5. Cena predmétu plnéni

5.1. Celkova cena predmétu plnéni podle ¢lanku 3 je stanovena dohodou a ¢ini
=299 500,00 K¢ bez DPH
(slovy dvéstédevadesatdevéttisicpétset korun ¢eskych bez DPH)
Cena celkem bez DPH Sazba DPH Vyse DPH Cena celkem s DPH
299 500,00,- K¢ 21% 62 895,00,- K¢ 362 395,00,- K¢
5.2. Podrobna kalkulace ceny PInéni je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
5.3. Celkova cena PInéni bez DPH je stanovena jako nejvysSe ptipustna. Pokud by doslo ke zméné
sazby DPH, bude tato sazba a vyse ceny s DPH pfislusné upravena.
6.  Platebni podminky
6.1. ZpUsob Uhrady, splatnost
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z G¢tu Odbératele na ucet Dodavatele.
Platba se uskutecni v korunach ¢eskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 21
dnl od vystaveni faktury. Dariovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti v souladu se
zdkonem ¢. 235/2004 Sb.
V pfipadé, Ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat ndleZitosti dle pfislusnych
pravnich predpist anebo této Smlouvy, je Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pficemz
po doruceni opravené faktury zacne znovu od pocatku bézet doba jeji splatnosti.
6.2. Povinnost uhrady
Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem pfipsani pfislusné financni castky na
ucet Dodavatele.
6.3. Pravo a povinnost fakturovat
6.3.1. Dodavateli vznika prdvo fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad Odbérateli za plnéni
uvedené v bodé 4. dnem podepsani dodaciho listu.
6.3.2. Dodavateli vznikad povinnost fakturovat, tj. vystavit darfovy doklad do 15 dn( od data
uskutecnéni zdanitelného plnéni. PInéni se povaZuje za uskute¢néné dnem predani
Pfedmétu plnéni
6.3.3. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni na vystaveném danovém dokladu dle bodu
6.3.2 je datum predani zbozi uvedené na dodacim listu
6.3.4. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovné:
o origindl faktury posStou na adresu Odbératele
7. Odpovédni pracovnici
7.1. Kontaktni osoby

7.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Jméno, Pfijmeni: Petr Zapadlo

e-mail: petr.zapadlo@autocont.cz
tel: +420 602 743 787
adresa: AUTOCONT a.s., KoZeluzska 31, 779 00 Olomouc


mailto:petr.zapadlo@autocont.cz

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

7.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:
Jméno, Pfijmeni: Mgr. Zdenék Letocha

e-mail: letochaz@vnol.cz
tel: +420 973 407 001
adresa: Vojenskd nemocnice Olomouc, Susilovo nam. 5,779 00 Olomouc

Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich
stran o vSech smluvnich a obchodnich zéleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim
plnénim.
7.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:

Jméno, Pfijmeni: Josef Szturc

e-mail: josef.szturc@autocont.cz
tel: +420 602 729 555
adresa: AUTOCONT a.s., KozZeluzska 31, 779 00 Olomouc

7.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:
Jméno, Pfijmeni: plk. gst. MUDr. Martin Svoboda

e-mail: svobodam@vnol.cz
tel: +420973 407 071
adresa: Vojenska nemocnice Olomouc, Susilovo nam. 5,779 00 Olomouc

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji
byt ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné formé a doruceny opacné
strané, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dna.

8.  Misto a zpusob pInéni

Misto plnéni - Nebude-li v konkrétnim ptipadé sjednano jinak, mistem plnéni predmétu Smlouvy
je adresa sidla Odbératele
Dopravu zajistuje Dodavatel na své naklady.

9. Prechod vlastnictvi a nebezpeci skody

Pfechod vlastnického prava pfedmétu plnéni a jeho casti

Vlastnické pravo k predmétu plnéni, které je specifikované v ¢lanku 3 této Smlouvy, pfechazi na
Odbératele v okamziku zaplaceni pfedmétu plnéni podle ¢lanku 5 této smlouvy.

Pfedani predmétu plnéni a jeho ¢asti

Jednotlivé Casti predmétu plnéni budou preddvany v terminech uvedenych v ¢lanku 4 Smlouvy.
Pfeddani bude potvrzeno podpisem dodaciho listu

Nebezpeci Skody

Nebezpeci vzniku nahodilé Skody na predmétu plnéni pfechazi na Odbératele okamzikem jeho
prevzeti. Je-li predmét plnéni prepravovan podle prepravnich pokyn(i Odbératele, prfechazi na
Odbératele riziko ztraty, poskozeni ¢i zni¢eni okamzikem pfedani predmétu plnéni postovni
prepraveé Ci prvnimu dopravci za Ucelem dopravy predmétu plnéni Odbérateli. AZ do Uplného
zaplaceni ceny plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do
systému, ktery je majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni
predmétu plnéni, jeho poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho prevodu prava ¢i jiného
zavazkového vztahu k predmétu plnéni ve prospéch treti strany je bez souhlasu Dodavatele
vylouceno.


mailto:letochaz@vnol.cz
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10.1.

11.1.

12.1.

12.2.

14.1.

14.2.

15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

10. Zmeénové fizeni

Pozadavky na zmény pfedmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetné
dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma
stranami a dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

11. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran
Smluvni strany si navzdjem budou poskytovat soucinnost nezbytnou k plnéni jejich smluvnich
povinnosti.

12. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovidd Odbérateli za sSkodu, zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovida za skodu, ktera byla zplsobena jinou osobou neZ Dodavatelem, ¢i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pristupem Odbératele a v dusledku
udalosti vyssi moci.

13. Kontaktni udaje servisniho strediska

Servisni stfedisko Vyrobce pro hlaseni zavad je
Tel: +420-2-7213-1316
Fax: +420-2-7213-1144
E-mail: service@cz.ibm.com
https://www.ibm.com/planetwide/cz/

14. Prodleni, sankce

Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penéZitého zdvazku nebo fadné a véas neplni zavazky
k vécné nebo Casové umisténé soucinnosti ¢i spoluplsobeni, z dlvodud lezZicich na strané
Odbératele, pak plati tato ujednani:

14.1.1. Je-li Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi neZ patnact (15)
dn(, je Dodavatel opravnén vyuctovat a Odbératel povinen zaplatit droky z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni aZ do zaplaceni.

V pripadé, Ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim PInéni v terminech dle ¢lanku 4 této

Smlouvy, které je delSi nez 15 dnu, je odbératel opravnén vyuctovat a dodavatel povinen zaplatit

smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny PInéni bez DPH, ohledné ného? je dodavatel v prodleni, a

to za kazdy byt jen zapocaty den prodleni, pokud nebude dohodnuto pisemné jinak.

15. Platnost a ucinnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu zastupcli obou smluvnich stran a konci
dnem splnéni zavazkd obou smluvnich stran této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledavky z této Smlouvy treti osobé bez
pisemného souhlasu druhé strany.

Skoncit ucinnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
Jednostranné lze okamZité od Smlouvy pisemné odstoupit v téchto ptipadech:


mailto:service@cz.ibm.com
https://www.ibm.com/planetwide/cz/

15.5.

15.6.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

15.4.1. Odbératel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢lanku 6 této Smlouvy déle nez 30
dnd

15.4.2. Dodavatel je ve zpoZdéni v pInéni dle ¢lanku 4 této Smlouvy déle neZ 30 dnl

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypofddat dosavadni smluvni plnéni

nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni Uc¢innosti Smlouvy odstoupenim.

Kazda smluvni strana je oprdvnéna jednostranné pisemné odstoupit od smlouvy, jestlize:

15.6.1. druha@ smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skutecnost
upozornéna, nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté pfimérené [hté

15.6.2. druha smluvni strana je v Upadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle
platnych predpist (o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené)

15.6.3. na majetek druhé smluvni strany byla zahajena exekuce. O této skutecnosti je povinnost
podat informaci neprodlené.

16. Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy a obcanskym zakonikem. V ¢astech
vztahujicich se k udéleni prava uziti program( spliujicich znaky autorského dila se pouZije rezim
autorského zakona. Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi
predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotrebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro
pravni vztah definovany touto Smlouvou nepouzije a bude aplikovan pfislusny pravni predpis.
Smluvni strany se dohodly, Zze nezbytnou podminkou pro Uc¢innost a trvani této smlouvy je
uzavreni a trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite pro zdkazniky (prostfednictvim
obchodnich partnert IBM) uzaviené mezi Odbératelem a IBM Ceska republika, spol. s r.o V Parku
2294/4, 148 00 Praha 4, Ceskd republika 1C:14890992.

Dodavatel prohlasuje a Cini nespornym, Ze na sebe prevzal nebezpeéi zmény okolnosti
ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni.

Obsah Smlouvy mlze byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vidy jen vzestupné
¢islovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech vlastnorucné signovanych smluvnimi stranami,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jedné (1).

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Pfedmét plnéni a cenova kalkulace

PFiloha €. 2 - Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite pro zdkazniky ¢. C27711

Pfiloha €. 3 - Dohoda o ramcovych obchodnich podminkach

V Olomouci dne V Olomouci dne

J i n d ‘r’i C h Digitalné podepsal

Jindfich Zimola
Datum: 2019.07.10

Zimo I ad 094055 +02'00"

Za Dodavatele Za Odbératele
Jindfich Zimola plk. gst. MUDr. Martin Svoboda
feditel regionalniho centra, feditel Vojenské nemocnice Olomouc

Zmocnénec na zakladé plné moci



Pfiloha €. 1 — Pfredmeét pInéni a Cenova kalkulace

Installation Billing Servic
Nb [ Customer | Customer Machine | Model/ | Order/Seri e Level | Qt Charge Charge
r Number Number Description Type | Feature al Service Level Description | Code | y | Start Date | Stop Date
V7000 LFF 78N1WW
1| 00173869 | 00001613 |Expansion 12 enc 2076 212 Z 24h Committed Fix,24x7 M3B | 1 |2019-07-23| 2020-01-22
V7000 LFF
2| 00173869 | 00001613 | Expansion 12 enc 2076 212 78N1X05 |24h Committed Fix,24x7 M3B | 1 |2019-07-23| 2020-01-22
Storwize V7000
3| 00173869 | 00001613 | Model 124 2076 124 78N1XDL | 24h Committed Fix,24x7 M3B | 1 |2019-07-23| 2020-01-22
300 GB 2.5 inch
4| 00173869 | 00001613 |SSD 2076 3504 | 78N1XDL |24h Committed Fix,24x7 M3B | 2 |2019-07-23 | 2020-01-22
Storwize V7000
5| 00173869 | 00001613 | Model 124 2076 124 | 78N1XG6 | 24h Committed Fix,24x7 M3B | 1 |2019-07-23| 2020-01-22
300 GB 2.5 inch
6| 00173869 | 00001613 |SSD 2076 3504 | 78N1XG6 | 24h Committed Fix,24x7 M3B | 2 |2019-07-23 | 2020-01-22
IBM System On-site
7| 00173869 [ 00001613 | Storage SAN24B-4 2498 24E 10220TY | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 |2019-07-23 | 2020-01-22
IBM System On-site
8| 00173869 [ 00001613 | Storage SAN24B-4 2498 24E | 10221MG [ Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 |2019-07-23 | 2020-01-22
IBM System On-site
9| 00173869 [ 00001613 | Storage SAN24B-4 2498 24E 10221VF | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 |2019-07-23 | 2020-01-22
IBM System On-site
10| 00173869 | 00001613 [Storage SAN24B-4 2498 24E 10222EE | Repair, ORT=SBD,11x5 M17 1 |2019-07-23 | 2020-01-22
TS3200 TAPE LIB. On-site
11| 00173869 | 00001613 |DRIVELESS 3573 4UL 78P8242 | Repair, ORT=NBD,11x5 M1H 1 |2019-07-23 | 2020-01-22

Cena celkem bez DPH:
230 118,- Ké




Software Maintenance for

IBM  Storwize V7000
SWMA Base Software SWMA [ SWMA for Storwize V7000 2019-07-
1| 00173869 | 00001613 |V7000B V7000B Base 2076 | 124 | 78N1XDL 23 2020-01-22
Software Maintenance for
IBM  Storwize V7000
SWMA Base Software SWMA [ SWMA for Storwize V7000 2019-07-
2| 00173869 | 00001613 |V7000B V7000B Base 2076| 212 | 78N1X05 23 2020-01-22
Software Maintenance for
IBM  Storwize V7000
SWMA Base Software SWMA [ SWMA for Storwize V7000 2019-07-
3| 00173869 | 00001613 |V7000B VV7000B Base 2076 | 212 |78N1WWZ 23 2020-01-22
Software Maintenance for
IBM  Storwize V7000
SWMA Base Software SWMA [ SWMA for Storwize V7000 2019-07-
4100173869 | 00001613 |V7000B \VV7000B Base 2076 | 124 | 78N1XG6 23 2020-01-22

Cena celkem bez DPH:
69 382,- Ké




IBM Ceska republika,spol.sr.o
V Parku 2294/4

148 00 Praha 4

Ceska republika

zapsana u Méstského soudu
v Praze, oddil C,&. vlozky 692
IC:14890992
DIC:CZ14890992

Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite

pro zakazniky

(prostrednictvim obchodnich partnerti IBM)

MEZI:

1. Informace o smlouvé

Vojenska nemocnice Olomouc
SusSilovo nam. 1/5

779 00 Olomouc - Klasterni Hradisko
IC: 60800691

DIC: CZ60800691

Cislo zakaznika: 00173869

IBM Ceska republika,spol.sr.o
V Parku 2294/4

148 00 Praha 4

Ceska republika

zapsana u Méstského soudu
v Praze, oddil C,&. vlozky 692
1C:14890992
DIC:CZ14890992

Cislo smlouvy: c27711 Datum vyhotoveni:
Zahajeni smluvniho obdobi: 23/07/2019 Zakladni doba platnosti
Ukon&eni smluvniho obdobi: 22/07/2020 smlouvy:

Koéd zprostredkovatele: ZU12KAT

Reference zakaznika: 4300555939

Platnost nabidky do: 26/08/2019

03/07/2019

12 mésicu s cenovou ochranou
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Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite pro zdkazniky (pokraovani)

2. Smluvni podminky

Podepsanim této smlouvy objednava vyse uvedeny zakaznik sluzby pro stroje uvedené na pfilozeném seznamu
na zakladé podminek Popisu sluzeb ServiceSuite poskytovanych prostfednictvim obchodniho partnera IBM a
Dohody o ramcovych obchodnich podminkach (referenéni islo Z126-6548, dale téz "Obchodni podminky") a na
zakladé pripadnych dodate¢nych podminek uvedenych v této smlouvé. Pokud sériova Cisla stroji nebudou k dis-
pozici v dobé podpisu této smlouvy, budou potvrzena akceptacnim protokolem po instalaci.

Ochrana udajll pfi zpracovani - Dodatek ke zpracovani udajl ("DPA", "Data Processing Addendum") dostupny na
webové strance http://ibm.com/dpa a Pfiloha DPA dostupna na webové strance
https://www.ibm.com/mysupport/s/article/support-privacy se uplatiiuje a doplfiuje Smlouvu v rozsahu, v jakém se
Obecné nafizeni Evropské unie o ochrané osobnich tdaju (EU/2016/679) vztahuje na Osobni Udaje Zakaznika,
jak je popsano v DPA.

Timto zakaznik potvrzuje, Ze obdrzel a Cetl vS8echny vySe uvedené smluvni podminky, na néz se tato smlouva
odkazuje. Tyto spolu s touto smlouvou tvofi tplnou a vylu€nou smlouvu mezi smluvnimi stranami a maji pfednost
pfed vSemi pfedchozimi Ustnimi nebo pisemnymi prohlasenimi, navrhy ¢&i ujednanimi a veskerou dalSi pfedchozi
komunikaci mezi smluvnimi stranami vztahujici se k pfedmétu smlouvy.

Pozadavky na servis ohlaSujte, prosime, telefonicky na IBM Services CALL ENTRY, tel.: 272 131 316.

Tento navrh smlouvy nabyva uginnosti za pfedpokladu, Ze bude podepsan opravnénym zastupcem zékaznika
nejpozdéji k datu jeho platnosti jak je uvedeno vyse v ¢lanku 1. Navrh smlouvy musi byt ve |hité platnosti fadné
podepsan a dorucen zpét do IBM v papirové podobé.

3. Obchodni Partner

AUTOCONT A.S.

Hornopolni 3322/34

702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
IC: 47676795

DIC: CZ47676795

CEID: zu12kat

Cislo obchodniho partnera: 00005438

Za zakaznika Za IBM Ceska republika, spol. s r.o.

Podpis opravnéného zastupce Podpis opravnéného zastupce

Jméno (halk.pismem/strojem) Jméno (halk.pismem/strojem)

Titul Titul

Datum, Misto Datum, Misto

SS_|Initial_redeu Smlouva: C27711 / V4 Strana 2 z 22

Vyhotovena: 03/07/2019


http://ibm.com/dpa
https://www.ibm.com/mysupport/s/article/support-privacy

IBR2-CZ-12 March 2019, Czech Republic: 05-2019
Popis sluzeb: IBM ServiceSuite — Ziskano od Obchodniho partnera IBM

1. Vymezené pojmy

Pridruzeny subjekt — subjekt ovladajici Podnik Zakaznika, ovladany Podnikem Z&kaznika Ci ovladany spole¢né
s Podnikem Zakaznika. Pojem "ovladani" a souvisejici pojmy "ovladajici", "ovladana" ¢i "spole¢né ovladani"
oznacuji zakonné, skutecné nebo ekvitni vlastnictvi, pfimo nebo nepfimo, vice nez padesati (50) procent vSech

hlasovacich prav v daném subjektu.

Smluvni obdobi — obdobi, po které tento Popis sluzeb (Scope of Work — SOW) zlistane v uc€innosti v souladu s
ustanovenim v Rozpisu sluzeb.

Pocatec¢ni datum smlouvy — datum uvedené v Rozpisu sluzeb, ke kterému nabyva tento Popis sluzeb G&innosti.

Vybrany stroj — hardwarovy produkt, na ktery se vztahuji Sluzby tohoto Popisu sluzeb podle popisu v Rozpisu
sluzeb nebo nasledné zaclenéné do tohoto Popisu sluzeb v souladu s oddilem Automatické vloZeni inventare pro
Sluzby udrzby strojl.

Vybrany produkt — znamena Vybrany stroj nebo Vybrany program.

Vybrany program — softwarovy produkt, na ktery se vztahuji Sluzby tohoto Popisu sluzeb podle popisu v Rozpisu
sluzeb.

Podnik — pravnicka osoba (napfiklad korporace) a dcefiné spolecnosti, ve kterych ma vlastnictvi vice nez 50
procent. Pojem "Podnik" se vztahuje pouze na ¢ast Podniku nachazejici se v Ceské republice.

Vybrany stroj EOD — Vybrany stroj, pro ktery IBM stahla pouze projekéni a vyvojovou podporu (EOD — End of
Development).

Vybrany stroj EOS — znamena stroj uvedeny v Rozpisu sluzeb jako pfedmét Prodlouzeni podpory HW, na ktery
se vztahuji sluzby prodlouzeni podpory hardwaru (EOS — End of Support).

Nastroje IBM: nastroje ve vlastnictvi nebo drzené na zakladé licence IBM, které IBM smi vyuZivat pfi poskytovani
Sluzeb.

Seznam Strojl/Sluzeb — seznam obsazeny v Rozpisu sluzeb tohoto Popisu sluzeb, ktery stanovi Vybrané stroje,
které jsou pfedmétem Sluzeb v souladu s timto Popisem sluzeb, a jejich pfislusné Kody urovné sluzeb (SLC —
Service Level Code).

Kapacita na vyzadani (OOCod) — docasné vyuziti kapacity objednané prostfednictvim procesu Kapacity na vy-
Zadani na libovolném vybraném stroji.

Primarni kontaktni osoba pro technické zalezitosti — zastupce Zakaznika, kterému muze IBM poskytovat
obecné technické informace tykajici se Sluzeb a ktery bude opravnén jednat jménem Zakaznika ve vSech zalezi-
tostech tykajicich se tohoto Popisu sluzeb. Tato kontaktni osoba musi mit dostate¢né technické znalosti prostredi
Vybranych programi a Vybranych stroju Zakaznika, aby byla zajisténa efektivni komunikace s Centrem podpory
IBM.

Obdobi obnoveni — 12mési¢ni obdobi nasledujici po prodlouzeni smlouvy, pokud je vybrana moznost automatic-
kého obnoveni.

Rozpis sluzeb - je transakéni dokument, ktery obsahuje podrobnosti o Sluzbach, Seznam Stroji/Sluzeb a odkazy
na dalsi sluzby.

Uroven sluzeb — trovné SluZeb stanovené v transakci predstavuiji pouze cile tykajici se doby odezvy a nepred-
stavuji zadnou zaruku. Nékteré arovné Sluzeb nejsou k dispozici ve vSech mistech po celém svété. Doba odezvy
zavisi na obvyklych pracovnich dnech a pracovni dobé v dané lokalité. Mé&feni Urovné Sluzeb je sladéno tak, ze
zacina registraci servisniho pozadavku (Casem, kdy Zakaznik vytvofi servisni pozadavek, ktery je ovéfen IBM jako
opravnény). Vypocet doby odezvy vychazi z podminek smlouvy a vybraného pokryti.

— Kéd trovné sluzby (Service Level Code - SLC) — definuje zptsob poskytnuti Sluzby, hodiny pokryti a Groven
Sluzby.

— Servis IBM na misté u zakaznika (IBM On-site repair - IOR) — Pokud stroj nelze opravit formou vzdalené
podpory IBM, spole¢nost IBM opravi nefunkéni stroj na Ureném misté.
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— Nasledujici pracovni den (Next Business Day — NBD) — zavisi na obvyklych pracovnich dnech a pracovni
dobé v dané lokalité. Cilem servisniho technika IBM je dorazit na uréené misto pfed koncem hodin pokryti
nasledujiciho pracovniho dne.

— Tentyz pracovni den (Same Business Day — SBD) — zavisi na obvyklych pracovnich dnech a pracovni dobé
v dané lokalité. Cilem servisniho technika IBM je dorazit na uréené misto pfed koncem doby pokryti téhoz
pracovniho dne.

— Dobal/Cil reakce servisniho technika na uréeném misté (On-site Response Time/Target — ORT) — Cas
nebo cilova doba od zaregistrovani servisniho pozadavku do okamziku pfijezdu servisniho technika na Uréené
misto.

— Nejzazsi ¢as registrace (Last Call Registration — LCR) — pro veSkeré servisni poZadavky se uplatni Nejzazsi
Cas registrace a znamena posledni ¢as, kdy mize spole¢nost IBM registrovat servisni pozadavek pro dosa-
zeni pfifazené Cilové Urovné sluzeb. To se nevztahuje na "nepfetrzité" pokryti (24x7).

— Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze Nejzazsi ¢as registrace pro:

— SBD (Tentyz pracovni den) je 12:00 hod.
— NBD (Nasledujici pracovni den) je 15:00 hod.
Hlavni pracovni sména — standardni hodiny pokryti ("Pracovni den"), coz jsou:

Zakladni obdobi sluzby: 5 dni, 9 hodin od 8:00 do 17:00 pondéli az patek (s vyjimkou statnich svatkua);
Cela pracovni sména — 24 hodin denné, sedm dni v tydnu (v€etné statnich svatku).

Servisni program — software nebo nastroje pouzité pro poskytnuti sluzeb.

Udrzba softwaru — vzdalena podpora a dodani aktualizaci pro Vybrané programy pro IBM Systems.

Uréené misto — misto instalace uvedené v Rozpisu sluzeb. Muze se jednat o celé prostfedi pro zpracovani infor-
maci Zakaznika nebo jeho €ast, ktera se miize nachazet na nékolika mistech nebo v jedné budové.

Zavazné smluvni obdobi nebo Zavazné Pocatecni smluvni obdobi — minimalni obdobi, béhem kterého musi
byt Vybrané stroje a Sluzby pokryty timto Popisem sluzeb.

Data VPD (Vital Product Data) — je soubor konfiguraci a informacnich dat souvisejici s konkrétni sadou hardwaru
nebo softwaru.

2. Rozsah sluzeb

Tento Popis sluZzeb a jeho Rozpis sluZzeb, jakékoli dokumenty, na které odkazuje, a Dohoda o ramcovych obchodnich
podminkach (referencni Cislo Z126-6548, dale téz "IBM Client Relationship Agreement” nebo "CRA") ¢i jakakoli
ekvivalentni smlouva v Uginnosti mezi stranami pfedstavuji uplnou smlouvu (dale téz "Smlouva"). Smlouva upra-
vuje Sluzby poskytované IBM a nahrazuje jakoukoli pfedchozi ustni nebo pisemnou komunikaci mezi stranami s
ohledem na Sluzby (definované dale). V pfipadé rozporu podminek ma Rozpis sluzeb pfednost pfed timto Popisem
sluzeb a tento Popis sluzeb ma pfednost pfed jinymi odkazovanymi dokumenty.

IBM bude Sluzby poskytovat podle popisu v tomto Popisu sluZeb a, je-li relevantni, v doplfikovych popisech sluzeb
a/nebo pfiloze Pfiloha k volitelnym sluzbam - Service Option Attachment (SOA) za uc¢elem podpory hardwarovych
a softwarovych produktl Zakaznika (oznacovany jako "Vybrané stroje", "Vybrané programy" a spole¢né "Vybrané
produkty").

IBM identifikuje Vybrané produkty, Sluzby, které se na né vztahuiji, a smluvni obdobi transakci Sluzeb v Rozpisech
sluzeb, které na tento Popis sluzeb odkazuiji, a v doplfikovych Popisech a Rozpisech sluZzeb. V Rozpisu sluzeb
budou také identifikovana Uréena mista, ve kterych bude IBM Sluzby poskytovat.

Konkrétni podminky tykajici se Sluzeb pro Vybrané stroje a Sluzeb pro Vybrané programy uvedené v tomto Popisu
sluZeb plati, pouze pokud si Zakaznik sjednal souvisejici Sluzbu udrzby pro Vybrany stroj nebo SluZzbu podpory
pro Vybrany program, které jsou uvedeny v Rozpisu sluzeb.

Upgrady Stroja IBM, v&etné dalSich funkci, prvkd a konverzi modelt na stavajicim Vybraném stroji, budou pro
novy nebo stavajici Stroj automaticky pfidany do Rozpisu sluzeb.

3. Smluvni obdobi

Smluvni obdobi tohoto Popisu sluzeb je minimalné 1 rok, pocinaje Pocatecnim datem Smiouvy. Délka Smluvniho
obdobi je definovana v Zavazném pocatecnim smluvnim obdobim.
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Za ucelem splnéni obchodnich pozadavku Zakaznika muze Pocateéni datum smlouvy odrazet pfidani poCatecniho
adaptacniho obdobi v délce maximalné jeden (1) rok.

Nové Vybrané stroje, Vybrané programy, Uréena mista nebo Sluzby pfidané k této Smlouvé po Pocatecnim datu
smlouvy budou mit stejné smluvni podminky jako tento Popis sluzeb.

4. Hodiny pokryti

Hodiny pokryti oznaduji dobu v hodinach, b&hem niz je poskytovana pfislugna sluzba Udrzby nebo Upgradu sluzeb
zaruéniho servisu (zarucnich sluzeb) v souladu s vybranou urovni sluzby — Service Level Code (SLC). Zakaznik
muZze zasilat pozadavky na sluzbu nepfetrzité€, hlasovym volanim nebo elektronicky, nicméné spole¢nost IBM za-
haji obsluhu zadosti b&éhem pfislusnych dni a hodin vybraného pokryti. Pokryti vychazi z ¢asového pasma, kde
se Vybrany stroj nachazi.

Hodiny pokryti pro kazdy Vybrany stroj a Vybrané programy jsou vedeny v Rozpisu sluzeb. Neni-li stanoveno jinak,
poskytuje IBM sluzby béhem Hlavni pracovni smény. Zakaznik mdze zménit hodiny pokryti svych Vybranych
strojli a Programu po uhrazeni dodate¢ného poplatku. Podrobnosti o téchto poplatcich poskytne Zakaznikovi
Obchodni partner IBM.

5. Automatické vlozeni inventare pro Sluzby udrzby stroje

Pokud Zakaznik nebo IBM kdykoliv poZada o revizi inventarizace, Zakaznik a IBM spole¢né aktualizuji posledni
formalni inventar. Tato spoluprace bude omezena na vyménu a konsolidace souboru inventare.

IBM automaticky navysi inventarizaci a souvisejici Sluzby v Uréenych mistech v souladu s podminkami uvedenymi
nize.
Pokud je v misté Zakaznika nainstalovan dalsi Stroj IBM, automaticky se doplni do Rozpisu sluzeb:

a. v den nasledujici po datu ukon&eni zarucni doby, pro Stroj, ktery Zakaznik ziskal pfimo od IBM;

b. ke dni nasledujicimu po datu ukonéeni zaru¢ni doby IBM pro Stroj, ktery byl ziskan od Obchodniho partnera
IBM a ktery IBM zn4; nebo

c. ke dni nasledujicimu po datu ukon&eni poskytovani sluzeb ServicePac, ziskanych od Obchodniho partnera
IBM a zndmému IBM.

Kazdy doplnény Stroj ziska zakladni uroven Sluzby udrzby.

Obchodni partner IBM Zakaznika doplni svij Seznam Stroju/Sluzeb a bude Zakaznika informovat o platnych na-
vySenych poplatcich.

Zakaznik mlGze automatické navyseni inventare zrusit pisemnym oznamenim IBM prostfednictvim Obchodniho
partnera IBM ftficet (30) kalendarnich dni od data, kdy IBM Zakaznikovi navySené poplatky vyfakturuje. Toto pravo
na zruSeni se nevztahuje na automatické navySeni inventare, které je vysledkem upgradu Stroje, v€etné dalSich
funkci, konverzi modelu a prvkd nainstalovanych na stavajicim Vybraném stroji.

Obchodni partner IBM Zakaznika si maze Uctovat jakékoliv Sluzby, které IBM na strojich vykona na zadost Zakaz-
nika, které nejsou uvedeny na Seznamu Stroju/Sluzeb. Podrobnosti o téchto poplatcich poskytne Zakaznikovi
Obchodni partner IBM.

6. Licence k Servisnimu programu a elektronicky pristup

6.1 Licence k Servisnimu programu

Nasledujici podminky se vztahuji na kazdy Servisni program, ktery IBM poskytuje se Sluzbou a ke kterému neni
jinak dodavana licen¢ni smlouva.

IBM udéluje Zakaznikovi nevyhradni licenci k uzivani Servisniho programu na Vybraném stroji uréeném IBM za
ucelem pomoci s uréovanim problémud nebo poskytovani jiné systémové podpory v souvislosti se Sluzbami.

Zakaznik nesmi:

a. zmenit strojové Citelné pokyny &i data Servisniho programu nebo je slougit do jiného Programu;
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b. zpétné sestavovat, zpétné kompilovat nebo jinak prfekladat Servisni program, pokud to neni vyslovné povoleno
platnymi pravnimi pfedpisy, bez mozZnosti vzdani se smluvnich prav;

c. sublicencovat, postupovat nebo prevadét licenci k Servisnimu programu; nebo

d. distribuovat Servisni program tfeti osobé.

IBM bude Servisni program poskytovat bez jakékoliv zaruky.

Pokud IBM neposkytne zalozni kopii, mlze si Zakaznik vytvofit jednu kopii Servisniho programu pro ucely zaloho-
vani, a to za pfedpokladu, Zze Zakaznik na kopii uvede oznameni o autorskych pravech a dalSi informace o vlast-
nictvi. Na zalozZni kopii se vztahuji stejné podminky jako na original.

Platnost licence Zakaznika kon¢i:

a. pri ukonceni, stazeni &i skonceni platnosti Sluzby, pokud Sluzba neni obnovena;

b. pokud Servisni program jiz neni k poskytovani Sluzby potfeba; nebo

c. pokud je Vybrany stroj, ktery IBM urcCila pro Servisni program, vyfazen z produktivniho uzivani v Podniku
Zakaznika.

IBM je opravnéna ukoncit platnost licence, pokud Zakaznik neplni své smluvni zavazky, nebo dle svého uvazeni,
napfiklad pokud Program jiz neni pro Sluzby vyzadovan. Po ukonéeni licence musi Zakaznik znicit Servisni program,
v&etné v8ech zaloznich kopii, které obdrzel nebo vytvoril.

6.2 Nastroje IBM

IBM soustavné vyviji a vyuziva nové Nastroje IBM a dovednosti pro uc€ely poskytovani podpory vzdaleného nebo
mistniho stanoveni problému a jeho feSeni pro Zakazniky IBM. N&které Nastroje (napf. aplikace) jsou vyuZivany
mistnimi techniky pro pofizeni obrazu (image) Vybranych stroju a pfeneseni téchto obraz(i vzdalenému expertovi
IBM na danou oblast s cilem urychlit a zlevnit opravy a komplexni problémy vyfesit béhem jediné navstévy. Pokud
IBM neposkytne pisemnou licenci, Zdkaznik nema zadné pravo pfistupu, uchovavani, kopirovani nebo pouzivani
Nastroju IBM a Zakaznikovi se neudéluje Zadna licence ani prava k duSevnimu vlastnictvi, ani se neodvozuji na
zakladé pouzivani Nastroji IBM v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Na Nastroje IBM se vztahuji podminky,
které s nimi souviseji. Pro Nastroje IBM neni poskytovana zaruka. V pfislusnych pfipadech po dokonéeni Sluzeb
se Zakaznik zavazuje, Ze pfestane pouzivat, odinstaluje a odstrani Nastroje IBM z Vybranych stroji a zafizeni
Zakaznika.

6.3 Elektronicky pristup

Nasledujici podminky plati v pfipadech, kdy Sluzba podle tohoto Popisu sluzeb poskytuje elektronicky pfistup k
databazim IBM obsahujicim informace o podpore produktl IBM.

Spolecnost IBM:

a. poskytne pokyny pro pfistup k databazim; a
b. poskytne uZivatelska ID Administratorovi sluzeb Zakaznika uréenému Zakaznikem ("Administrator sluzeb
Zakaznika").

Zakaznik se zavazuje, ze:

a. oznami IBM své ur€ené opravnéné uzivatele databazi. Zakaznik mlze jako uzivatele urgit pouze své zamést-
nance;

b. pfifadi uzivatele, ktery bude Administratorem sluzeb Zakaznika a ponese odpovédnost za:

1. dodrzovani postupl Administratora sluzeb Zakaznika, které IBM poskytne;
2. registraci uzivatell Zakaznika pro pfistup k databazi produktl IBM; a
3. to, Ze bude vystupovat jako primarni kontaktni osoba pro uzivatele Zakaznika a IBM.

c. zajisti, aby uzivatelé Zakaznika vyuzivali informace ziskané z databazi IBM pouze za u¢elem podpory poza-
davkul na zpracovani informaci Zakaznika. Zakaznik nesmi informace ziskané z databazi IBM pouzivat za
ucelem vyvoje produktd, ani k prodeji & marketingovym aktivitam a poskytovani podpory tfetim osobam;

d. poskytne vybaveni (napfiklad pracovni stanice, modemy a komunikacni funkce) nezbytné k vyuziti elektronic-
kého pfistupu;

e. je zodpovédny za neopravnéné pouziti uzivatelskych ID Zékaznika; a

f. IBM poskytuje pfistup bez jakékoliv zaruky.
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7. Poplatky a platba

Obchodni partner IBM Zakaznika stanovi poplatky a podminky tykajici se jejich uhrady. Zakaznik poplatky uhradi
pfimo svému Obchodnimu partnerovi IBM. Je-li vyZadovano cestovani, nese Zakaznik odpovédnost za vSechny
skutecné a pfiméfené naklady na cestu, ubytovani a stravu, které vznikly pracovnikiim spole¢nosti IBM. IBM na
tyto vydaje upozorni Zakaznika predem. Obchodni partner IBM Zakaznika tyto dodate¢né vydaje Zakaznikovi
vyfakturuje jménem IBM.

Obchodni partner IBM Zakaznika m(ze uvalit dodateéné poplatky za urgité jiné akce, jako je napfiklad ukonceni
uzivani nebo zmény Sluzeb. Zakaznik bude kontaktovat svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda mu budou
uctovany dodatec¢né poplatky.

Pokud doba pokryti udrzby Zakaznika (zaruka nebo smlouva o udrzbg) presahne pro stroj, identifikovany modelem,
typem a sériovym &islem, kone&né datum pokryti o vice nez devadesat (90) dni a Zakaznik pozada o obnoveni
pokryti Sluzby, bude nauc¢tovan Poplatek za obnoveni. Poplatek vychazi z poc¢tu dni chybéjiciho pokryti idrzby a
maximalni vySe tohoto poplatku se bude rovnat poplatku za jeden (1) rok poplatkl za sluzbu udrzby hardwaru.
Hardware musi splnit specifikace bezpe€nosti a provozuschopnosti specifikované vyrobcem. IBM si vyhrazuje
pravo do jednoho (1) mésice od zahajeni poskytovani Sluzby zkontrolovat Vybrané stroje.

Pokud stroj nesplni specifikace bezpecénosti a provozuschopnosti vydané vyrobcem, Zakaznik souhlasi, ze uhradi
vSechny opravy, které IBM povaZuje za nezbytné, pfed tim, nez IBM pro pfislusny stroj potvrdi pokraCujici pokryti
Sluzby.

8. Ukoncéeni nebo odhlaseni

Spole¢nost IBM si vyhrazuje pravo odhlasit pfi skonceni servisni sluzby Vybrany produkt, ktery jiz neni podporovan.
Spole¢nost IBM zasle pisemné oznameni, a to 90 dni pfed datem ucinnosti ukon&eni sluzby. Obchodni partner
IBM Zakaznika vypocte Poplatky za sluzby, které mu vznikly az do data u€innosti konce servisnich sluzeb, a Za-
kaznikovi vystavi fakturu nebo dobropis na pfipadné splatny rozdil.

8.1 Smlouva na dobu neurcitou

8.1.1 Ukonceni z uréitého diivodu

Zakaznik, IBM nebo Obchodni partner IBM Zakaznika muze tento Popis sluzeb ukongit na zakladé pisemného
oznameni poskytnutého druhé strané, pokud tato strana nenapravila podstatné poruseni svych povinnosti podle
tohoto Popisu sluzeb — v&etné toho, kdy Obchodni partner IBM Zakaznika nepoukaze IBM pfisluSné splatné
¢astky — poté, co neporusujici strana druhou stranu na takové poruseni upozornila a poskytla ji pfiméfenou lhutu
k napravé. Pokud poruseni neni béhem takové Ih{ity napraveno a nelze o¢ekavat, Ze druha strana dodrzi podminky
Popisu sluzeb, je poSkozena strana opravnéna tento Popis sluzeb kdykoli ukoncit, a to na zakladé vypovédi s
okamzitou ucinnosti podané druhé strané.

V pfipadé takového ukonéeni ze strany IBM muze byt vyZzadovano, aby Zakaznik neprodlené uhradil vSechny
neuhrazené poplatky splatné Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika; Obchodni partner IBM Zakaznika mlize
uplatnit dodateény Poplatek za ukon&eni. Zakaznik bude kontaktovat svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi,
zda mu budou uctovany dodate&né poplatky.

8.1.2 Odhlaseni Vybranych stroji nebo Sluzeb Zakaznikem

Zakaznik mize odhlasit jednotlivé Vybrané stroje nebo Sluzby na zakladé pisemné vypovédi poskytnuté IBM
prostfednictvim Obchodniho partnera IBM Zakaznika tficet (30) kalendarnich dni pfedem, pokud pfislusny Vybrany
stroj nebo Sluzba byly do tohoto Popisu sluzeb zahrnuty alespor jeden (1) rok.

Ve vyjimecénych pfipadech mize Zakaznik odhlaseni provést:

a. v okamziku odhlaseni Vybraného stroje Zakaznik Vybrany stroj nahradi ekvivalentnim strojem, ktery ma cer-
tifikaci IBM pro stejnou Sluzbu; nebo

b. Zakaznik ukonci pouzivani Vybraného stroje v Podniku Zakaznika, pro ktery je podle tohoto Popisu sluzeb
poskytovana Sluzba. Zakaznik musi IBM na vyzadani dolozit ukon&eni uzivani.
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Pro kritéria uvedena v oddile vySe plati, ze Zakaznik musi odhlaseni Vybraného stroje nebo Sluzby z tohoto Popisu
sluzeb oznamit svému Obchodnimu partnerovi IBM prostfednictvim pisemné vypovédi zaslané tficet (30) kalen-
dafnich dni pfedem.

Pfevod Vybraného stroje nebo Sluzby na Pfidruzeny subjekt se za odhlaseni nepovazuje. Pfevod pouzivani Vy-
braného stroje pro vzdélavaci ucely, pro zalozni feSeni nebo v ramci testovaciho prostfedi Zakaznika nepfedsta-
vuje ukon&eni pouzivani.

8.1.3 Ukonceni bez udani diivodu

Kazda strana muze cely Popis sluzeb ukoncit bez udani ddvodu, a to kdykoli béhem Zavazného pocatecniho
smluvniho obdobi, ale nejdfive za dvanact (12) mésicl od Pocatecniho data smlouvy podanim pisemné vypovédi
Obchodnimu partnerovi IBM Zékaznika tficet (30) kalendainich dni pfedem, ktera bude obsahovat rozhodnuti o
ukoné&eni Popisu sluzeb bez udani diivodu k datu nabyti i¢innosti takového ukonéeni. Pokud je pfi¢inou ukoncéeni
jedna z udalosti popsanych v oddile "Odhlaseni Vybranych stroju nebo Sluzeb Zakaznikem", Zakaznik pro
vSechny stroje nebo Sluzby tohoto Popisu sluzeb upozorni IBM prostfednictvim svého Obchodniho zastupce IBM
ve formé pisemné vypovédi poskytnuté tficet (30) kalendarnich dni pfedem. Ukonceni nabyde ucinnosti k prvnimu
dni kalendarniho mésice nasledujiciho po skonceni vypovédni lhaty.

Obchodni partner IBM Zakaznika vypocte poplatky, které vzniknout do data, kdy vstoupi v u€innost ukon&eni bez
udani duvodu, a na pfipadny rozdil vystavi Zakaznikovi fakturu nebo dobropis.

8.2 Smlouvy se zadvaznym obdobim

8.2.1 Ukonceni z uréitého diivodu

Zakaznik, IBM nebo Obchodni partner IBM Zakaznika muze tento Popis sluzeb ukonéit na zakladé pisemného
oznameni poskytnutého druhé strané, pokud tato strana nenapravila podstatné poruseni svych povinnosti podle
tohoto Popisu sluzeb — véetné toho, kdy Obchodni partner IBM Zakaznika nepoukaze IBM pfislusné splatné
¢astky — poté, co neporusujici strana druhou stranu na takové poruseni upozornila a poskytla ji pfiméfenou lhutu
k napravé. Pokud poruseni neni béhem takové Ihlity napraveno a nelze o¢ekavat, Ze druha strana dodrzi podminky
Popisu sluzeb, je poSkozena strana opravnéna tento Popis sluzeb kdykoli ukoncit, a to na zakladé vypovédi s
okamzitou ucinnosti podané druhé strané.

V pfipadé takového ukonéeni ze strany IBM mU(ze byt vyzadovano, aby Zakaznik neprodlené uhradil vSechny
neuhrazené poplatky splatné Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika; Obchodni partner IBM Zakaznika muaze
uplatnit dodate¢ny Poplatek za ukonceni. Zakaznik bude kontaktovat svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi,
zda mu budou uctovany dodatecné poplatky.

8.2.2 Odhlaseni Vybranych stroji nebo Sluzeb Zakaznikem

Zakaznik muze odhlasit jednotlivé Vybrané stroje nebo Sluzby na zakladé pisemné vypovédi poskytnuté IBM
prostfednictvim Obchodniho partnera IBM Zakaznika tficet (30) kalendarnich dni pfedem, pokud pfislusny Vybrany
stroj nebo Sluzba byly do tohoto Popisu sluzeb zahrnuty alespori jeden (1) rok.

Ve vyjimeénych pfipadech mize Zakaznik odhlaseni provést:

a. v okamziku odhlaseni Vybraného stroje Zakaznik Vybrany stroj nahradi ekvivalentnim Strojem, ktery ma
certifikaci IBM pro stejnou Sluzbu; nebo

b. Zakaznik ukoné&i pouzivani Vybraného stroje v Podniku Zakaznika, pro ktery je podle tohoto Popisu sluzeb
poskytovana Sluzba. Zakaznik musi IBM na vyzadani dolozit ukon¢eni uzivani.

Pro kritéria uvedena v oddile vyse plati, ze Zakaznik musi odhlaseni Vybraného stroje nebo Sluzby z tohoto Popisu
sluzeb oznamit svému Obchodnimu partnerovi IBM prostfednictvim pisemné vypovédi zaslané tficet (30) kalen-
dafnich dni pfedem.

Prevod Vybraného stroje nebo Sluzby na PFidruzeny subjekt se za odhlaseni nepovazuje. Pfevod pouzivani Vy-
braného stroje pro vzdélavaci ucely, pro zalozni feSeni nebo v ramci testovaciho prostfedi Zakaznika nepredsta-
vuje ukon&eni pouzivani.
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8.2.3 Ukonceni bez udani diivodu

Kazda strana muze cely Popis sluzeb ukongit bez udani divodu, a to kdykoli béhem Zavazného pocatecniho
smluvniho obdobi, ale nejdfive za dvanact (12) mésict od Pocate¢niho data smlouvy podanim pisemné vypovédi
Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika tficet (30) kalendafnich dni pfedem, ktera bude obsahovat rozhodnuti o
ukonceni Popisu sluzeb bez udani divodu k datu nabyti u¢innosti takového ukonéeni. Pokud je pFic¢inou ukonéeni
jedna z udalosti popsanych v oddile "Odhlaseni Vybranych stroji nebo Sluzeb Zakaznikem", Zakaznik pro
vS§echny stroje nebo Sluzby tohoto Popisu sluzeb upozorni IBM prostfednictvim svého Obchodniho zastupce IBM
ve formé pisemné vypoveédi poskytnuté tficet (30) kalendarnich dni pfedem. Ukon&eni nabyde ucinnosti k prvnimu
dni kalendafniho mésice nasledujiciho po skonéeni vypovédni Ihlty.

8.2.4 Poplatky za ukonéeni

V pfipadé takového ukonceni maze byt vyzadovano, aby Zakaznik neprodlené uhradil vSechny neuhrazené po-
platky splatné Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika; Obchodni partner IBM Zakaznika mize uplatnit dodate¢ny
Poplatek za ukonceni. Zakaznik bude kontaktovat svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda mu budou uéto-
vany dodatecné poplatky.

9. Udrzba Stroja IBM

IBM poskytne Sluzbu udrzby stroji IBM pro Vybrané stroje IBM uvedené v Seznamu Strojl/Sluzeb v Rozpisu
sluZzeb. Pozarulni servis zacind platit teprve po uplynuti zaruky. Tato SluZba zahrnuje:

a. ovéfeni opravnéni;

b. vzdalenou asistenci Zakaznikovi pfi ur€eni, zda systémové problémy souviseji se strojem nebo s programem
(urceni problému);

c. vzdalenou diagnostiku a diagnostiku v misté provozu a Sluzbu opravy v souladu s Kédem urovné sluzby
(SLC) uvedenym pro Vybrany stroj v Seznamu Stroju/Sluzeb k udrzeni shody Vybranych stroju IBM s jejich
oficialné zvefejnénymi specifikacemi ¢i k navratu do tohoto stavu;

d. je-li pro Vybrané stroje IBM Zakaznika k dispozici, instalaci Servisnich programu za ucelem:

1. zjisténi a analyzy trvalych chyb;
2. korelace do¢asnych chyb; a
3. identifikace a nahlaseni problému s médii.

e. Sluzby specialistd na podporu z vyrobnich, technickych a vyvojovych mist IBM tak, jak to IBM povazuje za
nezbytné;

f. planovani a instalace technickych zmén nebo objednavek na zmény v terénu, které jsou vyzadovany ke
zlep$eni provozuschopnosti, vykonu anebo bezpecnosti Vybranych stroju IBM;

g. asistenci Zakaznikovi pfi zakladani a implementaci elektronickych zafizeni podpory, jako je Elektronicky pfistup
IBM; a

h. aktivaci — k pouziti personalem IBM — elektronickych zafizeni pro vzdalenou diagnostiku, pouziti oprav a ak-
tualizaci Vybranych stroja IBM Zakaznika.

i. dodate€na doba cestovani/Cekani vznikla pfi opravé libovolného Vybraného stroje, ktery se nachazi v misté,
kde IBM obvykle nema zaskoleny personal. Pro takova mista stanovena IBM bude Zakaznikovi u¢tovan do-
datecny €as cestovani/Cekani dle platnych hodinovych servisnich sazeb IBM, spole¢né s veSkerymi cestovnimi
vydaji, nicméné bez pfiplatkl za nahradni dily.

Kdyz Vybrany stroj s dostupnymi nahradnimi dily a zkuSenymi zdroji dosahne konce sluzby (End of Service - EOS)
vyhlaseného IBM, Opravnény stroj nebude nadale pfedmétem sluzeb udrzby popsanych v tomto Popisu sluzeb
jako "Udrzba strojii IBM" a misto toho se pfesune a automaticky se stane predmétem servisu popsaného v tomto
SOW v ¢&asti "Prodlouzeni podpory hardwaru" (Hardware Support Extension), pokud IBM neoznami jinak.

V pfipadé nékterych Vybranych stroji IBM ukonci pouze podporu projektovani a vyvoje (End of Development -
EOD) a bude nadale poskytovat omezenou podporu pro znamé vady (zména Urovné podpory) v souladu s popisem

v tomto Popisu sluzeb v &asti "Zména urovné podpory po skon&eni vyvoje (EOD)" (Change of support level after
end of development), pokud IBM neoznami jinak.

9.1 Upgrade sluzeb zarucniho servisu (Warranty Service Upgrade — WSU)

Pro urcité Vybrané stroje IBM si Zakaznik mlze zvolit upgrade ze standardni zaruéni Sluzby na vyssi Uroven
Sluzby. Béhem zaruéni doby nesmi Zakaznik Upgrade sluzeb zaru¢niho servisu ukongit ani jej prevést na jiny

Smlouva C27711/ V4 Strana 9z 22
Vyhotovena 03/07/2019



Vybrany stroj IBM. IBM poskytuje Upgrade sluzeb zaru¢niho servisu pro Vybrané stroje IBM podle popisu v Roz-
pisu sluzeb. Po ukonéeni zaruéni doby se bude na Vybrany stroj IBM vztahovat sluzba udrzby stroj IBM, a to ve
stejné dUrovni Sluzby, kterou si Zakaznik vybral pro Upgrade sluzeb zaru¢niho servisu.

Urcité typy Vybranych strojl IBM s cilovou hodnotou doby odezvy v misté ve stejny den mohou vyzadovat instalaci
a pouziti nastrojli pro vzdaleny pfistup a vybaveni pro pfimé hlaseni probléma, vzdalené uréeni a feSeni problému.

9.2 Zména urovné podpory po ukonéeni vyvoje (EOD)

Poté, co IBM oznami konec vyvoje pro specifikované Vybrané stroje EOD, dotené stroje budou zahrnuty do nové
urovné podpory k datu u€innosti uvedenému v ozndmeni, pokud Zakaznik nebude IBM pisemné informovat o
svém umyslu ukoncit podporu pfed datem ucinnosti.

Pokud nebude v oznameni o zméné urovné podpory stanoveno jinak, IBM nadale:

a. poskytne vzdalenou technickou podporu pro provedeni uréeni problému (Problem Determination — PD),
identifikaci zdroje problému (Problem Source Identification — PSI) a, pokud je to mozné, i vzdalené feSeni
problému;

b. poskytne mistni technické zdroje dle potfeby pro feSeni zavady hardwaru (napfiklad véetné vymény jednotek
typu FRU (Field Replacable Units);

c. stanovi odpovidajici feSeni, které muze zahrnovat opravy chyb nebo nahradni feSeni pro instalaci Zakaznika;
a

d. poskytne pomoc s otazkami souvisejicimi s kddem pouze pro opravy dfive existujicich Strojovych kédl
(oznagovanych rovnéz jako mikrokddy nebo firmware).

Poéinaje datem uginnosti v oznameni ztistanou Vybrané stroje EOD ve stejné Urovni sluzeb udrzby hardwaru.
Omezenim je, ze povinnosti IBM nebudou nadale zahrnovat:

a. preventivni servis;

b. podporu nové nahladenych vad nebo dfive nahladenych nebo znamych vad, pro néz nebyly vytvofeny Zadné
aktualizace nebo opravy;

c. fizeni projektovani zmén;

. obnoveni stroje po havarii vice diskl, obnoveni logického disku (logical volume), zlepSeni kvality produktu,

analyzu zakladnich pficin, replikace problému, srovnatelné problémy; nebo

e. vyvoj novych aktualizaci nebo oprav strojovych kodua (vEetné téch, které maji fesit bezpecnost). IBM zvefejiiuje
své reakce na ohroZeni bezpecnosti na blogu Reakce na bezpecnostni incidenty produktl zde: htt-
ps://www.ibm.com/blogs/psirt/.

o

9.3 Prodlouzeni podpory hardwaru

Poté, co IBM oznami ukonceni sluzeb pro stanovené Vybrané stroje (Vybrané stroje EOS), IBM poskytne omezenou
podporu, ktera bude zahrnovat vzdalenou asistenci stfediska podpory IBM nebo prostfednictvim elektronického
pfistupu a asistenci na misté na zakladé zadosti Zakaznika o hardwarovou podporu pro Vybrané stroje EOS,
které dosahly konce sluzeb (Prodlouzeni podpory hardwaru).

Podminky uvedené v této ¢asti se uplatni pouze na tuto konkrétni Sluzbu RozSifeni hardwarové podpory a jejich
platnost skonéi spole¢né s ukonéenim této sluzby. Zakaznik bude dostavat Prodlouzeni podpory hardwaru pro
Vybrané stroje EOS. Veskeré nové nabyté Vybrané stroje EOS Ize pfidat na Zadost Zakaznika a po akceptaci ze
strany spole¢nosti IBM budou uvedeny v Rozpisu sluzeb, coz muze vést ke zméné poplatkd za tuto Sluzbu. Po-
drobnosti o téchto poplatcich poskytne Zakaznikovi Obchodni partner IBM.

IBM nezaruduje i) nepreruseny €i bezchybny provoz této Sluzby IBM nebo Vybranych strojii EOS, které tato sluzba
pokryva; ani ii) Ze IBM odstrani veSkeré vady nebo zabrani narudenim tfetich osob nebo zabrani neopravnénému
pristupu tfetich osob do Vybraného stroje EOS. Mistni opravy jsou podminény dostupnosti nahradnich dil( a
zkusenych zdroja a nezahrnuji opravy, které vyzaduji podporu pro software, projektovani nebo vyvoj. Pokryté
Vybrané stroje EOS, Smluvni obdobi (Datum ucinnosti prodlouzeni podpory hardwaru az do Data ukon&eni pro-
dlouZeni podpory hardwaru), mista a vybrané moznosti jsou stanoveny v pfislusném Rozpisu sluZeb.

Spole¢nost IBM:

a. poskytne vzdalenou technickou podporu pro provedeni urCeni problému (Problem Determination — PD),
identifikace zdroje problému (Problem Source Identification — PSI) a, pokud je to technicky mozné, i vzdalené
feSeni problému;
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b. poskytne mistni technické zdroje dle potfeby pro feSeni zavady hardwaru (napfiklad véetné vymény jednotek
typu FRU (Field Replacable Unit), pokud jsou tyto dily obecné& komer&né dostupné;

c. stanovi, zda existuje odpovidajici feSeni, které mize zahrnovat opravy chyb nebo nahradni feSeni; a

d. poskytne pomoc s otazkami souvisejicimi s kédem pouze pro opravy dfive existujicich Strojovych kodu
(oznacovanych rovnéz jako mikrokédy nebo firmware).

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze povinnosti IBM v ramci Prodlouzeni podpory hardwaru nezahrnuiji:

a. preventivni servis;

b. podporu nové nahladenych vad nebo dfive nahladenych nebo znamych vad, pro néz nebyly vytvofeny Zadné
aktualizace nebo opravy;

c. fizeni projektovani zmén;

d. obnoveni stroje po havarii vice diskl, obnoveni logického disku (logical volume), zlepSeni kvality produktu,
analyzu zakladnich pficin, replikace problému, srovnatelné problémy; nebo

e. vyvoj novych aktualizaci nebo oprav Strojovych kédu (véetné téch, které maji fesit bezpeénost). IBM zverej-
fiuje své reakce na ohrozZeni bezpeénosti na blogu Reakce na bezpecénostni incidenty produkt( zde: htt-
ps://www.ibm.com/blogs/psirt/.

Hodiny pokryti pro kazdy Vybrany stroj EOS jsou vedeny v Rozpisu sluzeb. Neni-li stanoveno jinak, poskytuje IBM
sluzbu Rozsifeni hardwarové podpory b&éhem Hlavni pracovni smény.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna stahnout kterykoliv jednotlivy Vybrany stroj EOS nebo vypovédét
Sluzbu RozSifeni hardwarové podpory zaslanim pisemné vypovédi druhé smluvni strané s 30denni vypovédni
IhdGtou s ucinnosti ke konci kalendainiho meésice.

Kredit v pomérné vySi se uplatni pro pfipadné neposkytnuté pfedplacené sluzby.

SluZba se automaticky neobnovuije.

10. Dalsi sluzby

IBM bude vykonavat "DalSi sluzby" uvedené v Rozpisu sluzeb k tomuto Popisu sluzeb, a to za podminek jejich
prislusnych Popisu sluzeb, pfiloh SOA a dokument(l, na které Rozpis sluzeb odkazuje. Zakaznik bude kontaktovat
svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda mu budou uctovany dodate¢né poplatky.

11. Povinnosti Zakaznika

Zakaznik se zavazuje, Ze:

a. do tfi (3) pracovnich dni od podpisu tohoto Popisu sluzeb Zakaznikem urci Primarni kontaktni osobu pro
technické zalezitosti Zakaznika;

b. poskytne Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika inventar, ve kterém Zakaznik uvede vSechny Vybrané
stroje, které budou v jednotlivych Uréenych mistech zahrnuty. Zakaznik se také zavazuje, Ze ur&i vdechny
Vybrané stroje, pro které bude IBM poskytovat zaruéni Sluzbu;

c. oznami Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika, pokud si pfeje do stavajiciho Uréeného mista pfidat Vybrané
stroje nebo nastavit nova Uréend mista; Obchodni partner IBM Zakaznika informuje Zakaznika o relativnim
dodate¢ném poplatku;

d. oznami Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika zmény inventare stroje a programu a kapacity pro zpracovani
Zakaznika v Uréeném misté Zakaznika, které naleZeji do tohoto Popisu sluZeb, a to do tficeti (30) kalendarnich
dni od provedeni zmény. V dlsledku téchto zmén muze Obchodni partner IBM Zakaznika upravit Zakaznikovy
poplatky za Sluzbu;

e. kontaktuje spole¢nost IBM, aby vydala servisni pozadavek v pfipadé, ze se vyskytne systémova chyba pro
Vybrany produkt. Servisni pozadavky mohou byt nahlaseny prostfednictvim kontaktnich Gdaju uvedenych na
nasledujici webové adrese; https://www.ibm.com/planetwide/cz/

f. pouZije technologie vzdalené podpory, pokud jsou k dispozici, pro pfimé hladeni problému a vzdalené stano-
veni problému, aby se urychlila servisni reakce i feSeni problémd;

g. zajisti, aby pfistupové kody, které IBM Zakaznikovi poskytne, byly pouZzity pouze autorizovanym personalem
Zakaznika;

h. poskytne IBM informace, které IBM vyzaduje v souvislosti s poskytovanim svych Sluzeb Zakaznikovi, a upo-
zorni IBM a Obchodniho partnera IBM Zakaznika na pfipadné zmény;
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i. pouzije elektronickou diagnostiku a zafizeni pro poskytovani Sluzby, které IBM Zakaznikovi poskytne, pouze
na podporu Vybranych strojl a Vybranych programu uvedenych v Rozpisu sluzeb;

j. udéli IBM opravnéni ke vzdalenému pfistupu k Vybranym strojim a Vybranym programim Zakaznika, aby
IBM mohla poskytovat Sluzby;

k. poskytne IBM pftislusny vzdaleny pfistup k Vybranym strojim a Vybranym programim Zakaznika prostfednic-
tvim modemu, Internetu nebo jiného rezimu pfipojeni schvaleného IBM za u&elem poskytovani vzdalenych
Sluzeb, napfiklad diagnostiky a opravy problému. Povinnosti Zakaznika je zajistit ve svém zafizeni pozado-
vany modem a telefonni linky a poskytnout IBM pfistup k Vybranym strojim a Vybranym programim Zakaz-
nika. Pokud Zakaznik nezajisti vzdaleny pFistup ke svym Vybranym strojam a Vybranym programdm, maze
dojit k prodlouzeni doby FeSeni problém;

|. ponese odpovédnost za fadnou ochranu svych Vybranych stroju, Vybranych programl a vSech ostatnich
programu a dat v nich obsazenych, a to pfi kazdém pfistupu ze strany IBM;

m. ponese odpovédnost za zabezpeceni svych informaci a za zavedeni postupu pro obnovu ztracenych nebo
zménénych soubord, dat a programd;

n. uhradi veskeré poplatky za komunikaci souvisejici se Zakaznikovym pfistupem ke Sluzbam, pokud IBM neu-
réi jinak. Podrobnosti o téchto poplatcich poskytne Zakaznikovi Obchodni partner IBM;

0. pro vS8echny Vybrané programy, pro které pozaduje Zakaznik Sluzby, zajisti fadnou licenci;

p. bude pravidelné navstévovat weby IBM, aby zjistil, zda nedoSlo k doplnéni, vymazani ¢i zménam programu
a stroju, které maji narok na Sluzby na zakladé tohoto Popisu sluzeb;

g. zajisti, aby zahrnuté Systémy mély posledni urover kumulativni opravy (fix level);

r. poskytne IBM veskeré relevantni a dostupné diagnostické informace (v€etné informaci o produktu nebo sys-
tému) tykajici se problému s Vybranymi stroji nebo Programy, pro které Zakaznik vyZzaduije asistenci;

s. nainstaluje na Vybraném stroji i Vybranych strojich Zakaznika pfislusné Programy, které IBM pro Zakaznika
urc¢i a které mohou byt vyzadovany pro pouziti vzdalenych elektronickych nastroj;

t. ponese odpovédnost za instalaci mikrokddu, firmwaru a oprav, které IBM Zakaznikovi doporucila;

u. bude uzivat informace ziskané v ramci této Sluzby vyhradné na podporu poZadavk( na zpracovani informaci
v ramci Podniku Zakaznika;

v. bere na védomi, ze pro urcita zafizeni (napf. zafizeni fusion 1/0 a polovodi€ové pamétové prvky) plati ome-
zeni poctu Cteni/zapisu nebo opotfebeni uvedena ve specifikacich a/nebo omezenich hardwarového produktu.
Kdyz tato zafizeni dosahnou omezeni opotfebeni, nevztahuji se na né Sluzby udrzby, v ramci kterych se IBM
zavazuje poskytovat podporu a udrzbu nebo vyménu vadnych, nefunk&nich ¢&i jinych &asti, pokud takové
podminky konkrétné neidentifikuji dané zafizeni popisem a/nebo Cislem dilu a nepopisuji podminky podpory
nebo pokryti udrzby, které se na né vztahuji;

w. ponese odpovédnost za obsah jakéhokoli datového souboru, databaze, za vybér a implementaci opatfeni
tykajicich se fizeni pfistupu a uzivani, zalohovani a obnovy a zabezpedeni uloZzenych dat. Toto zabezpedeni
zahrnuje také veskeré postupy nezbytné k zajisténi integrity a zabezpeceni softwaru a dat pouzitych v ramci
Sluzby pfed pfistupem neopravnénych osob; a

X. ponese odpovédnost za identifikaci a interpretaci jakychkoli platnych pravnich pfedpisti, smérnic a nafizeni,
které maji vliv na obchodni a technické prostfedi Zadkaznika, a za zajisténi, Ze Zakaznikovo prostfedi splfiuje
pozadavky téchto platnych pravnich pfedpist, smérnic a nafizeni.

12. Zména mista

Pokud je béhem obdobi platnosti tohoto Popisu sluzeb Vybrany stroj pfesunut na jiné instalaéni misto osobami,
které nejsou pracovniky IBM (zmé&na mista), bude mit IBM pravo poté a pfed pokraovanim v poskytovani Sluzeb
zkontrolovat udrzovatelnost stroje. Tato kontrola bude provedena za Poplatek za Sluzbu. Zakaznik bude kontak-
tovat svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda mu budou uétovany dodatecné poplatky.

Pokud b&hem této kontroly IBM urci néjakou zavadu zplisobenou zménou mista, nebude se na tuto zavadu vzta-
hovat tento Popis sluzeb. IBM m{ize nabidnout odstranéni problému se strojem nebo mize Sluzbu pro dany stroj
pozastavit, dokud Zakaznik zavadu neodstrani sam. Ve druhém pfripadé si IBM vyhrazuje pravo zopakovat kont-
rolu uvedenou vyse, na kterou se také vztahuje poplatek za Sluzbu. V obou vySe uvedenych pfipadech bude Za-
kaznik kontaktovat Obchodniho partnera IBM Zakaznika a informuje se, zda mu budou uc¢tovany dalSi poplatky.

13. Kapacita na vyzadani (OOCoD)

Docasné vyuziti kapacity, at' uz ziskané nebo nikoli, a objednaneé prostrednictvim procesu Kapacity na vyzadani
na libovolném vybraném stroji miaze zpUsobit uplatnéni dalSich poplatkd za Udrzbu. Zakaznik bude kontaktovat
svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda mu budou u¢tovany dodate¢né poplatky.
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Konfigurace, ¢as aktivace a ¢as deaktivace Kapacity na vyzadani (CoD) je zaznamenan na vybraném stroji a na-
hlasen spole¢nosti IBM souborem Vital Product Data, ktery do IBM odeSle Zakaznik.

Smlouva C27711/ V4 Strana 13 z 22
Vyhotovena 03/07/2019



Priloha (Service Option Attachment): pro upgrade Zarucéni sluzby a Sluzby udrzby: Ga-
rantované urovné sluzby udrzby

Tato pfiloha Service Option Attachment (SOA) pro Garantované urovné sluzby udrzby (dale t¢éz Committed Main-
tenance Service Levels* nebo ,CMSL*) pro upgrade Zaruéni sluzby a Sluzby udrzby doplfuje podminky odkazo-
vaného Popisu sluzeb definovaného vyse. VeSkeré podminky, které nejsou touto pfilohou SOA upraveny, zlsta-
vaji nezménény.

IBM nabizi Garantované urovneé sluzby udrzby pro dvé kategorie Sluzby:

a. Upgrade Zaru¢ni sluzby s Garantovanymi irovnémi sluzby udrzby (dale téz ,WSUC").
b. Upgrade Sluzby udrzby s Garantovanymi urovnémi sluzby udrzby (dale téz ,MSUC*).

1. Popis Garantovanych urovni sluzby udrzby

Vybrané stroje jsou uvedeny v Rozpisu sluzeb k Popisu sluZzeb nebo pfidany do Popisu sluZzeb na zakladé Auto-
matického navySeni zasob. Dostupné Garantované urovné sluzby udrzby méfené béhem smluvné dohodnutych
Hodin pokryti jsou:

a. Doba opravy: IBM se zavazuje, ze Vybranou sluzbu vykona béhem zvolené Doby opravy. Doba opravy, jak
je méfena IBM, znamena dobu, ktera uplyne mezi registraci servisniho poZzadavku Z&kaznika jako opravné-
ného pozadavku v systému Call Management System IBM a obnovenim funkénosti Vybraného stroje odpovi-
dajici pfisluSnym Specifikacim.

b. Doba odezvy na misté u zdkaznika: IBM se zavazuje, Ze do umisténi Vybraného stroje pfijede b&éhem vy-
brané Doby odezvy v misté u zdkaznika. Doba odezvy na misté u zakaznika, jak je méfena IBM, znamena
dobu, ktera uplyne mezi registraci servisniho pozadavku Zakaznika jako opravnéného hovoru v systému Call
Management System IBM a pfichodem servisniho zastupce na misto provozu Vybraného stroje Zakaznika.

c. Doba kontaktu: IBM se zavazuje, Ze za u€elem poc&ate&niho stanoveni problému Zakaznika kontaktuje ve
vybrané Dobé kontaktu. Doba kontaktu odezvy, jak je méfena IBM, znamena dobu, ktera uplyne mezi regis-
traci servisniho pozadavku Zakaznika v systému Call Management System IBM a okamzikem, kdy Zakaznika
v ramci prvniho kroku stanoveni problému kontaktuje kvalifikovany z&stupce IBM.

Dostupné Garantované urovné sluzby udrzby podle Stroje jsou uvedeny v seznamu Vybranych produktd povinné
smlouvy o udrzbé, ktera je nutnym pfedpokladem CMSL. Vybrana Garantovana Uroven sluzby udrzby pro Vybrany
stroj je uvedena v Rozpisu sluzeb k Popisu sluzeb. Garantovana uroven sluzby udrzby ma pfednost pfed volitelnou
sluzbou zaruky nebo udrzby uc€innou v souladu s Popisem sluzeb.

Vybrana sluzba je sluzba opravy a udrzby hardwaru definovana v Popisu sluzeb pro pfislusnou Sluzbu.

Servisni pozadavek — Servisni pozadavek (dale téz ,Qualified Call*) je pozadavek Zakaznika kvalifikovany IBM
jako opravnény pozadavek na vykon Sluzby pro tuto pfilohu SOA.

2. Smluvni obdobi a ukonéeni

Doba trvani této pfilohy SOA zacina po¢atecnim dnem Rozpisu sluzeb k Popisu sluzeb a zlstava v platnosti po
stejnou dobu jako Popis sluzeb, pokud nebude ukoncena dfive v souladu s podminkami tohoto Popisu sluzeb.

3. Naroky tykajici se nedodrzeni Garantované urovné sluzby udrzby; Kredity

Pokud IBM pro vybrany typ/model/sériové Cislo stroje, ktery je vybran pro Garantovanou uroven sluzby udrzby,
tuto Garantovanou Uroven pro servisni pozadavek Zakaznika nesplni, ma Zakaznik narok na Kredit sluzby. Pro
pfislusny typ/model/sériové Cislo stroje se Kredit sluzby rovna 5 % Cistého ro¢niho poplatku za udrzbu pro dany
konkrétni typ/model/sériové Cislo Vybraného stoje.

Jestlize jednotliva udalost zapficini vypadek, ktery bude mit za nasledek vice zavad, ma Zakaznik narok pouze
na Kredit sluzby pro jeden z Vybranych stroju, u nichz se vyskytla zavada. V takovém pfipadé Zakaznik obdrzi
pouze Kredit sluzby odpovidajici nejvyssi Castce, a nikoli souhrnny kredit pro v8echny Vybrané stroje, u nichZ se
zavada vyskytla.
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Zakaznik ma narok maximalné na dva Kredity sluzby na Vybrany stroj a smluvni rok (tj. maximalni celkovy kredit,
ktery muze byt Zakaznikem za Vybrany stroj a smluvni rok narokovan, je 10 % Gistého celkového ro¢niho poplatku
za udrzbu pro dany typ/model/sériové Cislo Vybraného stroje.) Zakaznik ma narok na kredit sluzby, pouze pokud
za Garantovanou uroven sluzby udrzby zaplatil.

Pokud si Zakaznik Garantovanou uUroven sluzby udrzby zakoupil od Obchodniho partnera IBM, musi pfislusné
kredity narokovat u Obchodniho partnera IBM, ktery mu Garantovanou uroveh sluzby udrzby prodal.

Pokud chce Zakaznik obdrzet kredit sluzby, musi svého prodejce upozornit nejpozdé&ji 30 dni od data, kdy IBM
nesplnila Garantovanou urover sluzby udrzby pro Servisni pozadavek. Po uplynuti 30 dni narok na kredit propada.
Po proSetieni naroku Zakaznika IBM upozorni Zakaznika, popfipadé jeho Obchodniho partnera IBM na vSechny
kredity sluzby, které mize Zakaznik vyuzit. Takové kredity sluzby Ize vyuzit k zapocteni ¢astek dluznych spolec-
nosti IBM, ale nikoli ¢astek dluznych jakémukoliv Obchodnimu partnerovi IBM. VSechny kredity dluzné po ukonéeni
Garantované urovné sluzby udrzby budou vyrovnany do jednoho mésice od ukonc&eni.

4. Vyjimky

Kredity sluzby neplati béhem pocateéniho mésicniho obdobi po Datu zahajeni pro Vybrany stroj nebo po dobu
jednoho mésice po datu instalace upgradu systému (souhrnné Pfechodové obdobi).

Zakaznik si nemu0ze narokovat Kredity sluzby:

a. za prodleni, jehoz pfi€ina je mimo kontrolu IBM,;

b. za zavady zpUsobené externim zdrojem (produkt nebo software);

c. za zavady zplsobené jinymi nez nahodnymi problémy (neni omezeno na zavady v dusledku administrace
systému, pfikaz(i nebo pfenosu soubor(l, které provedli zastupci Zakaznika);

d. za prodleni zpUusobené v disledku Cinnosti Zakaznika, v€etné - nikoli vSak pouze:

1. Sluzeb odlozenych Zakaznikem, naplanované udrzby, neuplnych informaci, prodleni pfi zajiStovani
bezpec&nostni provérky pro zastupce IBM pfichazejici na pracovisté, prace vykonavané na zadost Zakaz-
nika nebo jinych €innosti nafizenych Zakaznikem;

2. prodleni v dusledku snizeni urovné mikrokédu nebo firmwaru, pokud za Grovné mikrokddu a firmwaru
nese odpovédnost Zakaznik;

3. prodleni v disledku toho, Ze Zakaznik nevyuzil Agenta sluzeb IBM nebo elektronické sluzby, které jsou
k dispozici zdarma a ureny k minimalizaci vypadku systému;

4. nedostupnosti Strojd nebo nedostatecné rychlé odezvy Zakaznika na incidenty, které vyzaduji jeho ucast
pfi identifikaci zdroje nebo FeSeni;

5. prodleni pfi vykonu povinnosti Zakaznika v souladu s Popisem sluzeb nebo v disledku poruseni jeho
povinnosti podle Popisu sluzeb nebo Smiouvy;
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. Prodleni zpusobena Zakaznikem se do méfeni Pevné doby nezapocitavaiji.

5. Vyluéné opravné prostredky

Zakaznik a IBM souhlasi, ze kredity sluzby jsou zjisténé Skody, které pfedstavuji vyhradni a vyluény prostfedek
napravy Zakaznika v pfipadé nedodrzenych Garantovanych uUrovni sluzby udrzby. Pokud si Zakaznik zakoupil
Garantované urovné sluzby udrzby od Obchodniho partnera IBM, tato Pfiloha SOA neposkytuje Zakaznikovi
zadné opravnéni ke vzneseni narokll vi¢i Obchodnimu partnerovi Zakaznika za nedodrzené Garantované urovné
sluzby udrzby.

6. Zmény

Zmeény (napf. z divodu upgradu systému nebo prevodu systému nainstalovaného na Vybraném stroji nebo vyssi
urovné sluzeb) mohou zpUsobit navyseni poplatkd, a to s G€innosti ode dne upgradu systému, pfevodu systému
nebo vstupu urovné v ucinnost. Pokud si Zakaznik Garantovanou uroven sluzby udrzby zakoupil od Obchodniho
partnera IBM, pfipadné navysené poplatky uréi a vyuctuje tento Obchodni partner.
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CZ-LD-SW01-00 09-2016, Czech Republic: 02-2019

Pfiloha (Service Option Attachment): Udrzba softwaru IBM (Software Maintenance -
SWMA)

Tato Pfiloha Service Option Attachment (SOA) uvadi volitelnou sluzbu vybranou Zakaznikem a uvedenou v Roz-
pisu sluzeb souvisejiciho Popisu sluzeb IBM (déale téZ "Popis sluzeb"). Na tuto PFilohu se vztahuji podminky Popisu
sluzeb a podminky vyse uvedenych smiuv.

1. Rozsah sluzeb

V souladu s touto Pfilohou Service Option Attachment (SOA) pro sluzbu Udrzba softwaru IBM spoleénost IBM
zajisti vzdalenou podporu a dodani aktualizaci pro Vybrané programy pro IBM System p, System i, Power System
Platforms, WebSphere DataPower, jakoz i pro systémy datovych ulozist Storage.

IBM nabizi servis pro Program v ramci jeho stanoveného ¢asového ramce podpory upraveného v zasadach Soft-
wareSupport Lifecycle (http://www-01.ibm.com/software/support/lifecycle/) pfislusného programu.

Sluzba nezahrnuje asistenci pfi:

a. Navrhu a vyvoiji aplikaci.

b. Uzivani Program( v pfipadé, Ze je Zakaznik uziva v jiném prostfedi nez v jejich specifikovaném provoznim
prostfedi; nebo

c. poruSe zplsobené produkty, za které IBM nenese na zakladé této Prilohy SOA odpovédnost.

2. Definice

Nasledujici definice doplfiuji definice uvedené v oddilu Definice souvisejiciho Popisu sluzeb:

Kriticky problém Zakaznika — problém, jehoZ dusledkem je kritické naruseni provozu Zakaznika, pro ktery Za-
kaznik nema Zadné znamé nahradni feSeni.

Licencovana jednotka — znamena jednotku, na jejimz zakladé byl Vybrany program licencovan k Udrzbé softwaru
IBM. Licencované jednotky jsou napfiklad stroje, procesorova jadra (rovnéz také "Procesory"), celkovy pocet in-
stalaci Vybraného programu (po jedné instalaci), pfipojené a spravované Sasi ("Spravované 3asi"), pfistroje, zafi-
zeni/skfiné pro ukladani dat nebo velikost paméti (v Terabajtech).

Vybrany program sluzby }’Jdriba softwaru — znamena Zakaznikem licencovany program uvedeny v Tabulce,
na ktery se vztahuje sluzba Udrzba softwaru IBM, uvedeny na Internetu na webové strance https://www.ibm.com/ser-
vices/supline/products/SMMain.html a nainstalovany na Vybraném stroji.

Programy IBM i (dfive rovnéz znamé jako programy iSeries, i5/0S nebo OS/400) uvedené na vySe zminéneé
weboveé strance jsou vybrany pro sluzby Udrzby softwaru IBM pro Vybrané stroje iSeries a i5/0S, pokud je sluzba
Udrzba softwaru IBM uvedena v Rozpisu sluzeb. V&echny ostatni programy uvedené na vy$e zminéné webové
strance musi byt jmenovité uvedeny v Rozpisu sluzeb a oznadeny jako Vybrané programy pro sluzbu Udrzba
softwaru.

Seznam programu dostupny na vySe zminéné webové strance bude Zakaznikovi ze strany IBM poskytnut na po-
zadani. Programy ze seznamu muze Zakaznikovi poskytnout také jemu pfidéleny marketingovy zastupce IBM.

3. Technické pozadavky

Na Udrzbu softwaru IBM se vztahuji nasledujici podminky:

a. Sluzba Udrzba softwaru IBM pro programy licencované na zakladé AlX podiéha pozadavku, aby byla uzaviena
platna smlouva o poskytovani sluzby Udrzba softwaru IBM pro AIX a aby tato smlouva byla v platnosti po
celou dobu trvani pFislusné smlouvy.

b. Sluzba Udrzba softwaru IBM pro programy na zakladé licence IBM i (dfive rovnéz znamé jako programy i5/0S
a 0S/400) podléha poZzadavku, aby byla uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb Udrzba softwaru IBM pro
iSeries a i5/0S a aby tato smlouva byla v platnosti po celou dobu trvani pfislusné smiouvy.
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c. V8echny Licencované jednotky musi byt pokryty sluzbou Udrzba softwaru IBM pro Vybrany Program.

Pro v§echny programy licencované na zakladé systému Linux durazné doporucujeme ekvivalentni sluzbu podpory
IBM Linux.

4. Povinnosti IBM

Vybrané programy sluzby Udrzba softwaru uvedené v Rozpisu sluZeb, pro které ma Zakaznik platnou licenci, bude
IBM béhem Smluvniho obdobi poskytovat nasleduijici:

a. Zpfistupnuje Zakaznikovi nejnoveéjsi komercné dostupnou verzi, vydani nebo aktualizaci vSech Vybranych
programu sluzby Udrzba softwaru. U Vybranych programu v souladu s touto pfilohou SOA muze Zakaznik
ziskat upgrady na jakékoliv novéjSi komeréné dostupné verze, vydani nebo aktualizace. Pravo Zakaznika na
upgrade na novou verzi, vydani nebo aktualizaci v souladu s touto pfilohou SOA Ize uplatnit pouze béhem
obdobi Udrzby softwaru a jeho platnost skonéi na konci Obdobi, pokud nebude sluzba Udrzba softwaru ob-
novena.

b. Vzdalenou asistenci v reakci na Zadosti Zakaznika tykajici se nasledujiciho:

1. kratké, zakladni otazky ohledné instalace, uzivani a konfigurace
2. dotazy ohledné publikaci o Programu
3. dotazy ohledné problému souvisejicich s kédem

c. prezkoumani diagnostickych informaci, aby mohla byt poskytnuta asistence pfi odhalovani pficiny problému
(napfiklad asistence pfi interpretaci dokumentace probléma, napf. vysledkd sledovani a vypist z paméti v
pfipadé problém0 s instalaci a kdédem); a

d. v pfipadé znamych zavad, informace o dostupnych servisnich opravach a opravach programu (PTF), na jejichz
provedeni ma Zakaznik narok na zakladé podminek své licence od IBM.

e. Poskytuje vzdalenou asistenci prostfednictvim telefonu a, je-li k dispozici, elektronického pfistupu, a to pouze
pracovnikim technické podpory informacnich systému ("IS") Zakaznika béhem Hlavni pracovni smény.

f. Vynalozi komercné pfiméfené usili, aby telefonicky reagovala na servisni pozadavky od Zakaznika béhem
dvou (2) hodin v ramci Hlavni pracovni smény. Prvni reakce IBM mize mit za nasledek vyfeSeni poZadavku
Zakaznika nebo mlze byt zakladem pro urceni, jaké dal§i akce mohou byt nezbytné za ucelem technického
vyfeSeni pozadavku Zakaznika.

g. Mimo Hlavni pracovni smé&nu zareaguje na servisni pozadavky, které Zakaznik oznaci za Kritické problémy
Zakaznika, a vynalozi komercné pifiméfené usili, aby takto zareagoval do dvou (2) hodin.

5. Dalsi povinnosti Zakaznika

Zakaznik:

a. Bude pravidelné kontrolovat aktualni seznam Vybranych programd na webové strance uvedené v oddilu
"Definice" této pfilohy SOA, prostfednictvim néhoz uréi, zda byly pfidany anebo smazany verze/vydani pro-
gramu; a

b. poskytne IBM jméno Primarni kontaktni osoby pro technické zalezitosti pro feSeni technickych potiZi tykajicich
se Zakaznika, které je mozné zasilat obecné technické informace o Vybranych strojich a Programech. Primarni
kontaktni osoba pro technické zaleZitosti a vSichni volajici musi mit dostatecné technické znalosti o Vybranych
strojich a Vybranych programech sluzby Udrzba softwaru Zakaznika, aby byla zaji$téna efektivni komunikace
se stfediskem podpory IBM.

6. Poplatky

PFipadné poplatky za sluzbu Udrzba softwaru IBM jsou uvedeny v Rozpisu sluzeb.

Jednorazovy poplatek — Poplatek po skon&eni licence ("ALC", nazyvané rovnéz "After License Fee - ALF" nebo
"Maintenance after License - MAL") se uplatni/G¢tuje:

a. Pokud dojde k obnoveni sluzby Udrzba softwaru po dodasném preru$eni poskytovani sluzby (soustavné po-
kraCovani udrzby softwaru po uplynuti posledniho obdobi poskytovani podpory neni poskytovano); nebo

b. pokud Zakaznik zakoupi sluzbu Udrzba softwaru pro novou licenci v ramci koupé pouzitého stroje, pokud
Zakaznik zakoupi sluzbu Udrzba softwaru do 30 dni od chvile, kdy Zakaznik zakoupi licenci.
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7. Ukoncéeni a stazeni

IBM muze tuto sluzbu Udrzba softwaru ukongit nebo stahnout, nebo stahnout Program uvedeny na webovych
strankach IBM oznacenych v oddilu "Definice" na zakladé pisemné vypovédi zaslané Zakaznikovi s vypovédni
Ihditou v délce tfi mésich. Jestlize si Zakaznik sluzbu Udrzba softwaru IBM poskytovanou pro stahovany Program
predplatil, poskytne mu IBM dobropis/kredit [K2] v pomérné vysi.

IBM si vyhrazuje pravo pravidelné ménit Programy uvedené na webovych strankach IBM oznacené v oddile "De-
finice" a takova pfidani nebo odebrani pfislusnym zplsobem pozméni Vybrané programy a Vybrané stroje pro
sluzbu Udrzba softwaru Zakaznika. To povede k odpovidajicim zmé&nam inventare program(i Zakaznika vybranych
ke sluzb& Udrzba softwaru.

8. Zaclenéné podminky

Vybrané programy, na které se uplatni tato pfiloha SOA, jsou poskytovany na zakladé licence v souladu s Mezi-
narodni licenéni smlouvou k programdm ("IPLA"), pokud IBM neuvede jinak. Kopie smlouvy IPLA se poskytuje s
kazdym Programem uvedenym v adresafi Vybranych programu nebo v knihovné oznacené jako "Licence" posky-
tované formou brozury nebo na CD. Casti smlouvy IPLA ozna&ené "Data a databaze nabyvatele licence", "Ome-
zeni odpovédnosti”, "Oveéfeni souladu", "V8eobecné informace" a "Zemépisny rozsah a rozhodné pravo" véetné
jakychkoliv souvisejicich Podminek specifickych pro zemi (Country Unique Terms), které se vztahuji na tyto ¢asti,
jsou rovnéz soucasti Smlouvy.

Plati nasledujici zmény:

je uvedeno poslednimi dvéma cislicemi formatu Cisla — napfiklad verze "13" ve formatu Z2125-3301-13),
uplatni se verze 13. Zakaznik mlze ziskat kopii verze 13 od spole¢nosti IBM nebo jejich prodejct a na Inter-
netu na adrese http://www.ibm.com/software/sla; a
b. zmény pojmu:
1. Pojmy "Program" a "Licence k programu" jsou nahrazeny pojmem "sluzba Udrzba softwaru".
2. Pojem "Nabyvatel licence" se nahrazuje pojmem "Zakaznik".
3. Véta "zakony zemé, v niz Zakaznik nabyl licenci k programu" v odstavci Rozhodné pravo se nahrazuje
slovnim spojenim "zakony zemé&, v niz dojde k nabyti sluzby Udrzba softwaru".
4. Prohlaseni "Veskera prava, povinnosti a zavazky IBM jsou podfizeny soudim zemé, v niz Zakaznik nabyl
licenci k programu" v odstavci Soudni pravomoc se nahrazuje prohlaSenim "VeSkera prava, povinnosti
a zavazky kazdé ze stran plati pouze v zemi, v niz dojde k nabyti sluzby Udrzba softwaru, nebo, v pfipadé,
Ze IBM souhlasi, zemi, v nizZ se sluzba Udrzba softwaru pouziva".

Pojmy psané s velkymi po¢ate&nimi pismeny pouzivané v této priloze SOA, ale nikoliv v ni vymezené, maji vyznam,
ktery je pro né stanoven ve smlouvé IPLA.
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Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite pro zdkazniky Seznam strojt
(pokracovani)

Seznam stroju

Cislo zakaznikovy instalace: 00173869

Servisni troven KSU Popis

Servisni uroven po uplynuti zaru-| M17 [Standardni servis na misté u zakaznika, doba odezvy na misté u zakaznika ve stejny pracovni den

ky provozni hodiny servisu pondéli az patek od 07:00-18:00, vyjma svatkl, nahlaseni zavady nejpoz-
déji do 12:00

Typ | Model/ Seriové cislo/ Popis Ks Datum Datum Datum

prvek uplynuti zahajeni ukonceni

zaruky sluzby sluzby

2498 10220TY

24E |IBM System Storage SAN24B-4 | 1 | | 23/07/2019 | 22/01/2020
2498 10221MG

24E |IBM System Storage SAN24B-4 | 1 | | 23/07/2019 | 22/01/2020
2498 10221VF

24 |IBM System Storage SAN24B-4 | 1| | 2310772019 | 22/01/2020
2498 10222EE

24E |IBM System Storage SAN24B-4 | 1 | | 23/07/2019 | 22/01/2020

Seznam stroju

Cislo zakaznikovy instalace: 00173869

Servisni trover KSU Popis

Servisni Uroven po uplynuti zaru-| M1H |Standardni servis na misté u zakaznika, doba odezvy na misté u zakaznika nasledujici pracovni
ky den
provozni hodiny servisu pondéli az patek od 07:00-18:00, vyjma svatk(, nahlaseni zavady nejpoz-

déji do 15:00
Typ | Model/ Seriové ¢&islo/ Popis Ks Datum Datum Datum
prvek uplynuti zahajeni ukonceni
zaruky sluzby sluzby
3573 78P8242
4UL |TS3200 TAPE LIB. DRIVELESS | 1 | 23/07/2019 | 22/01/2020

Seznam stroju

Cislo zakaznikovy instalace: 00173869

Servisni troven KSU Popis

Servisni uroven po uplynuti zaru-| M3B |Standardni servis na misté u zakaznika, garantovana doba opravy do 24 hodin

ky provozni hodiny servisu pondéli az nedéle od 00:00-24:00
Typ | Model/ Seriové cislo/ Popis Ks Datum Datum Datum
prvek uplynuti zahajeni ukonceni
zaruky sluzby sluzby
2076 78N1WWZ
212 |V7000 LFF Expansion 12 enc | 1 | | 23/07/2019 | 22/01/2020
2076 78N1X05
212 |V7000 LFF Expansion 12 enc | 1 | | 2310772019 | 2210172020
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Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite pro zdkazniky Seznam strojt
(pokracovani)

Typ | Model/ Seriové Cislo/ Popis Ks Datum Datum Datum
prvek uplynuti zahajeni ukonéeni
zaruky sluzby sluzby
2076 78N1XDL
124 |Storwize V7000 Model 124 1 23/07/2019 | 22/01/2020
3504 |[300 GB 2.5 inch SSD 2 23/07/2019 | 22/01/2020
2076 78N1XG6
124 |Storwize V7000 Model 124 1 23/07/2019 | 22/01/2020
3504 |[300 GB 2.5 inch SSD 2 23/07/2019 | 22/01/2020
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Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite pro zdkazniky Prehled poskytovanych sluzeb
(pokracovani)

Software Maintenance for IBM Storwize V7000 Base Software SWMA V7000B
Cislo zakaznikovy instalace: 00173869

Service period

Popis Informace o HW Datum Datum
zahajeni ukonceni
Typ / model Sériove sluzby sluzby
stroje ¢islo

SWMA for Storwize V7000 Base 2076 124 78N1XDL 23/07/2019 | 22/01/2020

SWMA for Storwize V7000 Base 2076 212 78N1X05 23/07/2019 | 22/01/2020

SWMA for Storwize V7000 Base 2076 212 78N1WWZ 23/07/2019 | 22/01/2020

SWMA for Storwize V7000 Base 2076 124 78N1XG6 23/07/2019 | 22/01/2020

SS_|Initial_redeu Smlouva: C27711 / V4 Strana 21 z 22

Vyhotovena: 03/07/2019



Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite pro zdkazniky

(pokracovani)

Udaje o zakaznikovi

Reference zakaznika

Prehled instala¢nich mist zakaznika

Cislo zakaznikovy
instalace

Misto instalace

00173869

VOJENSKA NEMOCNICE OLOMOUC
SUSILOVO NAM. 5
772 00 OLOMOUC

SS_|Initial_redeu

Smlouva: C27711 / V4
Vyhotovena: 03/07/2019

Strana 22 z 22



Dohoda o ramcovych obchodnich podminkach

Tato Dohoda o rdmcovych obchodnich podminkach (Client Relationship Agreement/CRA — dale ,Dohoda“) a pfislusné PFilohy a
Transakéni dokumenty tvofi UpIné znéni smlouvy ohledné transakci podléhajicich rezimu této Dohody (dale jen "Smlouva"), na jejimz
zakladé mlze Zakaznik objednat Programy, sluzby Cloud Services a jiné Sluzby, Stroje a Zafizeni (souhrnné ,Produkty IBM*) i
produkty a sluzby tfetich osob (dale jen ,Non-IBM produkty®). Pfilohy obvykle obsahuji dal§i podminky, které se vztahuji na podobné
typy nabidek. Transakéni dokumenty, jako jsou napf. popisy sluzeb, objednavkové dokumenty, smlouvy o dilo nebo doplriky, obsahuji
konkrétni podrobnosti tykajici se objednavky Produktu, pfi¢emz podrobnosti k objednavce mohou byt uvedeny ve vice nez jednom
Transakénim dokumentu. V pfipadé rozporu ma Pfiloha pfednost pfed touto Dohodou a Transakéni dokument ma prednost jak pfed
Dohodou, tak pfed kteroukoliv z Pfiloh.

1. Programy

a.

Program je pocitacovy program nesouci znacku IBM i souvisejici materidly dostupné na zakladé licence po uhrazeni poplatkd.
Podrobnosti o Programu jsou uvedeny v Pfiloze s nazvem Licenéni informace (License Information — LI). Programy nezahrnuji
Strojovy kod ani Projektové materialy. Programy jsou chranény autorskymi pravy a jsou licencovany (nikoli prodavany). Poté,
co IBM akceptuje objednavku Programu, je Zakaznikovi udélena nevyhradni licence: a) k uzivani Programu pouze v rozsahu
podle jeho opravnéni a v souladu s dokumentem Licenéni informace; b) k vytvareni a instalaci kopii za u¢elem podpory
takového opravnéného uzivani; a c) k vytvofeni zalozni kopie. Programy mohou byt uzivany Zakaznikem, jeho opravnénymi
zaméstnanci a smluvnimi partnery pouze v ramci Podniku Zakaznika a nikoli k poskytovani sluzeb v oblasti hostingu a
timesharingu jakékoli tfeti strané. Zakaznik nesmi Zadny Program dale licencovat, ani licenci postoupit €i pfevést. Dalsi prava
Ize ziskat za dodate¢né poplatky nebo na zakladé jinych podminek. Z&dkaznikovi nejsou udélena neomezend prava k uzivani
Programu a Zakaznik nezaplatil za vedkerou ekonomickou hodnotu Programu. Nékteré Programy mohou obsahovat kod tieti
strany licencovany na zakladé samostatnych smluv uvedenych v dokumentu Licenéni informace.

Podminkou licence udélené k Programu je, ze Zakaznik:
(1) zajisti reprodukci upozornéni na autorska prava a ostatni chranéné znacky;

(2) zaijisti, aby kazdy, kdo pouziva Program, tak Cinil pouze v ramci opravnéného uzivani Zakaznika a splfioval podminky
licence;

(3) nebude provadét zpétné sestaveni, kompilaci, pfeklad nebo dekonstrukci Programu; a
(4) nebude pouzivat zadny z prvkll Programu nebo souvisejici licenéni material oddélené od Programu.

Metrika platna pro Programovou licenci je uvedena v Pfiloze nebo Transakénim dokumentu. V8echny licence na server nebo
zalozené na méfeni kapacity museji byt poskytnuty pro plnou kapacitu serveru, na kterém je Program nainstalovan, vyjma
pfipadl, kdy IBM poskytne vyuziti diléi kapacity a Zakaznik spini pfislusné poZzadavky na dil¢i kapacitu a podminky uvedené v
Pfilohach a Transak&nich dokumentech.

2. Sluzby - Cloud Services

a.

Sluzba Cloud Services je nabidka sluzby nesouci zna¢ku IBM dodana spole¢nosti IBM a zpfistupnéna prostfednictvim sité.
Kazda sluzba Cloud Services je popsana v Pfiloze nebo Transakénim dokumentu. Sluzby Cloud Services jsou navrzeny k
tomu, aby byly dostupné nepretrzité s vyjimkou udrzby. O planované udrzbé bude Zakaznik informovan. Pfipadné zavazky
tykajici se technické podpory a Grovné sluzby jsou uvedeny v Pfiloze nebo Transakénim dokumentu.

Poté, co IBM akceptuje objednavku Zakaznika, poskytne mu opravnéni uvedena v Transakénim dokumentu. Smluvni obdobi,
véetné pfipadného obdobi obnoveni, sluzby Cloud Services je popsano v Pfiloze nebo Transakénim dokumentu.

IBM poskytne zafizeni, personal, vybaveni, software a dals$i prostfedky nezbytné k poskytovani sluzeb Cloud Services a
obecné dostupné uzivatelské pfiru¢ky a dokumentaci na podporu Zakaznikova uzivani sluzby Cloud Services. Zakaznik
poskytne hardware, software a pfipojeni pro pfistup ke sluzbé Cloud Services a jeji uzivani, véetné pozadovanych adres URL
a souvisejicich certifikatl Zakaznika. V Pfiloze nebo v Transakénim dokumentu mohou byt uvedeny dalSi pozadavky
Zéakaznika.

Z&kaznik smi ke sluzbé Cloud Services pfistupovat pouze v rozsahu opravnéni, ktera si zakoupil. Zakaznik je odpovédny za
uzivani sluzeb Cloud Services uzivatelem, ktery ke sluzbé Cloud Services pfistupuje pomoci Zakaznikova uétu. Sluzba Cloud
Services nesmi byt v zadné jurisdikci uzivana pro nezakonny, obscénni, urazlivy ¢i podvodny Obsah nebo &innost, jako je
schvalovani nebo zpusobeni Ujmy, naruSeni nebo poruSovani integrity nebo zabezpeceni sité ¢i systému, obchazeni filtr,
odesilani nevyzadanych, urazlivych &i klamavych zprav, vird nebo Skodlivého kédu nebo porusovani prav treti osoby. V
pfipadé stiznosti nebo upozornéni na poruseni téchto pravidel mize byt uzivani az do doby vyfeSeni zaleZitosti pozastaveno
nebo mlzZe byt v pfipadé, Ze zaleZitost nebyla vyfeSena rychle, ukonéeno. Zakaznik nesmi i) dale prodavat pfimy pfistup ke
sluzbé Cloud Services tfetim osobam mimo Podnik Zakaznika ani ii) spojovat sluzbu Cloud Services s pfidanou hodnotou
Zakaznika pro vytvofeni komeréné dostupného znackového feSeni Zakaznika, za néz Zakaznik uctuje poplatky.

2.1 Ochrana obsahu a udaja pro sluzby Cloud Services

a.

Obsah zahrnuje veskera data, software a informace, které Zakaznik nebo jeho opravnéni uzivatelé poskytuji, ve vztahu k nimz
udéluji souhlas s pFistupem nebo je vkladaji do sluzby Cloud Services. Pouzivani sluzby Cloud Services nebude mit vliv na
stavajici vlastnictvi nebo licenéni prava Zakaznika k takovému Obsahu. Spole¢nost IBM a jeji dodavatelé a dil¢i zpracovatelé
mohou k Obsahu pfistupovat a vyuzivat jej vyhradné pro ucely poskytovani a spravy sluzby Cloud Services, neni-liv TD
stanoveno jinak.
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Na zadost jedné ze stran uzaviou IBM, Zakaznik nebo jejich pfidruzené spolecnosti dalsi smlouvy, které jsou vyzadovany ze
zakona v pfedepsané formé. za uc¢elem ochrany osobnich nebo regulovanych osobnich tdaju zahrnutych v Obsahu. Strany
souhlasi (a takovy souhlas zajisti také od svych pfisluSnych pfidruzenych spole¢nosti), Ze na takové dodate¢né smlouvy se
budou vztahovat podminky Smlouvy.

Spolecnost IBM vrati nebo odstrani Obsah z vypocetnich zdrojii IBM po uplynuti doby nebo zruSeni sluzby Cloud Services,
pfipadné dfive na zadost Zakaznika. IBM muaze uctovat urcité cinnosti vykonavané na zadost Zakaznika (jako napfiklad
doruceni Obsahu ve specifickém formatu). Spole¢nost IBM nearchivuje Obsah, nicméné urcita ¢ast Obsahu muze zlstat v
zalohovych souborech sluzby Cloud Services az do skonéeni platnosti takovych soubort v souladu s postupy uchovavani
zaloh spolecnosti IBM.

Kazda sluzba Cloud Services je navrzena pro ochranu Obsahu dle popisu ve Smlouvé. Pro obecné dostupné nabidky sluzeb
Cloud Services nebo dle popisu v pfislusném Transakénim dokumentu plati Zasady zabezpeceni dat a ochrany soukromi
spole¢nosti IBM pro sluzby Cloud Services IBM (DSP), které jsou uvedeny na adrese http://www.ibm.com/cloud/data-security.
Spole¢nost IBM bude povazovat veSkery Obsah za divérny a tento Obsah nesdéli nikomu kromé zaméstnancu, dodavatel(l a
dil€ich zpracovatell IBM, a to pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby Cloud Services, pokud neni v TD
stanoveno jinak. Specifické funkce zabezpeceni a funkce sluzby Cloud Services mohou byt upraveny v Pfiloze a Transakénich
dokumentech. Zakaznik je povinen zhodnotit vhodnost jednotlivych sluzeb Cloud Services pro zamyslené pouziti a Obsah
Zakaznika. Pouzivanim sluzby Cloud Services Zakaznik potvrzuje, Ze sluzba splfiuje jeho pozadavky a pokyny ke zpracovani.

Zakaznik potvrzuje, Ze i) spole¢nost IBM smi dle potfeby a okolnosti upravit DSP dle viastniho uvazeni a ii) takové zmény
budou mit pfednost pfed ptedchozimi verzemi. Ugelem jakékoliv zmé&ny DSP bude i) zlepsit nebo vyjasnit stavajici zavazky, i)
zachovat soulad s aktualn& platnymi normami a platnymi pravnimi pfedpisy nebo iii) upravit dal$i zavazky. Zadné zmény DSP
nebudou podstatnym zplsobem sniZzovat zabezpeceni sluzby Cloud Services.

2.2 Zmény sluzeb Cloud Services

a.
b.

IBM je opravnéna upravit sluzbu Cloud Services, aniz by tim doSlo k omezeni jeji funk&nosti nebo funkci zabezpeceni.

Neni-li v Transakénim dokumentu uvedeno jinak, je IBM opravnéna poskytovani sluzby Cloud Services ukoncit na zakladé
oznameni poskytnutého 12 mésicl pfedem. IBM bude pokracovat v poskytovani sluzby Cloud Services po zbyvajici ¢ast
platného smluvniho obdobi Z&kaznika nebo spole¢né se Zakaznikem provede migraci na jinou nabidku IBM.

2.3 Pozastaveni a ukonceni sluzeb Cloud Services

a.

IBM je opravnéna pozastavit, zruSit nebo omezit pouzivani sluzby Cloud Services Zakaznikem, pokud zjisti, ze doslo k
zavaznému poruseni povinnosti Zakaznika, poruseni zabezpeceni nebo poruseni pravnich predpist. Pokud Ize pfi¢inu
pozastaveni pfiméFené odstranit, IBM Zakaznikovi oznami kroky, které musi Zakaznik provést k opétovné aktivaci sluzby
Cloud Services. Pokud Zakaznik tyto kroky v pfiméfené |huté neprovede, je IBM opravnéna poskytovani sluzby Cloud
Services ukoncit.

Zakaznik je opravnén sluzbu Cloud Services vypovédét s jednomési¢ni vypovédni dobou: (i) na zakladé pisemného
doporuéeni organu statni spravy nebo regulaéniho organu po zméné platnych pravnich predpist nebo sluzeb Cloud Services;
(i) v pfipadé, Ze zmény vypocetniho prostfedi spole¢nosti IBM pouzivaného pro poskytovani sluzby Cloud Services zpUsobi,
Ze Zakaznik nesplfiuje platné pravni predpisy; nebo (iii) pokud spolec¢nost IBM informuje Zakaznika o zménach, které maji
podstatny negativni dopad na pouzivani sluzby Cloud Services Zakaznikem, s tim, ze spole¢nost IBM bude mit Ihttu 90 dni,
aby se Zakaznikem spolupracovala na minimalizaci takovych dopadu. V pfipadé takové vypovédi spole¢nost IBM vrati
pomeérnou ¢ast jiz uhrazenych &astek za pfisluSnou sluzbu Cloud Services za dobu po datu vypoveédi. V pfipadé, ze dojde k
vypovédi Smlouvy z jiného ddvodu, je Zakaznik povinen spole¢nosti IBM uhradit k datu vypovédi celkovou ¢astku splatnou
podle Smlouvy. V pfipadé vypovédi poskytne spole¢nost IBM Zakaznikovi pomoc pfi pfesunu Obsahu Zakaznika na
alternativni technologii za dodate¢ny poplatek a dle samostatné sjednanych podminek.

3. Sluzby - ostatni sluzby

a.

IBM poskytuje sluzby poradenstvi, instalace, pfizplsobeni, konfigurace, udrzby a dalsi sluzby uvedené v Pfiloze nebo
Transakénim dokumentu. Zakaznik bude maijitelem autorskych prav k dildm, ktera IBM vyvine pro Zakaznika v ramci Popisu
sluzeb (Statement of Work — SOW). Tato dila (Projektové materialy) nezahrnuji autorskéa dila, ktera byla poskytnuta
Zakaznikovi, ale ktera nebyla vytvofena v ramci SOW, ani Upravy ¢i vylepSeni téchto dél v ramci SOW (Existujici dila).
Néktera Existujici dila podléhaji samostatné licenéni smlouvé (Existujici licencovana dila). Pfikladem Existujiciho
licencovaného dila je Program, ktery se fidi podminkami Programu. IBM udéluje Zakaznikovi neodvolatelnou (dle platebnich
zavazkl Zakaznika), nevyhradni, celosvétové platnou licenci na uzivani, spousténi, reprodukci, zobrazovani, provadéni a
pfipravu dél odvozenych od Existujicich dél, ktera nejsou Existujicimi licencovanymi dily. IBM si ponecha neodvolatelnou,
nevyhradni, celosvétové platnou, vyplacenou licenci na uzivani, spousténi, reprodukci, zobrazovani, provadéni, poskytovani
podlicenci, distribuci a pfipravu dél odvozenych od Projektovych materialu.

Kazda ze stran smi Sluzbu ukonéit, pokud zavazné poruSeni tykajici se Sluzby neni v pfiméfené Ihité odstranéno. IBM
oznami ukonéeni poskytovani Sluzby minimalné 90 dni pfedem. Zakaznik uhradi poplatky za Sluzby poskytnuté do data
ucinnosti ukonc€eni. Pokud Zakaznik Sluzbu ukonci bez udani divodu nebo IBM Sluzbu ukon¢i z divodu poruseni ze strany
Zakaznika, spini Zakaznik vSechny minimalni zavazky a uhradi poplatky za ukon&eni nebo zménu uvedené v SOW ¢&i
Transakénim dokumentu a dal$i dodate¢né naklady, které IBM pfiméfené vzniknou v dusledku pfedéasného ukonéeni,
napfiklad naklady souvisejici se subdodavatelskymi smlouvami nebo pfemisténim. IBM provede pfiméFené kroky ke snizeni
téchto dalSich nakladu.
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4. Stroje a zafizeni

a.

Stroj je zafizeni nesouci znacku IBM véetné funkci, upgradl a pfisluSenstvi. Zafizeni je kombinace Programu a Stroje uréena
pro urcitou funkci. Neni-li stanoveno jinak, vztahuji se podminky, které se vztahuji na Program, také na Programovou
komponentu Zafizeni, a podminky, které se vztahuji na Stroj, na Strojovou komponentu Zafizeni. Zakaznik nesmi
Programovou komponentu Zafizeni pouzivat nebo ji pfenaSet nezavisle na Zafizeni.

Poté, co IBM akceptuje objednavku Zakaznika, pfevede na Zakaznika nebo na jeho pronajimatele vlastnictvi ke Strojim a
strojum tfeti strany po Uhradé veSkerych splatnych ¢astek; vyjimkou jsou Spojené staty, kde vlastnictvi pfechazi k okamziku
odeslani. IBM nese nebezpedi $kody na véci do dodani pfepravci za uCelem odeslani. IBM hradi pojisténi v zastoupeni
Zakaznika az do dodani do mista Zédkaznika. Zakaznik je povinen kazdou Skodu nahlasit pisemné IBM do 10 pracovnich dni
od dodani a je povinen postupovat v souladu s reklamacénim postupem. Dodate¢né poplatky se mohou uplatnit na instalace
spole¢nosti IBM probihajici pozdéji nez Sest mésicli po expedici. U Strojli instalovanych Zakaznikem musi Zakaznik
postupovat podle pokyn( poskytnutych k instalaci.

Stroje a dily, které byly odstranény nebo vyménény v ramci upgradu, zaruéniho servisu nebo udrzby, jsou vlastnictvim IBM a
Zakaznik je povinen je IBM ihned vratit. Na nahradni dil pfechazi zaru€ni nebo servisni status, ktery platil pro nahrazeny dil.
Stroj mGze zahrnovat dily, které nejsou nové, a v nékterych pfipadech jiz Stroje mohly byt dfive nainstalovany. Bez ohledu na
tuto skute€nost plati zaruéni podminky IBM. Zakaznik je povinen bezodkladné nainstalovat povinné technické zmény nebo
umoznit, aby je nainstalovala IBM. Zakaznik smi Stroje zakoupit pouze k pouziti v ramci Podniku Zakaznika v Zapadni Evropég,
a nikoli za u€elem dalSiho prodeje, pronajmu nebo pfevodu mimo Zapadni Evropu. Pro U€ely tohoto odstavce oznacuje
Zapadni Evropa clenské staty Evropské unie a Andoru, Island, Lichtenstejnsko, Monako, Norsko, San Marino, Svycarsko a
Vatikan. Financovani formou zpétného leasingu je povoleno.

4.1 Strojovy kod a integrovana kapacita

a.

Stroje mohou zahrnovat Strojovy kéd (Machine Code — MC) a Integrovanou kapacitu (Built in Capacity — BIC). Strojovy kod
predstavuje pocitacové instrukce, opravy, nahrady a souvisejici materialy (jako jsou napfiklad data a hesla, ktera jsou
poskytovana nebo generovana Strojovym kddem, jsou na ném zavisla nebo jsou s nim pouzivana), které umoznuji ¢innost
procesorq, Ulozisté nebo jinych funkci. Strojovy kod je chranén autorskymi pravy a je licencovan (nikoli prodavan). IBM pouze
poskytuje kopie, opravy nebo nahrady Strojového kddu pro Stroje, na které se vztahuje zaruka nebo udrzba IBM, nebo na
zakladé samostatné pisemné smlouvy, se kterou mohou byt spojeny dalSi poplatky. Zakaznik se zavazuje, ze vSechny kopie,
opravy nebo nahrady Strojového kdédu budou ziskany vyhradné v souladu s autorizaci IBM. Zakaznikovi je udélena
nevyhradni licenci k pouzivani Strojového kédu pouze (i) na Stroji, pro ktery jej IBM poskytla, a (ii) pro pfistup a pouzivani
Integrované kapacity pouze v rozsahu uhrazeném Zakaznikem, aktivovaném IBM a v souladu s Pfilohou s nazvem Tabulka
opravnéného pouziti pro Stroje IBM (Authorized Use Table — AUT), ktera je dostupna u IBM a na adrese
http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/machine code/aut.html. Integrovana kapacita je vypocetni
prostfedek (napf. procesory, Ulozisté a ostatni funkce), ktery IBM poskytuje pro Stroj. Pouziti Integrované kapacity mize byt
omezeno smluvng, technologicky nebo jinak. Zakaznik souhlasi, ze IBM implementuje technologicka a jina opatfeni, ktera
omezuji, monitoruji a zaznamenavaji pouzivani Integrované kapacity nebo Strojového kédu, a s instalaci zmén poskytnutych
IBM. Zakaznik nesmi ménit, zpétné sestavovat, kompilovat, pfekladat nebo provadét zpétnou analyzu Strojového kédu ani
jakkoli jinak obchazet nebo naruSovat smluvni, technologické ¢&i jiné prostfedky IBM, které omezuji, monitoruji Ci
zaznamenavaji pouzivani Integrované kapacity nebo Strojového kédu. Dokud je licence Zakaznika ke Strojovému kédu v
platnosti, je Zakaznik opravnén prevést vlastnictvi celého Strojového kédu spolecné se vEemi pravy a povinnostmi Zakaznika
jen spole¢né s prislusnym pfevodem Stroje a tiSténé kopie této licence ke Strojovému kédu pouze v pfipadé, Ze nabyvatel
souhlasi s podminkami této licence ke Strojovému kédu. Platnost licence Zakaznika ke Strojovému kodu konéi bezprostfedné
po provedeni pfevodu. Tato Smlouva se tyka Strojového kodu a Integrované kapacity na Strojich ziskanych od jiné strany.
Pouzivani Integrované kapacity nad ramec opravnéni od IBM bude mit za nasledek dalSi poplatky.

5. Zaruky a pozaruéni podpora

a.

IBM zaruéuje, Ze Programy pouzivané v uréeném operacnim prostfedi odpovidaji svym oficialné publikovanym specifikacim.
Zaruéni doba Programu (nikoli Programové komponenty Zafizeni) je jeden rok nebo poc¢atecni licenéni obdobi, pokud se
jedna o obdobi krat3i nez jeden rok, neni-li v Pfiloze nebo Transak&nim dokumentu uvedena jina zaruéni doba. BEéhem
zarucni Ihaty Programu IBM poskytuje sluzby Software Subscription and Support (S&S), v ramci kterych ma Zakaznik narok
na informace o opravé chyb, omezenich, alternativnich feSenich a novych verzich, které IBM obecné zpfistupriuje. Pokud se
Zakaznik nerozhodne uzivani sluzeb Registrace a podpory ukongit, jsou tyto sluzby kazdy rok obnovovany za aktualné platné
poplatky, a to az do ukonceni poskytovani téchto sluzeb pro danou verzi €i vydani. Rozhodne-li se Zakaznik, ze bude nadale
vyuzivat sluzby Registrace a podpory pro Program v ramci uréeného stfediska Zakaznika, je povinen udrzovat platnou
Registraci a podporu pro veSkera uzivani a instalace Programu v ramci takového strediska.

IBM zarucuje, Ze sluzby Cloud Services a ostatni Sluzby poskytuje s vynaloZzenim komeréné pfiméfeného usili a dovednosti v
souladu s pfislusnou Pfilohou nebo Transak&énim dokumentem a Ze Projektové materialy budou v dobé doru€eni odpovidat
Pfiloze nebo Transakénimu dokumentu. Zaruka na Sluzbu kon¢i s ukonéenim poskytovani Sluzby.

IBM zarucuje, Ze Stroje pouzivané v uréeném operacnim prostfedi odpovidaji svym oficialné publikovanym specifikacim.
Zaru¢ni doba Stroje nebo Zafizeni je uvedena v Pfiloze nebo Transakénim dokumentu. Béhem této zaru¢ni doby IBM Stroj
zdarma opravi nebo vyméni podle popisu v Pfiloze. Zaruka se nevztahuje na Stroje, u nichz Zakaznik spole¢nosti IBM
neumoznil instalaci v souladu s poZzadavky TD. Zakaznik si mGze zakoupit upgrady zaruéni sluzby a pozaruéni podporu, jsou-li
k dispozici. V pfipadé Zafizeni zahrnuje pozaru¢ni podpora udrzbu a sluzby Registrace a podpory. Zaruka na Stroje pofizené
v Zapadni Evropé se vztahuje na vSechny staty Zapadni Evropy za pfedpokladu, Ze Stroje byly v téchto zemich oznameny a
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zpfistupnény. Pro ucely tohoto odstavce oznaCuje Zapadni Evropa ¢lenské staty Evropske unie a Andoru, Island,
Lichtenstejnsko, Monako, Norsko, San Marino, Svycarsko a Vatikan.

Pokud Stroj nebo Program nefunguje béhem zaruéni doby, jak bylo zaru€eno, a IBM nemuze Stroj ¢i Program opravit nebo
nahradit za jiny, ktery bude funkéné pfinejmensim ekvivalentni, je Zakaznik opravnén Stroj nebo Program vrétit IBM a bude
mu vracena penézni ¢astka, kterou Zakaznik uhradil (v pfipadé opakovanych poplatkd maximalné ¢astka ve vysSi poplatkd za
12 mésicu), a licence nebo pravo Zakaznika na uzivani Stroje ¢i Programu konéi.

IBM nezarucuje neprerusovany ¢i bezchybny provoz Produktu IBM, ani nezarucuje, ze opravi veskeré zavady
Produktu IBM nebo Ze zabrani naruseni Produktu IBM tretimi stranami ¢i neopravnénému pristupu tretich stran k
Produktu IBM. Tyto zaruky jsou vyhradnimi zarukami poskytovanymi IBM a nahrazuji veSkeré jiné zaruky, véetné
konkludentnich zaruk nebo podminek uspokojivé kvality, prodejnosti, neporuseni prav tretich osob a vhodnosti pro
urcity ucel. Zaruky IBM se nevztahuji na pfripady zneuziti, modifikace, poskozeni, které nezptsobila IBM, nedodrzeni
pokynti od IBM nebo na jiné pfipady uvedené v Pfiloze nebo v Transakénim dokumentu. Non-IBM produkty jsou na
zakladé této Smlouvy prodavany "jak jsou”, bez zaruk jakéhokoli druhu nebo odpovédnosti za vady. Strany timto
vylu€uji odpovédnost IBM za vady nad ramec dohodnutych zaruk.

Treti strany mohou Zakaznikovi poskytnout své vlastni zaruky.

6. Poplatky, dané, platba a ovéreni

a.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi v8echny pfislusné poplatky stanovené za Produkt IBM nebo Non-IBM produkty, poplatky za
uzivani nad ramec opravnéni a rovnéz poplatky z prodleni. Poplatky jsou uvadény bez jakychkoliv celnich &i jinych poplatkd,
dani a podobnych odvodd vyméfovanych jakymkoliv organem v souvislosti s nakupem Zakaznika v souladu se Smlouvou a
budou fakturovany navic vedle takovych poplatk(. Castky jsou splatné do 30 dn(i od data faktury na Géet uvedeny IBM.
Pfedplatné sluzby je nutné vyuzit béhem pfislusného obdobi. IBM neposkytuje nahrady ani nevraci penize za jakékoli
pfedplacené, jednorazové poplatky ani za jiné jiz splatné nebo uhrazené poplatky.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze: i) srazkovou dan uhradi pfimo pfisluSnému organu vefejné moci v pfipadech, kdy to vyzaduji
pravni pfedpisy; ii) doda IBM potvrzeni o zaplaceni této dané; iii) zaplati IBM pouze Cisty vynos po zdanéni; a iv) bude v piném
rozsahu spolupracovat s IBM pfi hledani moznosti, pokud jde o osvobozeni od t&chto dani nebo o jejich snizeni a bez
zbyte€ného prodleni vypini a poda veskeré relevantni dokumenty.

IBM smi zménit opakujici se poplatky, sazby za praci a minimalni zavazky na zakladé ozndmeni poskytnutého tfi mésice
predem, s vyjimkou poplatk( za sluzby Cloud Services, které mize spolecnost IBM zménit na zakladé oznameni zaslaného
tficet dni pfedem nebo dle ustanoveni TD. Zména je ucinna k datu faktury nebo k prvnimu dni zi¢tovaciho obdobi nebo k datu
ucinnosti, které IBM uvede v oznameni, pokud Zakaznik do té doby nevyuzije svého prava a nevypovi Smlouvu nebo
Transakéni dokument. IBM je opravnéna zménit jednorazoveé podplatky bez oznameni. Pokud Zakaznik se zménou
nesouhlasi, je opravnén Smlouvu vypovédét. Zména jednorazového poplatku se vSak na objednavku nevztahuje, i) pokud IBM
obdrzi objednavku pfed datem oznameni navyseni a ii) pokud je do tfi mésict od pfijeti objednavky IBM produkt zaslan nebo
zpfistupnén Zakaznikovi.

Zakaznik i) povede a na vyzadani poskytne zaznamy, vystupy ze systémovych nastroji a pfistup do svych prostor v rozsahu
Cely kontroly dodrzovani podminek Smlouvy ze strany Zakaznika, v€etné licenci Strojového kédu a Programovych licenci a
metrik, jako napfiklad uzivani dil¢i kapacity, a ii) neprodlené objedna veskera pozadovana opravnéni a uhradi dodate¢né
poplatky IBM v aktualni vysi (v€etné uzivani nad ramec povoleni nebo opravnéni, ktera Zakaznik ziskal, a véetné souvisejicich
sluzeb Registrace a podpory nebo udrzby) a jiné zavazky stanovené na zakladé vysledku této kontrolyZakaznik i) povede a na
vyzadani poskytne zaznamy, vystupy ze systémovych nastroji a pfistup do svych prostor v rozsahu ¢ely kontroly dodrzovani
podminek Smlouvy ze strany Zakaznika, v€etné licenci Strojového kédu a Programovych licenci a metrik, jako napfiklad
uzivani diléi kapacity, a ii) neprodlené objedna veskera pozadovana opravnéni a uhradi dodate¢né poplatky IBM v aktualni
vysi (v€etné uzivani nad ramec povoleni nebo opravnéni, ktera Zakaznik ziskal, a v€etné souvisejicich sluzeb Registrace a
podpory nebo udrzby) a jiné zavazky stanovené na zakladé vysledku této kontroly. Tyto povinnosti vzniklé v souvislosti s
kontrolou dodrzovani podminek jsou a budou u¢inné po dobu platnosti jakéhokoli Transakéniho dokumentu a jesté dva roky
poté.

7. Odpovédnost a nahrada Skody

a.

Celkova odpovédnost IBM v pfipadé jakychkoli narokd vzniklych v souvislosti s pinénim podle Smlouvy nepfesahne vysi
Castky odpovidajici skute€¢né pfimé ujmeé vzniklé Zakaznikovi, a to az do vyse ¢astek uhrazenych za produkt nebo sluzbu,
které jsou predmétem uvedeného naroku, bez ohledu na podstatu takového naroku (v pfipadé opakovanych plateb se za limit
povazuje ¢astka odpovidajici poplatkim za obdobi 12 mésict). IBM nenese odpovédnost za zvlastni, nahodilé, exemplarni,
nepfimé ujmy nebo nasledné ekonomické ujmy ani za usly zisk, ztratu obchodnich pFilezitosti, hodnoty, vynosu, dobrého
jména nebo pfedpokladanych Uspor. Tato omezeni plati spoleéné pro IBM, jeji spfiznéné spole€nosti, smluvni partnery, dil&i
zpracovatele a dodavatele.

VySe uvedené omezeni se nevztahuje na nasledujici astky: i) platby hrazené tietim stranam, které jsou uvedeny v
nasledujicim odstavci; a ii) nahradu Gjmy, jejiz vySe nemiize byt podle pfisluSnych pravnich pfedpisti omezena.

V pfipadé, Ze tfeti strana uplatni narok va¢&i Zakaznikovi z dGvodu, Ze Produkt IBM zakoupeny na zakladé Smlouvy porusuje
prava k patentu nebo autorska prava, bude IBM hajit Zakaznika proti takovémuto naroku a uhradi ¢astky pravomocné uloZzené
Zakaznikovi soudem €i zahrnuté v dohodé o vyrovnani schvalené IBM, a to za pfedpokladu, ze Zakaznik bezodkladné (i) o
takovém naroku IBM pisemné informuje, (ii) poskytne informace vyzadané IBM a (iii) umozni IBM vést obhajobu a souvisejici
jednani o vyrovnani a poskytne IBM pfiméfenou soucinnost, véetné snahy o zmirnéni nasledkud (vy$e odskodnéni).
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IBM nenese zadnou odpovédnost za naroky zalozené na Non-IBM produktech, na polozkach, které IBM nedodava, nebo za
naroky vzniklé v souvislosti s poruSenim zakona ¢i prav tfeti osoby zplisobenym Obsahem nebo materialy, navrhy a
specifikacemi Zakaznika nebo Zakaznikovym uzivanim neaktualnich verzi ¢i vydani Produktu IBM, pokud by se uplatnéni
naroku v souvislosti s timto poruSenim dalo pfedejit pouzitim aktuélni verze nebo vydani.

8. Ukon¢eni Dohody

a.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit tuto Dohodu: i) bez udani diivodu na zakladé oznameni druhé strané
poskytnutého minimalné jeden mésic od vyprseni platnosti nebo ukonéeni jejich zavazki podle Smlouvy; nebo ii) ihned na
zakladé divodu, pokud druha strana podstatnym zplisobem porusuje tuto Smlouvu, a za pfedpokladu, Zze smluvni strana
nedodrzujici podminky byla na tuto skute¢nost upozornéna a byla ji poskytnuta pfiméfena doba k napravé této skutecnosti.
Podminky této Smlouvy, jez svou povahou pfesahuji dobu jeji platnosti, jsou U¢inné az do okamziku jejich spInéni, a plati i pro
pfipadné pravni nastupce a postupniky smluvnich stran. Ukonéenim této Dohody nedojde k ukon&eni Transakénich
dokument(l a ustanoveni této Dohody i Pfiloh, ktera se tykaji téchto Transakénich dokument(, zUstavaji v platnosti, dokud
Transakéni dokumenty nebudou spinény nebo jinak ukonceny v souladu s jejich podminkami. IBM je opravnéna ukondit licenci
Zékaznika k pouzivani Programu nebo Strojového kédu, pokud Zakaznik nesplni podminky této Smlouvy. Jakmile jedna ze
stran ukonéi licenci, Zakaznik ihned zni¢i vSechny kopie Programu nebo Strojového kédu. Za podstatné poruseni je
povazovano neuhrazeni poplatku.

9. Rozhodné pravo a geograficky rozsah

a.

Kazda ze smluvnich stran je povinna dodrzovat: i) pravni pfedpisy a nafizeni vztahujici se na jeji podnikani a Obsah; a ii)
pravni pfedpisy a nafizeni tykajici se dovozu, vyvozu a hospodarskych sankci véetné kontrolniho rezimu obchodu s
vojenskym materialem v jakémkoliv pravnim fadu, véetné nafizeni o mezinarodnim obchodu se zbranémi, a zakony Spojenych
stath americkych, které zakazuji nebo omezuji vyvoz, zpétny vyvoz nebo prevod produktll, technologii, sluzeb a dat,pfimy ¢i
nepfimy, do nékterych zemi, pro néktera koncova vyuziti nebo nékterym koncovym uzivatelim. Zakaznik nese odpovédnost
za uzivani Produkt IBM i Non-IBM produkt(.

Obé smluvni strany souhlasi s tim, Ze se na tuto Smlouvu vztahuji pravni pfedpisy statu, v némz je transakce realizovana
(nebo — v pfipadé sluzeb Cloud Services — pravni predpisy statu, kde ma Zakaznik obchodni adresu), a to bez ohledu na
normy urcujici rozhodné pravo. Prava a povinnosti kazdé ze smluvnich stran jsou platné pouze ve staté, v némz je transakce
realizovana, nebo - pokud IBM souhlasi - ve staté, kde je produkt uzivan v produkénim prostfedi, vyjma licenci, které plati v
tom rozsahu, v jakém byly udéleny. Spole¢nost IBM nebude vystupovat jako vyvozce nebo dovozce Zakaznika pro: i) jakykoliv
Obsah; nebo ii) pouziti jakékoliv Easti sluzby Cloud Services ze zemé mimo zemi obchodni adresy Zakaznika. Bude-li kterékoli
z ustanoveni této Smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, zbyvajici ustanoveni zdstavaji piné platna a uc¢inna.
Zakonnéa prava spottebitell, ktera nemohou byt smluvné omezena nebo vyloudena, nejsou Smlouvou dotéena. Umluva OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi na transakce podle této Smlouvy neuplatni.

10. Obecné

a.

Smluvni strany nebudou zpfistupriovat diivérné informace bez podepsani samostatné smlouvy o ochrané davérnych
informaci. V pfipadé, Ze v souvislosti se Smlouvou dochazi k vyméné davérnych informaci, bude pfislusna smlouva o ochrané
davérnych informaci zac¢lenéna do Smlouvy a vztahuji se na ni podminky této Dohody. Tento odstavec se nevztahuje na
Obsah poskytnuty pfi pouzivani sluzby Cloud Services.

Objednanim, registraci, pouzivanim nebo uhrazenim produktu, nabidky nebo sluzby Zakaznik vyjadfuje souhlas s Pfilohou
nebo Transakénim dokumentem. Vzhledem k tomu, Ze tato Smlouva CRA se muze vztahovat na mnoho budoucich
objednavek, IBM smi zménit tuto Smlouvu CRA na zakladé pisemného oznameni poskytnutého Zakaznikovi alespon ffi
mésice pfedem. Zmény nemaji zpétnou U¢innost; uplatni se k datu nabyti G¢innosti a pouze pro nové objednavky, pribézné
sluzby, jejichz platnost nekonéi, a obnoveni. Pro transakce s definovanym obnovitelnym smluvnim obdobim muaze Zakaznik
pozadat, aby IBM odlozila datum G€innosti zmény na konec aktualniho smluvniho obdobi. Zakaznik vyjadfuje sv(j souhlas se
zmeénami tim, Ze po datu, kdy zmény nabydou uc¢innosti, zasle nové objednavky ¢i bude pokracovat v pouzivani sluzby Cloud
Services nebo po dorueni oznameni o zméné povoli prodlouzeni transakci. Mimo ustanoveni vySe musi byt vSechny zmény
Smlouvy provedeny pisemné a pfijaty obéma stranami.

IBM je nezavisly smluvni partner, nevystupuje jako zastupce Zakaznika, neni partnerem v ramci spoleéného podniku (joint
venture) se Zakaznikem, ani jeho partnerem ¢i zmocnéncem. Nezavazuje se k pInéni jakychkoli zavazkl Zakaznika
vyplyvajicich ze zakona ani nepfebira Zzadnou odpovédnost za obchodni &innost nebo operace Zakaznika. Kazda smluvni
strana nese odpovédnost za uréeni pfifazeni svych pracovnikd a vSech smluvnich partnert i dil€ich zpracovateld, jejich fizeni,
kontrolu a odménovani.

IBM pouziva obsahlou sadu zasad jednani v obchodnim styku a souvisejicich pokynu, které se vénuji pfipadim stfetu zajma,
zneuziti postaveni na trhu, uplaceni, korupce a podvodu. IBM a jeji pracovnici tyto zasady dodrzuji a pouziti obdobnych zasad
vyzaduji i od smluvnich dodavateld a dil€ich zpracovatel(.

Obchodni partnefi IBM, ktefi pouzivaji nebo zpfistupriuji Produkty, jsou nezavisli na IBM a jednostranné si ur€uji své ceny a
podminky. IBM neodpovida za jejich ukony, opomenuti, prohlaseni nebo nabidky.

Pojem "Obsah" tak, jak se pouziva v tomto odstavci, zahrnuje rovnéz veskeré informace nebo data, které Zakaznik zpfistupni
pfimo nebo k nim udéli pfistup v souvislosti s poskytovanim dalSich Sluzeb, udrzby nebo podpory Programu ze strany
spole¢nosti IBM. Zakaznik nese odpovédnost za ziskani vSech nezbytnych prav a povoleni, aby umoznil spoleé¢nosti IBM a
jejim dodavateltim i dil¢im zpracovatellm vyuZzivani, poskytovani, ukladani a zpracovani Obsahu ve sluzbé Cloud Services, u
jinych Sluzeb, udrzby nebo podpory Programu, a udéluje jim odpovidajici prava a povoleni. To zahrnuje povinnost Zakaznika
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poskytnout nezbytné informace, sdélit potfebné Udaje a ziskat pfipadné souhlasy dfive, nez poskytne udaje o fyzickych
osobach, vetné osobnich a dalSich regulovanych udaju v ramci takového Obsahu. Zakaznik nese odpovédnost za
odpovidajici zalohovani Obsahu. Pokud by se na jakykoliv Obsah vztahovalo vladni nafizeni nebo by vyzadoval bezpecnostni
opatfeni nad rdmec opatfeni stanovenych spole¢nosti IBM v nabidce, Zakaznik nebude Obsah vkladat, neposkytne ho ani
nepfipusti pfistup k nému, pokud to neni vyslovné povoleno v souladu s podminkami pfisluSného Transakéniho dokumentu
nebo pokud spole¢nost IBM nejprve neposkytne pisemny souhlas se zavedenim dodatecnych bezpec€nostnich a dalSich
opatreni. Dodatek o zpracovani Gidajii (Data Processing Addendum, DPA) spole¢nosti IBM na adrese http://ibm.com/dpa
(DPA) a prislusné Prilohy DPA se pro tuto Smlouvu uplatriuji a doplriuji ji, pokud se na osobni data v Obsahu uplatriuje
Evropské obecné nafizeni o ochrané udaji (EU/2016/679) (GDPR), a to v rozsahu, v jakém se na né vztahuje.

g. IBM a jeji pfidruzené spolecnosti i jejich smluvni dodavatelé a dil¢i zpracovatelé mohou kdekoli, kde vykonavaji svou
podnikatelskou €innost, uchovavat a jinak zpracovavat obchodni kontaktni informace (Business Contact Information — BCI)
Zakaznika, jeho pracovnikli a opravnénych uzivatel(, napf. jméno, firemni telefonni €islo, adresu, e-mail a ID uzivatele, pro
ucely obchodniho vztahu s nimi. Tam, kde je pro takové zpracovani zapotfebi oznameni nebo souhlas dotéenych osob, bude
o tom Zakaznik informovat a tento souhlas ziska. Pfi podpofe dodavek produktl a sluzeb maze IBM vyuzivat pracovniky a
prostfedky v lokalitach po celém svété a dodavatele, ktefi jsou tfetimi stranami.

h. Data uctu jsou informace, kromé Obsahu a BCI, které Zakaznik poskytuje IBM, aby Zakaznik mohl uskute¢nit akvizici nebo
vyuzivat Produkty IBM ¢&i Non-IBM produkty, nebo které IBM shromazduje pomoci sledovacich technologii, napf. soubor(
cookie a webovych majaku, v souvislosti se zakoupenim nebo pouzivanim Produktt IBM nebo Non-IBM produkti
Zakaznikem. IBM a jeji pfidruzené spolecnosti, jeji smluvni partnefi a dilCi zpracovatelé mohou pouzivat Data U¢tu, napf. za
ucelem podpory funkci produktu, spravy pouziti, personalizace prostfedi a poskytovani dalsi podpory nebo zdokonaleni
uzivani Produkt IBM nebo Produktt jinych subjektd, nez je IBM. Pro dalSi podrobnosti viz Online prohlaseni IBM o ochrané
soukromi (IBM Online Privacy Statement) na adrese https://www.ibm.com/privacy/details/cz/cs/.

i. Licence udélené k Programim a ke Strojovému kédu v souladu s touto smlouvou jsou poskytovany newyorskou obchodni
spole¢nosti International Business Machines Corporation ("IBM Corporation"). Spole¢nost IBM vystupuje jako distributor a
dodava Programy i Strojovy kéd v souladu s touto Smlouvou a nese odpovédnost za vymahani podminek licence i plnéni
vSech povinnosti ohledné takovych Programt a Strojového kodu, pfi€emz ve prospéch Zakaznika timto nevznikaji zadna
prava ani zalobni ddvody vuci spole¢nosti IBM Corporation. Zakaznik se vzdava veskerych narokd a zalobnich davod( vugi
spole¢nosti IBM Corporation a souhlasi, Ze se bude vici IBM uplatriovat jen prava a prostfedky napravy v souvislosti s
Programy a Strojovym kddem.

j.  Zadna ze smluvnich stran nesmi zcela ani z&asti postoupit Smlouvu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Postoupeni prav IBM na obdrzeni plateb nebo postoupeni ze strany IBM ve spojeni s prodejem ¢asti podniku IBM,
ktery zahrnuje produkt nebo sluzbu, neni omezeno.

k. Tato Dohoda se vztahuje na IBM a Zékaznika (podepsané nize) a jejich pfisluSné spolecnosti v ramci Podniku, které maji z
Dohody prospéch. Nize podepsané strany budou koordinovat €innosti spole¢nosti Podniku v ramci této Dohody. Mezi
spole¢nosti Podniku patfi: (i) spole¢nosti plsobici ve stejné zemi, které ovlada Zakaznik nebo IBM (na zakladé vlastnictvi vice
nez 50 % akcii/podilt s hlasovacim pravem); a (ii) jakykoli jiny subjekt, ktery ovlada Zakaznika nebo IBM, je jimi ovladan nebo
je ovladan spolecné s nimi a podepsal dohodu o ucasti.

I.  Veskera sdéleni na zakladé Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt zaslana na adresu mista podnikani uvedenou ve
Smlouve, ledaze by smluvni strana pisemné urcila jinou adresu. Smluvni strany souhlasi s pouzivanim elektronickych
prostfedkd a faxovych pfenost pro ucely komunikace, jakoby se jednalo o podepsané pisemné dokumenty. Jakakoli
reprodukce Smlouvy provedena spolehlivym prostfedkem se povazuje za original. Smlouva nahrazuje jakékoli obchodni
jednani, rozhovory nebo prohlaseni ve vztahu mezi smluvnimi stranami.

m. Tato Smlouva ani Zadna transakce uskuteénéna na zakladé Smlouvy neudéluje Zadna prava ani nezaklada zadné naroky ve
prospéch tretich osob. Uzavienim Smlouvy si smluvni strany sjednavaji promli€eci Ihtu v trvani dvou let pro prava vyplyvajici
ze Smlouvy. Zadna ze smluvnich stran nenese odpové&dnost za nesplnéni pfipadnych nepenézitych zavazku, pokud k
takovému nesplnéni doSlo nezavisle na jeji vili. Kazda ze smluvnich stran poskytne druhé strané pfiméfenou moznost
napravy predtim, nez v(¢i druhé strané vznese naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti ze Smlouvy. Pokud je
vyzadovano nékterou smluvni stranou schvaleni, akceptace, souhlas nebo podobny Ukon, nebude poskytnuti takového ukonu
bezdidvodné zdrzovano nebo odmitnuto. Ve smyslu s § 1801 zakona €. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl ("Ob&ansky
zakonik"), se neuplatni ustanoveni § 1799 a § 1800 Ob&anského zakoniku pro vztahy zalozené touto Smlouvou. Zakaznik
timto pfijima riziko zmény okolnosti dle § 1765 Ob&anského zakoniku.

n. K podpore poskytovani sluzby Cloud Services mlize spole¢nost IBM vyuzit personal a prostfedky na mistech po celém svété,
v€etné smluvnich partnerud a dil€ich zpracovatelu. Spole¢nost IBM je opravnéna pfedavat Obsah, véetné osobné
identifikovatelnych informaci, pfes hranice stat(. Seznam zemi, ve kterych muze byt zpracovavan Obsah pro sluzbu Cloud
Services, je uveden na adrese http://www.ibm.com/cloud/datacenters nebo v PFiloze i Transakénim dokumentu. Spole€nost
IBM nese odpovédnost za splnéni povinnosti v souladu se Smlouvou, i pokud spoleénost IBM vyuziva nezavislé dodavatele
nebo dil¢i zpracovatele, neni-li v Transakénim dokumentu stanoveno jinak. Spole¢nost IBM bude od dil€ich zpracovatel(, ktefi
budou mit pfistup k Obsahu, vyZadovat zachovani technickych a organiza¢nich opatfeni zabezpeceni, které spole¢nosti IBM
umozni splnit jeji povinnosti ve vztahu ke sluzbé Cloud Services. Aktualni seznam dil€ich zpracovatell a jejich roli bude
poskytnut na pozadani.
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0. Pokud Zakaznik zahrnuje osobni udaje do Obsahu nebo k tomu opraviiuje jiné osoby, Zakaznik prohlasuje, Ze je bud
spravcem udajll, nebo ze byl pfed podpisem Smlouvy nebo rozsifenim vyuziti sluzby Cloud Services na dal$iho spravce udaju
vyskolen pfislusnymi spravci udaji nebo ziskal souhlas od pfislusnych spravcu udaji s uzavienim této Smlouvy. Zakaznik
jmenuje spole¢nost IBM zpracovatelem dat pro zpracovani takovych osobnich Gdajd. Zakaznik nebude Produkt IBM pouzivat
v souvislosti s osobnimi Gdaji v takovém rozsahu, ve kterém by doslo k poruseni pfislu§nych pravnich pfedpisli o ochrané
osobnich udaja.

IBM bude se Zakaznikem pfimérené spolupracovat pfi jeho plnéni pravnich pozadavkd, véetné zpfistupnéni osobnich tdaju
Z&kaznikovi. Zakaznik vyjadfuje souhlas s tim, Ze IBM smi osobni Udaje Zakaznika pfenaSet pfes hranice, véetné mimo EHP:
Pokud je sluzba Cloud Services zahrnuta v certifikaci Privacy Shield spole€nosti IBM uvedené na adrese
http://www.ibm.com/privacy/details/us/en/privacy_shield.html a Zakaznik se rozhodne pro hostovani sluzby Cloud Services v
datovém stfedisku umisténém ve Spojenych statech americkych, mize Zakaznik vychazet z této certifikace pro pfedavani
osobnich udaji mimo EHP. Volitelné mohou strany nebo jejich pfisluSné pfidruzené spolecnosti uzavfit samostatné standardni
a nezménéné smlouvy obsahujici Modelova ustanoveni EU z titulu svého pfislusného postaveni, a to v souladu s
Rozhodnutim ES 2010/87/EU (v platném znéni) a odebranymi volitelnymi klauzulemi. Pokud IBM zméni zplisob, jakym
zpracovava nebo zabezpecéuje osobni Gdaje v ramci sluzby Cloud Services, a tato zména zplsobi, Ze Zakaznik nedodrzi
pravni predpisy na ochranu osobnich Gdajl, které se na né&j vztahuji, smi Zakaznik ukongit dotéenou sluzbu Cloud Services na
z&kladé pisemné vypovédi poskytnuté IBM do 30 dni od okamziku, kdy IBM zménu Zakaznikovi oznamila.

Zakaznik timto vyslovné pfijima podminky této smlouvy, které zahrnuji nasledujici dlileZitd obchodni ustanoveni: (i) omezeni a zfeknuti
se odpovédnosti za vady (€lanek Zaruky a pozaruéni podpora), (ii) omezeni prava Zakaznika na nahradu ujmy (¢lanek Odpovédnost a
nahrada $kody), (iii) zavaznost vyvoznich a dovoznich pravnich pfedpist (¢lanek Rozhodné pravo a geograficky rozsah), (iv) zkraceni
promi€eci Ihity (€lanek Obecné), (v) vylouceni platnosti ustanoveni adheznich smluv (¢lanek Obecné) a (vi) pfijeti rizika zmény
okolnosti (¢lanek Obecné).

Za: Za:

Nazev spole€nosti Zakaznika: Nazev spole¢nosti IBM:

IBM Ceska republika, spol. s r.o.

Podpis opravnéné osoby Podpis opravnéné osoby
Funkce: Funkce:
Jméno (napiste nebo vytisknéte): Jméno (napiste nebo vytisknéte):
Datum: Datum:
Cislo Zakaznika: Cislo smlouvy:
Podnikové Cislo:
Adresa Zakaznika: Adresa IBM:

V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 — Chodov, Ceska republika
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