SERVISNI SMLOUVA

/|
C 15233 uzaviena podle § 536 a nasledujicich obchodniho zédkoniku

L
Smluvni strany

Objednatel: Oblastni nemocnice Ji¢in a.s., Bolzanova 512, 506 43 Ji¢in

Zastoupena: Ing. Danou Kracikovou, prokuristou
ICO: 26001 551 DIC: 238-260 01 551

bank. spojeni: |

Zhotovitel: ANETE spol. s r.o., Okruzni 29a, 638 00 Brno
Zastoupena: Ing. Tomasem H 4 j k e m, jednatelem
ICO: 469 701 26 DIC: 290 - 469 701 26

Bankovni spojen |

IL
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluZzeb zhotovitelem pro objednatele spocivajicich
v technické podpofe a servisu automatizovaného stravovaciho systému KREDIT (dale jen
systém).

III.
Piedmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni je poskytovani zvolenych sluzeb:
a) Poskytovani sluzby HOT-LINE
b) Dalkova udrzba softwaru a dat
¢) Poskytovani servisu v misté plnéni
d) Poskytovani expresniho servisu v misté plnéni do 2 pracovnich dnt
e) Poskytovani expresniho servisu v misté€ plnéni do 24 hod
f) Poskytovani expresniho servisu v misté plnéni do 8 hod
g) Pravidelné profylaktické prohlidky (preventivni diagnostika a idrzba)

2. Zhotovitel se zavazuje provadét technickou podporu v této smlouvé specifikovanou pro
objednatele ve varianté dle p¥ilohy &.2.



IV.
Terminy a rozsah plnéni

HOT-LINE - okamZitd poradenska &innost poskytovana prostfednictvim telefonniho
spojeni, a to na zékladé telefonického poZadavku objednatele.

Dalkova udrzba softwaru a dat a expresni @drzby (do 4 hodin) - poskytovana
prostiednictvim internetového nebo modemového spojeni. Prace bude zahajena zpravidla
ve 1hiit€ do 5 pracovnich dnii a v piipadg expresniho poZadavku na sluzbu do 4 hodin od
nahlaseni problému zhotoviteli formou pisemného, faxového oznameni (Formulai hlageni
zavad viz. Pfiloha ¢.3). PoZadavek bude akceptovan pouze od osob uvedenych v Piiloze
¢.4 (Kontaktni a opravnéné osoby). Sluzba bude poskytovéna v pracovni dny od 8:00 do
16:00 hodin.

Poskytovani servisu v mist& plnéni a expresniho servisu (do 2 pracovnich dnii, 24
hodin nebo 8 hodin) — servisni zasahy bude zhotovitel poskytovat na pisemné vyzadani
objednatele. Zhotovitel se zavazuje, Ze price na odstranéni ohldené poruchy resp. zavady,
ktera zcela brini provozu, zahdji ve Ihité pozadované objednatelem od nahlaSeni
problému zhotoviteli formou pisemného, faxového oznameni (Formula¥ hlageni zavad viz.
Ptiloha &.3). V ostatnich ptipadech a v pfipadé méné zavaznych poruch bude proveden
servisni zasah v del3f lhité¢ dohodnuté s objednatelem (zpravidla do 5 pracovnich dni).
Podminkou poskytnuti servisniho zasahu v této 1hiité je to, Ze objednatel zajisti po celou
tuto dobu pfistup k systému a dale zajisti osobu, kterd servisnimu technikovi dostateéné
presné zavadu specifikuje. Zhotovitel vyjezd k zadvad® potvrdi. Pozadavek bude
akceptovan pouze od osob uvedenych v Ptiloze &.4 (Kontaktni a opravnéné osoby).
Pravidelna profylaktickd prohlidka — poskytovani pravidelnych profylaktickych
prohlidek spocivajicich v preventivni diagnostice a idrzb& systému, které budou zahrnovat
¢innosti specifikované v Piiloze é.1.

VI
Cena
Smluvni cena byla sjednéna dohodou podle zakona & 526/90 Sb. o cenich v platném
znéni ve vy3i [l Ke mésicng bez DPH. Tato cena je platné od 1.4.2004 do 31.3.2005
(1 rok). Dalsi roky se cena fidi inflaénim ustanovenim v bod& 7. Datum uskute&néni

zdanitelného plnéni je 15. tého daného uétovaciho obdobi.

Platby nad rimec pausilu budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceniku sluZeb
zhotovitele (cenik viz. Ptiloha &. 2), ktery je nedilnou soudasti této smlouvy, se splatnosti
14 dnti po vzniku zdanitelného plnéni. U&tuje se cena za kaZdou zapo&atou hodinu.

Cena materialu, nahradnich dild a sluzeb bude fakturovana dle skute&né spotieby.

Hodinové sazba za servisni zasahy provadé&né ve dnech pracovniho volna, pracovniho
klidu a o statnich svatcich bude uétovana s piirdzkou ve vysi 100%.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli

- -evu na HW dily pouzité k opravé



6. Cestovni naklady se hradi dle skuteéné ujetych kilometrii smluvni cenou vyplyvajici
zplatncho ceniku sluZeb zhotovitele. Pfipadné ubytovani bude prefakturovino v
nakladové vysi.

7. Podle inflaéniho vyvoje, na zékladé udajii Ceského statistického ufadu, zhotovitel zméni
kaZzdy rok sjednanou cenu pravidelnych sluZeb o inflaci s uéinnosti od 1.dubna kazdého
roku, po¢inaje rokem 2005. Tyto nové ceny zvySené o inflaci zasle kazdy rok formou
pilohy k této smlouvé. Takto zaslana ptiloha se dorudenim stéva piilohou této smlouvy.

VI
Zajisténi zavazki objednatele a zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje odborn& provést sjednané prace v terminech uvedenych v &l IV.
této smlouvy.

2. Pii S8kodéch, za které odpovida, poskytne zhotovitel ze svého pojidténi néhrady na opravu
¢i zhotoveni poskozenych véci. Jiné naroky v souvislosti s pteruienim provozu a u§lym
ziskem jsou vylouceny.

3. Zhotovitel neodpovida za &asti systému nebo zafizeni, které sam nedodal.

4. Z kazdého zésahu, vypracuje servisni mechanik povéfeny zisahem protokol, ktery bude
obsahovat:

- datum a hodinu oznimeni Zadosti o z4sah

- shledanou zavadu

- provedené operace

- vyménéne soudastky nebo zafizeni

- v jakém stavu je pfeddvano zafizeni

- datum a hodinu pfijezdu a odjezdu

- pocet odpracovanych hodin

- pocet yjetych kilometrii z diivodu zésahu
Protokol o provedeni servisnich praci bude predloZen a podepsan odpovédnym pracovnikem
objednatele, ktery si ponecha jeden vytisk.

5. Zhotovitel je opravnén po pfedchozim pisemném upozorn&ni pozastavit sva plnéni z této
smlouvy a zprostit se své odpovédnosti za systém
- pi nedostatku soudinnosti zadkaznika, je li ohroZeno Fadné plnéni zévazkd
zhotovitele
- je-li zékaznik viici zhotoviteli v prodleni s pen&Zitym plnénim déle nez 30 dnd a
nesloZi-li zalohovou platbu, &i neposkytne-li jinou zéruku fadnych budoucich
tihrad dle této smlouvy.
Po celou dobu pferudeni smluvnich plnéni mé zhotovitel pravo na plnou thradu sjednané
ceny praci dle této smlouvy.

6. Objednatel se zavazuje specifikovat zavady pisemné, véetné popisu okolnosti jak k
zavade doslo, déle pfesnym zn&nim chybového hla3eni a ptipadnou chybu v sestavé
dolozit chybovou sestavou.

7. Objednatel se zavazuje nezasahovat a nenechat ani tfeti osobu zasahovat do systému bez
predchoziho povéfeni zhotovitele.






10.

Pokud by po dohodé mezi objednatelem a zhotovitelem o Casu pfijezdu servisniho
technika tomuto nebyl umozZnén piistup k systému do 60-ti minut po dohodnutém terminu,
povaZuje se tento vyjezd za mamny a objednatel se zavazuje jej zhotoviteli uhradit
prokazatelné vynaloZené néklady na dopravu a ztratu Casu.

V piipadé, Ze vznikne piekazka na stran objednatele, kterd znemozZni servisnimu
technikovi zhotovitele provést objednany servisni kon, prodluZuje se termin plnéni ze
strany zhotovitele o dobu, kdy kvili této pfekazce nebylo mozno ukon provést.

V piipadé zmény zodpovédné osoby, nebo kontaktniho telefonniho &isla, je objednatel
povinen neprodleng sdélit tyto skutecnosti zhotoviteli.

VII.
Sankce

V piipadg, ze zhotovitel nesplni svij zavazek uvedeny v odstavei IV. ma objednatel narok
na poskytnuti slevy ve vysi 0,1% z ceny uvedené v odstavci V.1., za kaZdy den prodieni.
Pii zasahu vy$si moci a nedostaveni se ve sjednané lhiit¢ se od sankce upusti.

Pro pfipad prodleni s penéZitym plnénim se sjedndva trok s prodleni ve vysi 0,1% z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu neur¢itou.

Vypovédni lhita se sjednava tfimésiéni. Vypovédni lhita zatne béZet od prvého dne
nasledujiciho mésice od doruceni pisemné vypoveédi.

Zmény a dodatky této smlouvy jsou moZné jen pisemnou formou po vzijemné dohodé
smluvnich stran.

Nedilnou soudasti této smlouvy je cenik servisnich praci a seznam provadénych
profylaktickych operaci u systému KREDIT.

Strany se dohodly, e v piipadé, pokud se vyskytnou v souvislosti s touto smlouvou
jakékoliv spory, vy&erpaji pred eventuelnim soudnim fizenim veSkeré moZnosti smir¢iho
feseni a budou spole¢né hledat oboustranné pfijatelné feseni.

Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi obchodnim zdkonikem.

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich z nichz kazda strana obdrZi po dvou.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu zastupci obou stran.

V Bmeé dne 18.3.2004






objednatel

Ptilohy:

1) Profylaxe — napli servisnich prohlidek, terminy prohlidek

2) Cenik sluzeb

3) Formulat hlaSeni zavad

4) Kontaktni a opravnéné osoby

5) Podrobny rozsah zakazky (cenovy rozpocet instalovaného systému)






ANETE spol. s r.o.

Okruzni 29a
638 00 Brno

Priloha ¢.1 servisni smlouvy & 15233

Terminy pololetnich profylaktickych prohlidek (konkrétni termin se domluvi
telefonicky pfedem): zaFi, duben

je_v dohodnutém terminu_vyhlasit sanitarni den a systém na dobu

profylaktické prohlidky odstavit.

* Fax: (+420) 548 422 830




ANETE spol. s r.o.

Okruzni 29a
638 00 Brno

Priloha ¢. 2 servisni smlouvy & 15233

— Cenik sluzeb — typ A

CENY SLUZEB

Cena (K¢&)

Cena servisni smlouvy (mési¢né)

Cena za profylaktiky (pilroéni)

OPRAVY U ZAKAZNIKA (se zirukou)

Poskytovani servisu nad 2 pracovnich dnii (hodina)

Poskytovani servisu do 2 pracovnich dni (hodina)

Poskytovéni expresniho servisu do 24 hod (hodina)

Poskytovani expresniho servisu do 8 hod (hodina)

Mimoservisni prace (drobné implementace, pfeinstalace, atd.)

Dopravni naklady (K&km)

SLUZBY HOT-LINE (poradenstvi po telefonu)

Hot-line (5 hodin/mésic) v zaruéni dobé

Hot-line (3 hodin/mésic)

Hot-line (hodina)

Telefonni poplatky (pozéruéni HOT-LINE)

dle aktual

DALKOVY SERVIS SOFTWARU A DAT

Dalkova udrzba s reakci nad 4 hodiny (hodina)

Dilkova idrzba s reakei do 4 hodin (hodina)

Telefonni poplatky (v pfipadé hovoru z firmy)

dle aktua

SLEVY

HW dily pouZité k opravé

Vsechny uvedené ceny jsou bez DPH.

kytovatele

kytovatele

Fax: (+420) 548 422 830



ANETE spol. s r.o.
Okruzni 29a
638 00 Brno

Piiloha &. 3 servisni smlouvy &. 15233 - HLASENI ZAVAD

Nazev organizace: | Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.

Adresa: Bolzanova 512, 506 43 Ji¢in
| Systém: | KREDIT 7 |
| Lokalita (Nszev a umisténi): I jidelna v aredlu nemocnice f

PoZadavek na sluzbu :

Pozadavek a typ oznagit , X“

Stav systému/za¥izeni a podrobny popis zavady:

L

Vyhotovil: Datum: Podpis:
Schvalil: Datum Podpis:
a hod:

Fax: (+420) 548 422 830



Priloha ¢. 4 servisni smlouvy ¢. 15233 — Kontaktni a opravnéné osoby

Sluzba HOT-LINE bude poskytovéana v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod. na tel. &isle -

Mimo uvedenou dobu pak na telefonnim ¢&isle _
Faxové éislo pro pisemnou specifikaci zavady je _

E-mailova adresa s dozorem pro fe¥eni poZadavki a komunikace je:_. Pri
komunikaci adresujte vzdy &lovika od kterého odekavate odpovéd’ ostatni zodpovédné osoby
informujte prostfednictvim této adresy (kopie).

E-mailové adresa s dozorem pro feseni poZadavki a komunikace je: Pii komunikaci adresujte
vidy cloveka od kterého ofekavate odpovéd’ ostatni zodpovédné osoby informujte
prostfednictvim této adresy (kopie).




ANETE spol. s r.o. NABIDKA

S Okruzni 29 a
e ey 638 00 Brno
( A 5“;7‘{”‘"}:’) tel.: 548 422 811, fax: 548 422 830
e e-mail: anete@anete.cz

M
www.anete.cz

...jedna karta staci

PRO:
Oblastni nemocnice Jiéin gisLo: QZ20906
Bolzanova 512 DATUM:

506 01 Jiéin VYRIZUJE:

I TeL

Vazeny pane,
dovolujeme si Vam prediozit tuto nabidku, kterou jsme vypracovali na zakladé Vasich pozadavk(.

18.3.2004

KOMBINOVANY SYSTEM KREDIT 7

pozice NAZEV A POPIS MNOZSTVIi CENA/KUS CENA CELKEM

a varian. BEZ DPH BEZ DPH

PREZENTACNI Mi

_

POKLADNA

- > rd

OBJEDNAVACI MISTA

QZ20906 ANETE spol. s r.0. je zapsana v obchodnim rejstfiku KS v Brné, oddil C, viozka 7172. Strana1z2
© Soft-4-Sale



ANETE spol. s r.o. i
Okruzni 29 a NABIDKA
638 00 Brno

tel.: 548 422 811, fax: 548 422 830

e-mail: anete@anete.cz
www.anete.cz

..jedna karta staci

CELKEM BEZ DPH:
ZAKLAD DANE 22%
CELKEM DPH 22%
CELKEM VCETNE DPH:

Platnost nabidky: 2 mésice

Dopravné bude fakturovano v cené _!e objednanych a odsouhlasenych

cest objednatelem.

S pfanim pékného dne Vas zdravi

QZ20906 ANETE spol. s r.0. je zapsana v obchodnim rejstitku KS v Brné, oddil C, vioZka 7172. Strana2z 2
© Soft-4-Sale





