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UVODNi USTANOVENI

Smiuvni partner a TMCZ (resp. jeho pravni pfedchiidce spoleénost GTS Czech s.r.0.) uzavieli za (é¢elem poskytovani sluZeb smiouvy, specifikace nebo objednavky
specifikované zde v Priloze Vypofadani plvodnich sluZeb (dale také ,Pivodni smiouva“). Na zakladé Plvodni smlouvy jsou Smiuvnimu partnerovi poskytovany sluzby
specifikovana v Pfiloze Vypofadani piivednich sluzeb této Smiouvy (dale také ,Pavodni sluzby®). Plvodni sluZby budou v souvislosti s uzavfenim této Smiouvy
vypofadany zplusobem uvedenym v Pfiloze Vypofadani plvodnich sluzeb této Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze kazda Plvodni smiouva zanika vypofadanim
posledni Plvodni slufby poskytované dle takové Plvodni smiouvy zplsabem dle tabulky v Pfiloze Vypofadani pivodaich sluZeb této Smlouvy.
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STANOVENI/ZRUSENI
I - - ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Repubiic a.s. Zakaznické centrum
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 8007373 33
1€ 64949681, DIC C264949681 ]
Zapsany do OR u Méstskéha soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt
oddil B, vlozka 3787

SMLUVN[  Nazev zdkaznika  Mésto Predtice 1I& 00257125
PARTNER DIC CZ00257125
Sidlo Zastoupend
Ulice Masarykovo nam.
¢.p./ Eo. 107/
Mésto Prestice
psC 33401

{dale jen ,Smluvni partner”)

Smluvni partner timto zplnomocriuje nize uvedené osoby &init za n&j tkeny vici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovyich strankach TMCZ a v jeho
tiskovych materidlech,

X Stanoveni zodpovédné osoby* Jméno, piijment, titu!*

Kontaktn{ adresa?

Ulice, &.p./C.0.

Masto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*3

[ Zrugeni zodpovédné osoby* Jméno, pfijment, titul*
Kontaktni telefonni Cislo

B Stanavent® O Zrugeni Jméno, prijmen, titul*

; 2
[ Obchodni manazer Kantakini adresa

) o Ulice, &.p./E.0.
(] Obchodni manazer Rémcové smlouva Mésto, PSC
[0 Obchodni manazer Firemni fegeni Datum narozen{
B Administrator sluzeb Doklad - &fsio, platnost

Admin. tel. Gisto (T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mait*

Heslo administratora*3
Fakturaéni skupina®

OJ Administrator financi

* Povinny udaj

! Zagkrnste checkbox, pokud cheete stanovit zodpovadnou osobu, Ve vedlejsim sloupci vypliite Udaje o nové zodpovédné osobg.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo ie &iselné a nesmi byt ve tvaru; 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zagkrinéte checkbox, pokud cheete zru$it zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vyphite udaje o rusené zodpovédné osobs.

% Vyberte, zda cheete stanovit, nebo zrusit néidterou z nize uvedenych roli, Zaskrinéte checkbox u 14 role, kterou stanovujete / ruiite, Ve vedlejsim sloupci vyplite udaje o stanovované roli,
v pfipadé rudené role stadi vyplnit Jméno a Kontakini telefonni &islo.

§ V piipadé stanoveni Administratora financi uvedte &fsla fakturaénich skupin, které administrator bude opravnén spravoval. Pokud nebude uvedena Zadnd fakiuraéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat viechny fakturaéni skupiny pod danym 1€ Smiuvnihe partnera.
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X Stanoveni® [ Zrugeni Jméno, pijmeni, titul*

; 2
[ Obchodni manazer Egg;alé"; 7: :)esa
[J Obchodni manazer Ramcova smiouva Mést(,J, PSG
[0 Obchodni manager Firemni fegent Datum narozeni
[ Administrator sluzeb Doklad - Cislo, platnost

Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*?
Fakturacni skupina®

X Administrator financi

< Stanoveni”  [] Stanoveni pro celou firmu Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktni adresa?

Ulice, &.p./C.0.

Mésto, PSC

X Administrator systémového feseni Datum narozeni

Doklad ~ &islo, platnost
Admin, tel. &isto (T-Mobile)
Kontaktni telefonni gislo
E-mail*

Heslo administratora*?

(J zrugeni

Nazev sluzby
1D sluzby

< Stanoven?® [ zrugeni Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktni telefonni islo

& Kontakt pro planovany vwpadek E-mail

Nazev sluzby
1D sluzby

PODPIS  Datum:§. 8 . 2O {PMisto: Prestice

7 Vyberte, zda chcete administratora systémového feseni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrudit. Ve vadlej§im sloupci vyplfite ddaje ¢ administratorovi systémovyich fedeni, v pfipadsé

zrueni stati vyplnit Jméno a Kontakini telefonni &islo.
8 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pre planovany vypadek. Ve vedlejdim sloupci vyplfite Gdaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v pipadé zrudeni staéi vyphnit Jméno a

Kontakini telefonni Eisle.
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Zodpovédna osoba

Typy administrator(

Stanoveni/zruseni
administratord

ZpUsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spoleénosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat Ramcovou smiouvu, Smlouvu o firemnim Fedeni & Program podnikatele.

Obchodni manaer je hlavnim administratorem stuZeb a je opravnéna &init jménem UZastnika veskeré Ukony vii&i Poskytovateli
(uzavirat, prevadst, prodiuzovat, vypovidat Ugastnické smilouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit & rugit
administratory stuzeb nizsf urovné, atd.}. Obchodni manaZer mize provddét vedkerou administraci tykajici se sluzeb i VyG&tovani.

Obchodni manaZer Ramcova smiouva je hlavnim administratorem stuZeb a je opravnéna Ginitjmanem Utastnika veskeré tkony viici
Poskytovateli {(uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat Uastnické smiouvy, jmenovat, ménit &i rudit administratory sluzeb nizsi
Urovné, atd.) pod specifikovanou Réamcovou smlouvou. Obchodni manaZzer mGZe provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vyudtovani vztahuijici se k R&mcové smlouvé.

Obchodni manaZer Firemni fedeni je hlavnim administrétorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zékladé Smiouvy o firemnim feseni. Obchodni manazer Firemni feseni je opravinén &init jménem Udastnika veskeré tkony viti TMCZ
(uzavirat, prevadat, prodiuzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Uastnické smlouvy, jmenovat, ménit & ruit administratory sluzeb nizéi
urovné apod.).

Administrator sluZeb je opravnén jménem UZastnika administrovat jecnotlivé sluzby, tj, zejména provédét aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sfuzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrétor financi je opravnén jménem Ugastnika &init veskeré Ukony, které se tykaji Vyuétovani sluzeb a plateb, napiikiad uréovat
2zplisob uhrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny vypis Cerpani siuzeb, urSovat formu Vya&tovan (tisténé, elektronické
nebo tifténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailemn odesilano na véechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturalni skupinu, u které bylo
upozoméni aktivovano,

Administrator systémowych Feeni je kentaktni csoba povétend Ugastnikem administrovat oznadené Sluzby zizené na zakladé
Smlouvy o firemnim fedeni nebo specifické stuzby (napt. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s
administraci téchto SluZeb (Fedeni poruch, zmény nastaveni, pldnované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémowvych feseni v pipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem
systémovych Fedeni mize byt "helpdesk” Utastnika. V piipads vice lokalit mdze mit kazda svého administrétora systémovych fedeni {¢i
administratory).

Kontakt pro planovany wpadek slouZi pro informovani ze strany T-Mobile o pldnovaném vypadku. Dané telefonni &islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Uzastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponents zéizené na zakladé Smiouvy o Firemnim Fedent.

Jedna osoba miize mit vice administraterskych rofi, tj. jedna osoba muzZe byt souéasné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémowych feden. Utastnik viak m{iZe stanovit i vice administratord: se stejnymi rolemi, Ma-i Utastnik
vice administratord, zajisti, aby byl wkon &innosti jednotiivych administratorG v souladu a aby tyto osoby byly o swich ikonech
informovany, Stanovenim administratorl se uzivatel(im SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uZivateld SIM karet ¢ zavedeni &i zrugeni administratond.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rudi Ugastnik nebo Obchodni manaZer prostiednictvim formulate ,Stanoveni/zrugeni

administratord”, pfipadné jinym zplisobem (napi. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli miize té2 zrusit kazdy administrator
sam. Zrugen{ administratora nabyva ucinnosti bez zbyteEného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrusen! dozvi {v zavistosti na
technickych moznostech T-Mobile),

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni &islo ze sité T-Mobile, prostiednictvim kterého lze administrovat
sluZby v samoobsluznych kanélech {napf. Mdj T-Mcbile}, pfipadné téz komunikuiji telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobite kontaktuje administrétory primdmé na administratorském telefonnim Gisle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. PFi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén poZadovat o sd&leni hesia administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni dalsich Gdajd, které jsou nutné pro Fadnou identifikaci.
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobite Czech Republic, a. . se sidiem Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4. IC 649 49681
zapséna do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNIiCH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

114 Tyto Obchodni podminky Smicuvy o Firemnim feSeni (dale jen
.Podminky Firemnihe feseni*) upravuji dalsi préava a povinnosti
Smluvnich stran Smiouvy o firemnim fedeni (dale jen ,Smlouva”) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pii poskytovani a uZivani
Sluzeb, Podminky Firemniho fedeni tvofi nedilnou souéast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feseni se Fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim fedeni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumf pravé pinéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho fedeni a pro dalé Smluvni dokumenty, neni-li
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouziji ndsledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény wve vztahu k ur€ité Siuzbé na strankdch
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena muze byt uréena bud
nomindlni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluZeb,

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smiuvnimi stranami, v ném2 si Smiuvni strany sjedndvaji zejména
cenové podminky, ale i dal$i podminky pro poskytovani SluZeb, které budou
nasledn& poskytovany na zakladé uzavienych Uastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohcda o cenovych podminkdch se uzavienim stava
nedilnou souddsti Smlouvy,

Kontaktni osobou se rozumi oseba uvedena ve Smicuvé, jgjiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznéamenim prokazatelné doruenym druhé Smluvni strané, pfitem? takova
zména je ucinnd doruéenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby ur€ené pro zajisténi fyzickych
pristupd pro Ucely zfizeni &i zmény SluZeb a rovngZ pro fyzické prevzeti
Stuzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokafitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby &i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smiuvnim partnerem,

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Stuzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluZby nebo
Uéastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznageni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani uréité Shzzby.
Popis sluizby je umistén na strankidch www.t-mobile.cz. Uzavfenim
Specifikace sluZby se pFisluiny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluZby
tyka, stdva soucasti dané Specifikace stuzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumocziiuje uZivani Sluzby obwyklym
zplsobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametr(i SluZby ze strany
TMCZ.

111

Pripojenim se rozumi piimé pfipojeni piisludného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ,

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby,
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vidy obsahovat
pfesnou a jednoznaénou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni tdaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a daldi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smiuvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanovenc
jinak, pfedava se Servisni poZadavek mezi Kontaktnimi gsobami
definovanymi ve Smlouvé,

SLA se rozumi doplitkova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalitg, urovni a dostupnosti
poskytavanych Sluzeb a o nasledcich nedodreni takové kvality, drovné i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smiluvni strana Smilouvy v souladu s definici
ve Smiouvé. Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaden jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smiuvni dokument vzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoZz zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ v(di
Smiluvnimu partnercvi, Specifikace sluZby se uzavienim stava nedilnou
souéasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu SiuZbu, tak pro vice
Sluzeb, pfitem? jei Specifikace stuzby uzaviena pro vice SluZeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit Casteénou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznageného jako ,Specifikace
sluzby"” mohou Smiuvni strany uzavfit i vice samestatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadnd specifikace stuzeb®), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kaida Specifikace sluzby
samostatnym &islem a verzi {a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzavien v ramei Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smluvni dokument. Jednotiivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény &i ukongovany samostatné
{napl. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluiby pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci stuzby ¢ pisemnou dohodou smluvnich stran), V pripadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace siuzeb dojde k ukonéeni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funk&ni propojeni jednotiivych Zafizeni; pokud nenf
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho fedeni
vztahujici se na Zafizen! rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smiuvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoZ zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware {movité véci), jehoZ souéasti
mdize byt i software nezbytny k uZivani Zafizeni,

Zménovou Specifikaci sluiby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochazi ke zméné Sluzby.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Zménovym poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud nenf
siednéano jinak, Zménovy pozadavek musi vZdy obsahovat presnou a
jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznageni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identiftkaéni a kontaktni vdaje osoby, ktera
zménu pozaduje a daldi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smiuvni parner k dispozici. Nenkli vyslovné stanoveng jinak, pfedava se
Zménovy poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smiouvé.

3.
31

4.

41

4.2,

43.

ZAKAZ PREPRODEJE

Smilouva neni smlouvou upravujici a umozdujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna oscba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoziiovat tletim  osobam
prostiednictvim Plipojeni nebo StuZzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za ucetem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoziiovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera i Opravnéné osoby
nebo takové tieti osoby, které dle dohod se Smiuvnim partnerem
zajistuji prislusné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby wyuZivaji odpovidajici prostory v daném
cbjektu {(nemovitosti) a z uvedeného diivodu jsou tedy pfipojeny k
Zaiizeni Smiuvniho partnera {déle téz jen ,Uzivatelé"). Smiuvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto Uzivateldm, a to za
stejnych podminek jako méa Smluvni partner die Smiouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni &i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovich
podminkdch dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smiuvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cencvych
podminkach mlze byt provedena rovnéZ prostfednictvim telefonické
komunikace, &i prostfednictyim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomocl
telefonické komunikace i webového portalu umoziiuje a pouze
prostiednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smiuvnich dokumentl &i jejich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace &i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéZ prostfednictvim  zménového formuldfe
umisténého na webowych strankach www.t-mobite.cz (ddle jen
JZménovy formutdi’), a to postupem die tohoto odstavee. Smluvni
partner je opravnén poZadat o provedeni zmény Sluzeb
prostiednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formuldfe, ktery nasledné doruéi TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulafe elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomaoci Kontaktnich oscb dle Smiouvy, O zménu
SluZeb dle tohoto odstavce maze Smiuvni pariner poZadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulf v aktudlnim znéni umozriuje. Na
provedeni zmény SluZeb prostfednictvim Zménového formulare neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb poZadovand Smluvnim partnerem
prostiednictvim Zménového formulafe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe provede, pfitemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smiuvniho partnera. Budedi mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostrednictvim  Zménového
formulafe dopad na nawyieni ceny dotCené Sluzby, nebo budeli
provedend zména spojena & uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vylctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyuctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkdch prostfednictvim webového (zékaznického)
portalu se pouziji ndsledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smiluvnimu partnerovi prihladovacijménc a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner pIné odpovida za to, Ze s pristupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osaby opravnéné
k uzavirani & kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi udaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby cpravnéné
kuzavirani &i kzméndm Specifikaci stuzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych udajd je Smiuvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pricemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udajll a tyto zadle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku czndmeni o
podezieni ze zneuZiti neodpovida TMCZ za pflpadné nastedky
zneuziti pfistupovych Gdajd.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuZitim pFistupovych Gdajl
Smluvniho partnera budou povaZovany za ¢innosti provadéneé
Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za které je
rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Dalsi pedminky uZivani webového portdlu mohcu byt stanoveny na
dotéeném webovém portdly, piitemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIZENIi ¢l ZMENA SLUZEB

5.1,

52,

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochézi na zakladé a v terminech die
pfisluéné Specifikace sluzby & Zménové Specifikace sluzby,

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi piipravenost Sluzby k testovani,
ztizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokotdrnimu prevzeti, pricemz
Smiuvni partner je povinen paskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k Fadnému testovéni, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rémci svoji souinnosti
si Smiuvni partner zajiSfuje rownéZ preprogramovani PBX. Nenii
vyslovné v ramei Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpedit PBX a
souvisejici  komunikacni infrastrukturu, odpovidé za fadné
zabezpeteni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pred jejim
zenuditim (napf. napadenim) Smiuvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby proveéri kentaktni osoby Smiuvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (pfedavaci) protokol
Sluzby (pokud neni'v pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzbaje zfizena &izménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptacnim {pfeddvacim) protckolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ ¢ zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podle toho, ktera skute€nost nastane dive.
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5.4,

5.5.

5.6.

Smiluvni partner je povinen uhradit TMCZ vedkeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musef TMCZ vynaloZit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zifzeni nebe zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit SluZbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner imysiné uvedl nespravné
osobni nebo identifikaéni ddaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyaétovancu cenu za Sluzby nebo v
piipadé, Ze zfizeni i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v piipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou & zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf, pokud by poZadovana
zména obchazela nasledky spojené s predgasnym ukonéenim Siuzby.

V pfipadé, ze zfizeni, zménu, opravu SluZeb ¢ijinou obdobnou Ginnost
lze ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pFistupu,
Smiuvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na viastni naklady ve
siednaném £ase takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1,

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smiuvnimi
dokumenty, zejména s tdmito Podminkami Firemniho feSeni,
Smiouvou, Specifikaci sluZeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a pfipadné Ucastnickou smlouvou ve vztahu K
Ugastnickym sluzbam,

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadé! kontrolu jeho
platebni schopnasti, napf. prostfednictvim registru dluznik( sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Zze kaZda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Gdaje v hlaviéce Smlcuvy doporuéenym
dopisem zaslanym Kontaktni csobé druhé Smiuvni strany, pfiéem?
takovd zmé&na nabyva Uéinnosti prvni pracovni den néstedujici po
doruéeni oznameni druhé Smluvni strané. Vyde uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smiouvy, Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pissmného dodatku ke Smicuvé,

Smiuvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpksobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s pfislusnou  Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feseni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré ¢innosti, které prostrednictvim SluZeb &i v ramci
uzivani Sluzeb uskutecni,

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi

pravnimi pfedpisy nebo v rozpon: s dobrymi mravy a nezneuZivat

piipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory & umoznéni jakékoli nelegalini &innosti, nebo zapojeni
se do takovych Einnosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, ifeni
pomiuv, &ifeni potitatovych vird, porusevani viastnickych nebo
autorskych prav;

c) naruleni bezpednosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uZivanim dat, Systémd a sitd, nebo
necpravnéného zkouseni, zkoumani &i testovani zranitelnost
SystémU nebo siti;

e) porudovani bezpednostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhfasu viastnika Systému nebo sité;

) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerGm,
zasahovéni do hostitelskych Systém( nebo siti (napf. fermou
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6.6.

6.7.

6.8,

6.9.

6.10.

pietizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - & formou svévoinych
pokusl pretizit systém) a jiného zasahovéni s nekalym imyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a prispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porudovani zasad obCanského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouliti generatorl provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmémého zvySovani
provozu ¢ koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brang;

h) uskutecriovéni zZlomysinych nebo obtéujicich volani:

i} umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpeénost statu &i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodnihe styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spoledenstvi
& mezindrodnimi smiouvami, jimiz je Ceskd republika vézana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j} Sifeni nelegéiniho obsahu, zejména informaci cbsahujici nasili v
jakekali podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné pofizeného &i licencovangho software;

I} zasilani nevyzadanych informaci (SPAMY;

m) uzivani Sluzby zpiscbem chrozujicim, omezujicim &i napadajicim
jiny serverfsluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtéZoval a
narudcval nebo mohl narusit jejich prava, napt. Utokern na jiné
servery/sluZby a dalsi zafizeni (DoS);

n) Sifeni vird, worm(Q, trojan( a provadéni &innosti obbecné znamé
iako spoofing IP i ARP adres;

o} provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v rAmci P2P siti.

Smiuvni partner je povinen vyuZivat Sluzby jen zpisobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smiluvni
partner odpovida za tjmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
dlsledku pouZiti Zafizeni, kterd Smiuvni partner pfipajil k Zafizenim
TMCZ.

Smiluvni partner bude chranit své autentizaéni klice a bezpeénosti
piistupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodd Smiuvniho partnera budou povaZovany za &innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéienym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner pIné odpovédny.

Smluvni pariner je povinen oznamovat s pfedstihem TMCZ zmény
identifikacnich a fakturaénich udaju.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Uéastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovdna  jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smiuvni partner je dale povinen
neménit pc dobu trvdni Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
UCastnictvi, za kterych je Smluvnimy partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluZba, kterd je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
UEastnictvi miZe byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pficadé, Ze bude prokazatelné TMCZ doloZzeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ die Smiouvy budou i po takové zméné podminek
udastnictvi moci byt naddle poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrd {tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby),

Smiuvni pantrer je povinen pied zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v rdmci Sluzby do uzivani od TMCZ {resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pfipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové skody kryt viéi TMCZ
audrzovat takovou smlouvu v uginnosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se porugeni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich pfedpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smiuvniho partnera, pfitemz Smiuvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskercu nezbytnou
soudinnost. TMCZ je ddle zejména opravnén kdykeliv prerusit &i
omezit provez serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smluvnihe partnera, zjistili, ze doslo k
porugeni pravnich predpisii nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smiuvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho partnera. O takovém
omezeni provozu servery, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuvniha partnera bez prodleni informovat.

TMCZ ie rovnéz opravnén za déelem zajisténi ochrany prostfeckd
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partnerd nebo uZivateld StuZeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postavnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplisobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich pfedpish, zejména pi dodrZzeni davérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ wyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektranickych zprav jako spam nebo obsahuijict vir, tax
je TMCZ opréavnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k datéimu
zpracovani, resp, neodestat déle nebo nedorudit k uréenému prijemci,

TMCZ je opravnén ukongit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokument(, a to i jen ¢aste&né, z ddvodd
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejlichz poskytovani ma byt
ukongeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi cbdobnymi stuzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni [hita v takovem
pfipadé ¢ini 3 mésice a pofina béZet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni [h(ty.

7. PLATEBNi PODMINKY

(A

12

73.

74,

Smiuvni partner se zavazuje za poskytovani SluZeb a za jiné dkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkéch, Specifikaci sluzeb, pFip. Ceniku. Cena mize
byt uréena jak nominéini hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluyni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s ve$kerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za SluZby je uCtovana ode dne zfizen! nebo provedeni zmény Sluzby,

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dadového
dokladu - vyuétovani, Pro Smiouvy uzaviené kdykolived 15, 10, 2017
déle &ini splatnost cen za Sluzby 14 (Etrnact) dni od vystaveni
dariového dokladu - vyGétovani. V pfipadé prodleni s thradou ceny
ma TMCZ prave na Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy zapodaty den prodleni. Tim neni doi¢eno pravo TMCZ domahat
se naroku na nahradu ujmy.,

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na cet TMCZ uvedeny v
piislusném vydctavani,

TMCZ bézné provadi vyudtavani cen timto zplisobern:

411

1.5.

76.

(A8

a) jednorazové ceny jsou Uftovany po prevzeti pfisludného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;

b) pravidelné ceny za upiné zuétovaci obdobi jsou Uétovany zpétné
k poslednimu dni zaétovaciho obdobi:

¢) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou uétovany zpétné
k poslednimu dni zaétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za nedplné
zutovaci obdobi jsou vypoéteny jako: cena za jeden den
zitovaciho obdobi nasobena délkou neuplného zudtovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuctovaciho cbdobi je
Cést piislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, kterd se vypodte jako vye pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skute¢ny pocet dni v daném
zutovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyaétovancu cenu
za poskytnutou Sluzby, a to do 2 mésicd od doruceni vudtovani, jinak
pravo zanikne. Podanireklamace nema odkladny uginek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve [h(té splatnosti uvedené na
vyuétovani, Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
pfislunych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smiuvniho partnera, oznaceni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaeni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyuctovani, kierych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyiétované Eastky i tehdy, jestlize
doglo k uZivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smiuvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyictované Castky, které jsou Gctovany aZ do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzty. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbytegného odkladu, nejpozdéji véak do dvaceti
&ty (24) hedin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro uagely vySe vyuctovani a stejné tak pro Géely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a (daje naméfené &i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST
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8.2
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V¥ souvislosti s pinénim Smlouvy budou Smiuvni strany speolupracovat
v dobré vite & budou si pribézné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou strancu opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému plnéni Smlouvy nezbytny pistup zaméstnancd nebo
zastupcd TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smiuvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni pariner bere na védomi a souhlasf s tim, Ze Sluzba mize byt
na strané TMCZ dodavana a pinéna zcela ¢i z&asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto diivodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potiebné soudinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smiluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soudinnost
potiebnou pro fadné testovani, zfizent, zménu, protokolarni prevzet! ¢i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner souéinnost TMCZ ani
v pfiméteném nahradnim terminu, je Smiuvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené nakiady a nahradit vzniklou
Gjmu.

Za Gelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni pantiner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti}, viastnosti jejich
prostredi a poZadované technické podminky, pfiemz fejich



8.5.

8.6.

8.1

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovani Sluzby
& nemlZe je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatreni zabrafujici pfipadné kradeZi nebo poskozani
¢i zniceni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manigulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zaji$tovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ ureného pro poskytovani
Sluzby, Naklady Smiuvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouve.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souginnost pfi pfipravé
stavebnich, instalaénich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zarizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Stuzbou. Tato souéinnost
spoliva pfedeviim v zajiténi pisemného souhlasu osob, zejm.
viastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodl v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Siuzby (pfipadné v
dalSich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalatnich praci, popf. daldich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladi a dokladd
ke zpracovani projektové dokumentace,

Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Etrnact) dnd
pied uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni piipravenc
tak, aby bylo moZné zahdjit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamend, Ze v tomto terminu zabezpedi vekeré potfebné
ukony, zejména spravné nakenfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech pfedavacich rozhrani a portd, obstarani
kabeld, zajidténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd,

Pokud je poskytovéni SluZby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potielnych povaleni pisluénych statnich organt CR, pp. i vyvozniho
povoleni statnich argand, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladd
{potfebnych podminek) ze strany provozovatel vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smiuvni partner ddle povinen v nalezitém
piedstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémd do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k TS,
obstarat potfebné povoleni ze strany pislunych statnich organd CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel( vefejné i nevefejné komunikagni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smiuvni partner
pipravi prc TMCZ vhodne uzamykatelné misto k rozbaiovéni, kontrole
a ukladani zésilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k uklddani montaznich
pormicek. Smiuvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykiadku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (t#i) pracovni
dny predem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do uschovy a
zajisti jejich bezpetné uskladnéni do doby zahajeni instalace. O
predani a pievzeti Zafizeni TMCZ do Uschowy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsén dodaci list. Nejpozdéji do 5
{pé&ti) pracovnich dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace, Zafizeni nebo Systémy Smiuvni partner po
sestaveni od TMCZ protokclarné prevezme formou podpisu
pfedavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec béiného uZivani,
Smiuvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k dé&elu, kiery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
Ugasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pfitemz u programovatelnych Zatizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrh Zafizeni a uZivatelskych

8.10.

8.t

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smiuvni partner je povinen zajistit piistup TMCZ do budov a prostor, a
to za utelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvnihc partnera &i tretich stran, které byly v rdmci Smlouvy
plevzaty ze strany TMCZ do sprévy, nebo jejichZ prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
vety zajistén, necdpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &i
preruseni poskytovéni Sluzeb vzniklé v disledku nezaji§téni piistupu.

TMCZ ie opravnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uZivani Sluzby
Smluvnim partnerem,

8.12 Jeli Smluvnimu pannerovi poskytnuto do uZivani Zafizeni TMCZ, pak

provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné drovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany vici Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z&dsti nebo zcela), nezaklada Smiuvnimu
partnerovi pravo ukondit Smiouvu nebo Siuzby, z nichZ plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

8.13. Po ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen

poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za Uéelem poskytovani Siuzeb,
Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm. pfeneseni nebezpedi
skody zpUsobené Zafizenim na Smiuvniho partnera, a to aZ do doby
fadné deinstalace.

B.M. Pro wylouceni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera

9.

9.1

92

9.3,

realizovany v ramei Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizen|, které neni pod wluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz zamémé
generovany Smiuvnim partnerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONGENi SMLOUVY

Nenkli stancveno jinak, pak 2adna ze Smiuvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodieni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni doslo v dusledku porugeni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst, 12 zakona é. 127/2005Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni uéinném ke dni udinnosti
t&chto Podminek Firemniho fedeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznikd Gjma, je tento povinen
bez prodleni u¢init s prihlédnutim k okolnostem vedkerd opatfeni
potfebna k advraceni gjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych piipadech vi&i TMCZ uplatnit narok na nahradu ujmy,
potem je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlenéinformovat TMCZ jak ¢ hrozt:é a prip. vzniku Ujmy, tak
o opatrenich udinénych k odvraceni djmy nebo k jejimu zmirnént;
a

b) povéfenym pracovniklim TMCZ, organim pojistovny, popf. jinym
pfislugnym organdm na jejich vyzadani neprodleng umoznit
Setfeni okolnosti pfedmétné udalosti; a

c) prokazatvysi skutené Ojmy, jakoz i svd opatfeni k odvraceni djmy
nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit djmu, kterd vznikla tim, Ze Smiuvni partner
tyto své povinnosti nesplnil,

9.4.

Smiluvni strany se dohodly, Zze cmezuji wsi Gjmy, kterd mize
Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smiouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5,

9.6.

9.7.

9.8.

9.9,

Castku 120.000 K& Smluvni partner nema narok na nahradu ujmy
vzniklé v disledku porudeni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednana smluvni sankce (napf, v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v rémci SLA}

TMCZ neni v prodleni s plnénim swych povinnosti {zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zmé&nou & poskytovdnim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady &i vypadku Sluzby)v pfipadé, Ze k prodleni
doslo v dUsledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpist; nebo

b) provadéni ptanovanych udrzbovych praci; nebe

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
ufadu, organu vefejné maci nebo jiného opravnéného subjektu ¢i
tieti strany, nebo provozovatell dopravni &i technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpetnosti komunikaéni sité nebo Stuzeb; nebo

e) vypadku napdjeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukongeni Sluzby, které zajistuje Smiuvni partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény &i ukonceni Sluzby; nebe

g) poruchy Zaiizeni Smiuvniho partnera; nebo

h) skuteCnosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
redeni; nebe

i} poruseni povinnesti na strané Smluvnihe partnera.

TMCZ je opravnén pierusit poskytovani Stuiby pfi provadéni
planované udrzby, TMCZ je povinen oznémit Smluvnimu partnerovi
pfedem termin planované udrzby. TMCZ vynaloZi veskeré usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvniho
partnera whovujici, Pferuseni poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Prerudeni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, nenf
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodieni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapofitdva se do doby
nedostupnosti Stuzby.

Za Poruchu se u zdlohovanych Sluzeb nepovazuji piipady, kdy dojde
k vypadku primarntho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepacjeni na
zaloZni pfipsjeni - Sluzbu.

TMCZ neni v grodleni, brandadi mu v spinéni povinnosti nékterd z
prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 oblanského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé podasi a jeho
nasledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou pfekazky dle
pfedchozi véty trvaji, a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se té2 prodluZuiji vedkeré smluvné sjednané [hity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pripadé, Ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porudeni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak vyluéné,
povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Siuzby po dobu delsi nez 30 dni;

b} neopravnény zdsah do Zafizeni TMCZ,

¢) neumoZinénipfistupu TMCZ k jeho Zatizeni;

d) uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho parnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivdni Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohrozujicim
bezpeénost dat nebo informaénich systémi jinych subjektd;

@) uvedeni nepravdivych Udajl pii uzavirani Smiuvnihe dokumentu;

h) porudeni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve

6/11

vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v Clanku 3 téchto Podminek
Firemniho fegeni;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fesenti;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fedeni;

I) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feseni.

m) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢l 16 téchto Podminek
Firemniho feseni.

Dal$i pfipady poru$eni povinnosti Smiuvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné porudeni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smiouvé.

9.%0.

9.n.

V pfipadé podstatného paruseni povinngsti je TMCZ opravnén omezit
¢i pFeruiit poskytovani SluZeb, aniz by to znamenale prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy & od jejich &4sti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, Groku z prodleni, finan¢iho
vypofadani, ani prdva na nahradu Ujmy, popf. zajisténi diuhu
Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle oprévnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i Castetné

vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

piipadé, ze:

a) je vigi Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

€) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozidi nebo dojdei k naru$eni bezpe¢nosti a integrity sité nebo
dojde-li k narugeni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Ziveni
pohroma neho ohroZeni bezpeCnosti statu;

v takovém piipadé je wypovéd udinnd jejim doruCenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvedeném.,

9.

9.13.

9.4.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit & omezit poskytovani Sluzby v
pi{padech stanovenych v pfislusnych pravnich predpisech (napf. § 99
odst. 3 zakona &. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona €. 127/2005 Sb. - zavainé poruseni bezpecnosti a integrity
komunikagéni sité TMCZ z dlvodh poskozeni nebo znideni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle
tohoto odstavce neni Smiuvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz pferuseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéZ prerudit &i omezit poskytovani Sluzby v
piipadé pisemného oznameni Smiuvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4, e) téchto podminek.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smiouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na od$kodnéni, bez ohledu narto,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzviasté ndroky souvisejici s
prerudenim provozu, uslym ziskem, zésahem do software &i se zirdtou
informaci a dat, jsou vylougeny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani urokd z prodieni se Smiuvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymZ porudenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

0.t

Nent-ii stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mchou si Smiuvni
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strany sjednat ke Stuzbé doplikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranénl Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nespinéni termindi pro odstranéni Poruchy Ci
nedostupnosti Sluzby. Dalél podminky poskytnuti dopliikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLLA.

Neni-i SLA sjednanc, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby
v co nejkratSim case po jejim nahlaseni Smiuvnim partnerem.

Oznamovani Paruchy - Servisni poZadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jefich pfislusnych kontaktnich
udaj.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, jeli SLA
sjednéno.

Z kumulovanych provoznich dob SiuZby, kdy parametry Sluzby v
pritbéhu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrli provozu Sluzby, se vypodte mésigni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS-TN)
dostupnoss sluzby = x 100%
75

kde: TS = doba trvanisluzby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na ceié minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhleng na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Stuzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytavana,

Doba nedostupnosti sfuZioy - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu 7adné
uzivat z divodi Poruchy, ktera méla pfidiny na strand TMGCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem Fadné ohlasena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapotitava doba od ohlaSeni
Poruchy Sluzby de zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smiuvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po poZadani provést servisni
zésah na Zafizeni umisténém v lokalité Smiuvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuiji piipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani &i pravnich predpist v prodieni s pInénim
svych povinnosti,

Do doby nedostupnosti SluZby ani celkového poétu Poruch se

nezapoditavajl:

a} poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b} poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, e nemaji pFiéinu na
strané TMCZ nebo, e je zavinil Smluvni partner,

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vznikié
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.
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Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskutenén na zdkladé poZadavku Smiuvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplisobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo e Porucha viibec nenastala,

10.12. Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, & vad Zafizeni, software &

Systému, jejichz feseni zavisi na wrobci &i dodavateli, jakozto treti
strany, neni mozné garantovat dobu findlniho vyfegeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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vyrobce i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratéim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
pfekroteni garantované doby finalnihe fedeni z tohoto dlvodu,
nepodiéhaji sankénim ujednanim a nezapoCitévaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE 0SOBY

1.

2

4.

5.

Opravnéné osoby se urdi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych csob, ktery tvofi nedilnou piilchu Smlcuvy
(dale také ,Seznam Qpravnénych osob”). Trvani statusu QOpravnéng
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a rugenim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smlouvé, Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ruenim Smluvniho partnera bez
datdiho plati i pro pravni nastupce Oprdvnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadnd ztrdta statusu Oprévnéné
osoby nema vliv na platnost a G&innost Uastnickych smluv
vzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Utastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané whradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany £i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodii jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner poZidat o dopinéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylougeni Opravnéng osoby prostiednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o doplnénifvylougeni Opravnénych osob,
ktery za$le doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruéeni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/wilouéeni Opravnénych osob dle dotéené Zadosti, m4 se za
to, fe zddost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedend dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mlize s TMCZ uzavirat ¢i ménit Uastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (vé. Dohody o cenovych podminkéch).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluZeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svdj podpis rovnéz Smluvni pariner, &imZ vyjadfuje svdj souhlas s
uzavfenim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ, Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smiuvniho partnera. Ucastnické smiouvy uzavira Opravnénd osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Budedi ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcitd Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu maze
vyuzZivat vidy jen tato Opravnénd osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby viak z{stavaji nedotéeny, jejich plnéni viak
mize namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéns osoba

Smiuvni partner odpovida za veskerou djmu zpldsobenou Opravnénou
osobou pii poskytovani pinéni dle Smiuvnich dokumentd, ato i v
pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést uréitou éinnost samostatné.

12. UZiVANI SOFTWARE

2.1

Nenii vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licentni, servisni,
reklamadni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



124,

12.5.

12.6.

7.

8.

12.9.

soutédsti Sluzby, se Fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenidi vyslovné sjednano jinak, je software produktem tieti strany
odligné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav},
Licenci k software ziskavd Smluvni partner nejdiive okamzikem
uplného uhrazeni ceny za Stuzby, v jejichz ramci byl software dodan.

. Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci

Sluzby, popf. je pfedpoklad, ze takovy software mize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takowy software neovlivioval Fadné
poskytovani  Stuzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym
{uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoZnil takovy
software nainstalovat nebo uzivat, V pfipadé, Ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
doruceni pozadavku TMCZ na odstranéni &i zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smiuvnim partnerem ¢i tfet
oschou, je TMCZ opravnén omezit nebc pozastavit poskyiovani
Sluzby bez dalsiho upozomani.

V pripadé Sluzby zahrnuijici profesiondlni servis (sprava sluZby) plati
vyde uvedené rovndz na software, jehoZ instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZzaduje administritorskd prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostfednictvim profesionalntho servisu TMCZ (sprava
sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéii dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v rdmci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smiluvnim partnerovi Ghradu ceny za
dodate&nou instalaci software dle poétu hodin skuteéné provedené
prace v sauladu s piisluénym Cenikem & cenovym ujednanim,

TMCZ nenese vi&i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smiuvni pariner potrebuje k vyuZivani Sluby a za jehoz
instalaci odpovidd Smluvni partner. RovndZ tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vioZeny do 3ablony je poskytovan tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a leZi*, bez jakychkoli vyslovnych &i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zdruk vhodnosti pro konkrétni
agel. TMCZ nezarutuje a nepfejima odpovédnost za pfesnost &i
Gplnost informaci, textu, grafiky, odkazli &i jinych polozek obsaZenych
v softwaru. TMCZ ngodpovidd za dodany software ani za jeho
funk&nost a vhodnost pro potieby Smiuvniho partnera, zejmena také
neodpovida za to, #e dodany software bude pIné funkéni ve spojeni s
jinym software Smiuvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou odpovédnost
vG¢i Smluvnimu partnerovi nelbo uZivatelim za jakoukoli Ujmu {mimo
jiné usly zisk, pferu$eni podnikatelské ¢innosti, poskozené &i ztracené
informace & data} vzniklou nasledkem wyuzivani softwaru i
nemoznosti software vyuZivat,

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze legainé
nabyty software. Smluvni partner je povinen uZivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy} vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za ve$keré aplikace -
software bégici v ramci SluZby véetné datowych prenosd. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Gjmu, a toi nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v distedku porudeni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v piné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit &i modernizovat

24,

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma zato, ze
je to vyZadovano pro O¢ely udrzby Ci zvy$eni kvality Stuzby.

TMCZ e opravnén kdykoliv jednostranné zwysit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci SluZby v pfipadé, Ze
dodavatel tohoto software zvys$i cenu pFislusného software viti TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

3.1

B2

133

B4

5.

13.6.

MNenii vyslovné v jiném Smiuvnim dokumentu sjednéno jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujict:

a) cenaje stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavéno,

¢) thita pro dodani Zafizeni je totoznd se lhitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zarizeni dodavano,

d} Zafizen{ bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zékladé
pfedédvaciho protekolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smiuvni partner povinen TMCZ {popf.
dodavateli neba dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smiuvniho partnera az Uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfisludné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpeti 8kody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé piipady, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
mdze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soutast Sluzby,
nebo mu miZe byt pronajatc nebo zapljéeno ke Sluzbg, pfitemz
konkrétni podminky tykajici se najmu &i zapUjceni Zafizeni jsou vidy
vyslovné  sjedndny mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci stuzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partneravi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni, je-li souasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uZiti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licentnimi
podminkami, které jsou souCésti daného software. Pravo uZiti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pristusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nékupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxové
&islo: |G ©riginaly objednavek je Smiuvni partiner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnd od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tet.. I

V pfipadé potieby informaci k nakupu koncovych Zarizeni se bude
Smiuvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedencu
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizeni;



¢) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyn(
Smiluwniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhadnast takovych
pokynl zjistit 8/ nebo v piipadé, ze TMCZ Smiuvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynG upozornil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni pfesto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s wyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzickd &i elektricka sila;

f) vadyvzniklé béZnym opotfebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

W1

“2

“ua

H4.

#“.5,

Sluzby poskytované k individudlné uréenému aastnickému Eistu &i
ucastnické stanici jednotlivého G€astnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovn&z Sluzby, ¢ nichZ to stanovi Smiuvni dokument (déle
jen ,Uastnické sluzby®) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokument( poskytovény na zakladé Ugastnickych smiuv.
Tato ujednéni &l. 14 o Utastnickych slufbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé & téchto
Podminkach Firemného fegeni,

.Pokud si to Smiluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smiuvni
partner miZe TMCZ predlozit ndvrh na uzavien! Ugastnické smiouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez wyuZiti zaruGeného
elektronického podpisu. V takovem pfipadé musi byt ndvrh pfedlozen
ve formé wpinéného navrhu Ugastnické smlouvy, jehoz aktualni znéni
je umisténé na webowych strankach www.t-mobife.cz. Navrh
Utastnické smlouvy nebe e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smiuv, jichz se m4d zména dotknout,
odesle Smiuvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Uéastnické smiouvy. Po dorugeni TMCZ ovéfi prostiednictvim
hesla, ze navrh Ugastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a pfipadné
ovéfl i daldi skutecnosti potfebné pro akceptaci ndvrhu Smiuvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace &i zmény Ucastnické sluzby 2viaét pro kazdou
Ugastnickou smlouvy, neniHi v navrhu Ugastnické smiouvy, pripadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, e Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

Ve vztahu k Uzastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, Ze
porudi- I Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukonéeni Ugastnické smiouvy pred uplynutim sjednang doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smiuvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mési¢nich paugalh (bez aplikace slev die Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urgité trvani pristudné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smiuvni partner si
déle sjedndvaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vy(&iovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb,

Podminky a rozsah poskytovani Ucastnickych sluzeb vé, zvoleného
tarifu si Smiuvni strany dohodnou vidy v konkrétni U&astnické
smiouvé. Kazda UZastnicka smlouva, ktera se uzavira v ramci
Smlouvy, obsahuje odkaz na Smiouvy a jeji Gislo.

Préva 2 povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Uastnickych smiuy,
neupravené Smlouvou, se #di ustanovenimi obsazenymiv pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnicke sluzby &i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni, Zanik Smiouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema wliv na platnost a Udinnost Uastnickyeh smluv
uzavfenych na zakladé Smiouvy. Uzastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych U&astnickych sluzeb a VPST {v uvedeném
pofadi priority). Siednana doba trvani Ugastnické smiouvy je tedy
nezdvisld na trvani Smlouvy, pokud se Smiluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V ptipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy
maji prednost ujednani v Uéastnické smiouve.

#.6. .Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo UZastnické smlouvy, hovoli o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva,

#.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Utastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji pfednost pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb
die Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feseni,

W.8..Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Utastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné ¢i lepdi podminky a stejnou &i ni2si cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pivodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit plvodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou, Takto
provedend zména nevyzaduje uzavfeni pisemného dodatku, pokud o
ukon&eni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

$5.1. Pfi pfeneseni Cisel vazanych na pobotkovou Ustiednu lze pfenaset jak
uceleny &iseiny rozsah, tak jednotlivé &isla/giselné tady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich isel o
déice mocnin deseti zadinajici odpovidajicim poétem nul a konéici
odpovidajicim poctem devitek, zatimco &iselna fada je mnoZina po
sobé jdoucich &isel, kterd neni Ciselnym rozsabem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a prenaset jen nékterd ¢isla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimeo Ciselnd fada se rozpadd na jednotliva gisla,
kterd lze samostatné pfenaset i v prdbéhu trvani Smiouvy,

V pfipadé, ze Smiluvni partner vyuziva v ramci své vnitinf telefonni sité
vice pevnych &selnych fad, je povinen pfidalovat telefonni &isla v
rdmci smérového znaku, ktery dle narodniho Cislovaciho ptanu
odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v pfisluéném kraji. V opaéném piipadé dojde k

nespravnému smérovani tisfiovych volani do jiného regionu,

15.4. Smiuvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajict identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozictovani takového volani do

pfisludnych fakturaénich skupin.

15.5. Pokud si Smiluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové voiani, nelze u ni uskuteénit zpétné votani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisiové linky neni mozné

zpétné ovéfit plvodni odchozi hovor.

15.6. Vyuzivali Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemlzZe technicky garantovat funkénost
modemowych spojeni ~ jednd se napfiklad o elekironické
zabezpedovaci systémy, elektronické pazarmi systémy, odeéty energii,
dalkové ovladani strojl &i zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
piisiuné lokalité Smluvniho partnera stanovené v prisluiné

Smiouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.


http://www.t-mobile.cz

5.8

TMCZ je opravnén zménit Cislo (lastnické stanice z naléhavych
technickych dlvodd i bez souhlasu Smiluvniho partnera, pokud je to
nutné k ¥adnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner pfedem upozomén; technickym dlvodem je
rozhodnuti pfisludného spravniho orgdnu o zméné Cisla nebo
Eislovaciho planu v soutadu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, OSOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.4.

16.5.

16.6.

.7,

Smluvni strany se dohodly, Ze ve$keré skutecnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé,
popf. smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim pinéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
strandm (s wjimkou Opravnénych osob) bez predchoztho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany, Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smicuvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhmnych &astkach wvyuctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Zze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k éemuz dava Smiuvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

. Smluvni strany timtc souhlasné prohtaduji, Ze nepovazuji za poruseni

ochrany obchednihg tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skuteénosti a informace ve smyslu odst, 16.1 svym
akcionarim a spoleénostem, které jsou &leny koncernu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni {dale jen
.koncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona &. 90/2012 Sb., o
obchodnich spoleénostech a druzstvech, Smiuvni strany timto rovnéz
souhtasné prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skutenosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smiouvy pro
u&ely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, Zze v
ramei poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich udajd ve smyslu zakona ¢. 10172000 Sh., o
ochrané osobnich Gdzjd, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smysiu uvedeného zdkona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu ¢ zpracovani oscbnich udaji (resp.
odpovidajici smiouvu vyZadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
uginnosti takové smlouvy 0 zpracovani osobnich (dajd nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zptisobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich Udajd na strané TMCZ, V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy zavazuje Smiuvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou djmu, kterd by v takovém pripadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramei Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojdei k takové ztraté &i podkozeni dat v dlsledku
zavinénive formé umyslu €i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu swych dat mimo
Sluzbu na vlastni cdpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprév ¢i dat prostiednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingowch materidlech TMCZ vEetné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
iejich vstupu do aktudiniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovich materidlech
TMCZ véetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

1.

2

73

74.

17.5.

7.6,

TMCZ dorudi pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposiedy
oznamenou TMCZ, a to poétou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doruencu se
povaZuje také pisemnost, ktera byla uloZzena v mistné piislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve thité sedmi (7) kalendainich dnd ode dne jejiho
ulozent,

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz Ukony uginéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou,

Doruceni je ucinné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucujei se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS & MMS), povazuje se pisemnost za
doruéenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera {e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a nenkli takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odeptedi Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruCena dnem, kdy
jeji pfijeti bylo odepfeno.

Vypoved Smiluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smiuvnino partnera musi byt uginéna pisemnou formou, pfi¢emz za
pisemnou formu neni povaZzovana elektronicka forma, resp, dorugeni
vypovédi prostiednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypavéd podava a Geho se vypovéd tyké (takovymi daji mohou byt
zejména: obchodni firma neise jméno a piijmeni Smluvniho parnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smiuvniho partnera, Cislo ukon&ované Smiouvy
nebo jednotlivé SluZby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
pfedchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smluvnihe dokumentu nebo jedrotlivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera,

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

182

Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidf ob&anskym zékonikem a
ostatnimi piistusnymi prévnimi pfedpisy Ceského pravniho Fadu,

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych sporl, véetné sporl o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o
smirné vyfedeni t&chto sporl nejprve prostrednictvim  jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcd.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfedit smirmou
cestou, budeu fefeny vécné piislu$nym soudem Ceské republiky,
nestanovi-i zakon jinak, Nestanovi-li zakon vyluénou mistni pistusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro vechny spory die Smlouvy
bude mistné pfislunym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLEGNA A ZAVEREGNA

9.1

w2

19.3,

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

1.8

19.9.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho fedeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
proveznich a lokalizaénich ddajl déastnikd, pipadné i daldi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem, neni-li v pfislusném dokumentu stahnoveno jinzk.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pfedmétem Smiouvy je individudlni
redeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smluvniho partrera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni obZanskéhao zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem,

Obsah zavazk(l plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofi pouze
prdva a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smiuvnich dokumentech
bez ohledu najednéani Smiuvnich stran pfed a pfi uzavirani Smiuvnich
dokument,

Zapolist nelze proti nejisté pohledavce, Smluvni partner nenf
opravnén zapotist jednostranné své pohledévky proti pohleddvkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho fedeni, Specifikace sluzeb &i Dohoda o cenovych
podminkéch pravo TMCZ ukongit néktery ze Smluvnich dokumentl
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukongit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho &ast, ato ve vztahu
k urgité Sluzbd, resp. pouze jednotlivou SluZbu {byt zahmutou
spoleéné s vice Sluzbami v jednom Smiluvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukondit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovné2 pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivau Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ wyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formuldfich pouZivanych v
souvislosti se Smiouvou, s vyjimkou dajd, jejichz dopinéni se ze
strany Smluvniho partnera ptedpoklada,

| po ukonceni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, ze nemaji ukenéenim Smlouvy zaniknout, napf, povinnost
zaplatit dluiné Castky & smluvni pokuty.

Pro wlouéeni pochybnosti se stanovi, ze tyte Podminky Firemniho
fedeni se uplatnii na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feeni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho Fedeni rovnés
oznatovéna jako "Smiguva”.

Prava & povinnosti Smluvnich stran  neupravené Smluvnimi
dokumenty se podpirné fidi Veobecnymi podminkami spolegnosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. {,VPST"), s nimiZ se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smiouvy
potvrzuje.

[RYAR






Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
Udaju ucastnikd

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC A.S, SE SfOLEM TOMICKOVA 2144/1,

148 00 PRAHA 4, IC 849 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyte Pedminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaijt
{ddle jen .Podminky”) poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, proveznich a lokalizacnich Gdaji uéastniki (dale jen ,Udaje”)
spolecnosti T-Mobile. Za Gcastnika se pro Utely téchto Podminek povaZuje kaida
fyzickd osoba, kiera je s T-Mobile v jakémkoliv smiuvnim &i obdobném vztahu.
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Prohiadeni. Ochrana dat a bezpednost dat zakaznik( maji vysckou prioritu nejen pro
spoletnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si veédomi
vyznamu ochrany osobnich (dajd a soukromi nasich zékaznikd, a proto

. pit uchovavani a zpracovani oscbnich Udajd postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplsobem, ¢ kterém jsme vas predem
informovali;

e jedi zpracovani zaloZeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizadni opatieni, abychom
2ajistili odpovidajici Urovef zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikdtu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014, Ten prokazuje, ze nase
spolednost piifala viechna nezbyind opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym piistupem, sladila interni postupy s
pozadavky nommy a pini legislativni a jiné pozadavky.

. mate vidy moznost nds jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze Géastnikii. T-Mobite vede databdzi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim UZastnicke smiouvy &i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskyluyjeme nami nabizené sluiby, poskytovanim nabizenych slufeb & jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s G¢astnikem & od tretich osob.

Na z4kladé teho a pro jaké uBely zpracovévame Udaje. T-Mobile zpracovéva osobni
udaje na zakladé nasleduiicich opravnéni a pro nasledujici udely:

. Souplas - marketingové a obchodni Ulely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluZeb, které je zaloZend
na scuhlasu;

*  Qprévnéné zajmy spravce ~ ochrany nadich prév a pravem chranénych
zdjmi jako je prevence podvodného jedndni a ochrana bezpeénosti siti,
systémy, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
narokl, piimy marketing, zajiSténi bezpecnosti a cptimalizace s#ti a
sluzeb, ovérovani bonity, véetné predani Udajl do Informadnich databazi;

. néni i_povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulofeno platnou
pravni Gpravou {napf. tisnova volani, identifikace zneuZivani sité Ci sluZeb,
uchovavani dafovych a finanénich dokladl, uchovavani dat pro Gcely
pfedchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné &innosti a stihani trestnych
&ind, kybernetické bezpeénosti),

. Plnénj vedeni imn_smi -
poskytovani sluzeb/produktl, vyGctovani, feSent reklamaci, stiznosti &i
uplatiovani narokd ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vidy déno pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PH uzavirani Udastnické & jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kierou s nami uzavfete, mdte moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni ugely. Vasi
volbou pak udélufte scuhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem wyuzivdte nade sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni stuieb a
abychom Vas mohfi o nadich nabidkach informovat, a to za wyutiti elekironickych
prostredka, th. véetné volani a (¢asti na prizkumech trhu a obchodnim uéellim, tedy k
vypracovani  anonymizovanych a/nebo  agregovanych sociodemografickyeh a
sociolokadnich analyz. Dale mate moznost se rozhednout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasflali informace o nabidkach nasich smluvnich parinerd.
Vage Udaje smiuvnim partner(im nikdy nepfedavame, pouze na zakladé tohc, zda by
mohla byl nabidka pro vas 7ajimavd, Vam nabidku tieti strany zadleme.

Spréva opravnéni (souhlas(). Pokud jsme ndm dali souhlas se zpracovanim Udajd
nebo cheete podat namitku proti zpracovéni pro uéely pfimého marketingu, mizete
sva cpravnéni jednoduse spravovat v M{j T-Mobile. Dale nas mizete kontaktoval i
dalsimi zplsoby k tomu urbenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vidy tieba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s ur&itym zpracovanim Udajl, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihité, ktera odpovida nadim technickym a administrativnim
moznostem,

Kdo mi¥e pristupovat k Udajim. PHistup k osobnim Gdajtim mohou mit v ramci pouze
osoby, kieré byly Fadné prodkoteny v oblasti ochrany osabnich tdajl, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. VyuZijeme-li pro nékieré nase obchodni aktivity tieti stranu,
vidy dbame na to. aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbyiném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektiim, které se zavdzaly poskytnuté Udaje ¥adné a bezpedné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pripadech stanovenych zakonem,
napfiklad organim statni spravy, soudiim, organdm innym v restnim fizeni apod,
Doba zpracovéni. tidaje zpracovavame vidy po dobu nezbytnd nutnou. V piipadé
zpracovani Udaijli pro marketingové Ucely jsou Vase data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebio do doby odvolani souhiasu neba vysloveni namitky, s tim, Ze provoznia
lokalizagni idaje jsou pro tyto Glely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésich.
Préva subjektl ddaji. Podrobné informace o zpracovani Vasich UdajG a o Vadem
pravu na pfisiup k osobnim udajim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zdsadach.

Kvalita & Bezpefnost. Aby Vase Udaje byly vidy akitudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky dlraz na bezpecnostni palitiku v ramci
spolednosti, zamémou a standardni ochranu Udajd. miZenlivost zaméstnanct,
dodrZovani vnitfnich smémic a vwybér smiuvnich partner, Zachovavame diivérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizaénich udaji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich tdaji volime nejvhodnéjsi technické
prostedky, abychom zajistili (roved zabezpeeni odpovidajici danému riziky,
pfipadng véetné: pseudonymizace a $ifrovani osobnich Udajl; schopnosti zajistit
neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovéni;
schopnosti obnovil dostupnost osobnich Gdajd a pfistup k nim veas v piipadé
fyzickych &i technickych incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hednoceni téinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajistén!
bezpecnosti zpracovani.

Chchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakaznikim wyhovovala, Peélivé hliddme potet sdéleni, kieré posildme.
Abychom na prvni pohled odlidili obchodnich sdéleni, ktera posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vidycky na zaGdtku ™" ne kvilli
tomu, Ze jsou nepristupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam pideme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduie vypnout na telefonnim
cisle, ze kierého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu mate vidy odkaz, na
kterém lze jednodude zasfiani zrugit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tietich stran.

Monitorovéni komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informacnimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem &i naimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravdny, a {0 za 0éelem vnitini kontroly sluZeb a zvySovani jejich kvality ¢i za tic¢elem
zajisténi diikazu o transakci uskuteénéné prostfednictvim informaénich sluzeb. Stejné
tak mUze byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vagi stiznosti &i podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento miZe byt zachycen
formou zvukoveho zdznamu, a to za Ulelem zajistén! dikazu o pribéhu komunikace
mezi U¢astnikem a zaméstnanci T-Mabile.

Informadni sluZba a Telefonni seznamy, Vade kontaktni Udaje zvefejnime ve viasini
informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych provozovateld &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pfipadé, ze k tomu date souhlas pii uzavirani O¢astnické ¢ jiné
smiouvy nebo pozdéii za jejiho trvani.

Ovéfovéni bonity. Vedle ovéfeni sprdvnosti osobnich Udajd ovéfujeme, zda jste
schopen své zdvazky phnit Fdné a vias {tzv. ovéfovani bonity}, abychom piedchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vds mohly mit negativni disledek
spocivajici v daldim zadluzovani. Dale wyhodnocujeme potencionalni  riziko
podvadného jednani, které by mohlo mit viv na nade opravnéné zajmy. Méte pravo na
informaci tykajici se wysledku ovefeni bonity a prezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatieni pro piedchazenivzniku pohledavek. U urgitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajidténi bez chledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databéze o bonité aochoté plnitsvé zavazky. Jsme clenem sdruzeni SCLUS,
zajmového sdrueni pravnickych osob, IC 69346925 {aktusini seznam clend: sdruzeni
SOLUS je uveden na www.soluscz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného
uvérovani pispival k prevenci pfedluZovani klient(, k prevenci rastu podtu dluznikav
prodleni, ke zvy$ovani vymahatelnost: stavajicich dluht po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni financni ztraty véfitell. Za Gcelem ovéfovani a hadnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobdch, ktere jsou v prodleni s plnénim svych zavazkd. Dotaz, stejné lak jako
predani Udajli v pfipads, e dojde k poruseni zavazkd spofivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnl po
splatnosti, ¢inime na zaktadé opravnén/ daného platnymi pravnimi piedpisy.
Udéite-li k tomu souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho Elenové predavaji informace o
financnich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebe mohou vzniknout Ugastnikovi vidi
nam v souvisiosti s Udastnickou & jinou smicuvou. Méte prévo pisemné vyjadiit
nesouhlas s evidenci Udaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzen!
S0LUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas miZete zplsoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkdch
nebo mizete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednodude spravovat v
samocbsluze M(j T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajd miizete, v
otdzkach tykajici se ochrany osobnich dajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti,

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Uiéinnosti dne 25, kvétna 2018, Tyto
Podminky spoletné se Zasadami a nahrazuji predchozi Podminky zpracovani
asobnich, provoznich a lokalizaénich adajl. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zdsady jednostranné ménit, a to z divodi a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkéch, O téchto zméndch vas budeme informovat zplscbem stanovenym ve

Vieobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
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I o cenovych podminkach - IP komplet

Zékaznik &,: 60205260
PoZadavek na: zfizeni sluzby

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Smiuvni partner / Opravnéna osoba "
Obchodni firmalJméno: Mésto Prestice 1&: 00257125

1. Uvodni ustanoveni

1.1.
1.2
1.3.

2, Dohoda o cenach za ¢iselnou provolbu

2.1. _

Dohoda o pravidelnych mési€nich cenach za doplrikové sluzby

Zavéreéna ustanoveni

4.1.
4.2.
4.3,

. zakaznika 66205260; €, kontraktu: _2 4
¢ <poc: I ; O « —



Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

4.4, Tento dodatek se podepisuje ve tiech vyhaotovenich, z nichZ obé maji platnost originalu.
4.5. KaZdé smiuvni strana obdrZf jedno vyhotoveni.
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