SMLOUVA

o zajisténi softwarové licence na produkty Microsoft a zajisténi servisni podpory

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist

Smiuvni strany

1. Kongresové centrum Praha, a.s.
se sidlem: 5. kvétna 1640/65, Nusle, 140 00 Praha 4
ICO: 63080249
DIC: CZ63080249
zastoupena: Ing. AleSem Bartiirikem, pfedsedou pfedstavenstva a JUDr. Michaelou

Pobofilovou, mistopfedsedkyni piedstavenstva
bankovni spojent: Komeréni banka
&islo Gctu: 6502790257/0100
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 3275

(dale jen ,,Objednatel”)

2. COMPUTER HELP, spol. s r.o.

se sidlem: Blanicka 16, 120 00 Praha 2

1ICo: 49617320

DIC: CZ49617320

zastoupena: Petrem Novakem, jednatelem
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
¢islo Gétu: 474688433/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem v Praze, pod sp. zn.: C 21410

(dale jen ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen jako ,Smiluvni strany")



Preambule

Smluvni strany se v souladu se znénim § 1746 odst. 2 z&kona . 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjich pfedpisl (déle jen ,ob&ansky zakonik"), dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi
timto zakonem a dnesniho dne, mésice a roku uzaviraji tuto smlouvu o zajidténi softwarové licence na
produkty Microsoft a zajisténi servisni podpory (déle jen ,,Smiouva“).

Tato Smlouva je uzaviréna na zékiadé vysledku poptavkového Fizeni ,,Zajisténi licenci Microsoft pro
KCP* ze dne 27. 6. 2019 a vitézné nabidky Poskytovatele, kterou predio3il v tomto poptavkovém fizeni.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1

3.1.

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, Ze spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsasené. Poskytovatel zejména
prohlasuje, Ze je opravnénym prodejcem Gi zprosifedkovatelem softwarovych produkill spoleénosti
Microsoit Ireland Operations Limited se sidlem Atrium Building Block B, Carmenhalil Road,
Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irsko (Microsoft ireland Operations Limited a osoby s ni
propojeng).

Poskytovatel déle prohladuje, Ze se seznamil s vedkerymi pozadavky Objednatele na predmét
plnéni zakazky v rdmci poptavkového fizeni a 2e jeho nabidka podana v ramci poptavkového fizeni
zcela vyhovuje zadavacim podminkam Objednatele.

Poskytovatel garantuje Objednateli, 2 pinéni v rezimu této Smiouvy odpovida pozadavkiim
vyplyvajicim z pravnich pfedpisti &i pfislugnych technickych norem, které se na né vztahuiji.

I
Ucel smiouvy

Ugeiem této Smiouvy je uprava poskytovéni pinéni specifikovaného v &l. lll Pfedmét smiouvy, a to
v ramci programu Microsoft Volume Licensing Program pripadné jiného obdobného programu, s
cilern zajistit pofizeni licenci a souvisejicich sluzeb pro uziti souboru software {dale jen ,SW*),
zajisténi |ejich kompletni spravy pfi zachovani maximaini kompatibility se stavajicim ICT prosifedim
Objednatele.

Pfedmét Smlouvy

Predmétem této Smiouvy je zavazek Poskytovatele k pofizeni licenci a souvisgjicich sluzeb pro
uZiti souboru SW Objednatelem. Z&kladni podminkou je maximaini kompatibilita dodaného SW se
stavajicim prostfedim Objednatele. Pojmem maximaini kompatibility se rozumi moznost
implementovat SW, jehoZ licence k uZiti jsou pfedmétem Smlouvy, bez nuinosti zmén {od
kompleini nahrady aZ do Urovné zakladni konfigurace) serverového SW dosud implementovaného
v prostfedi Objednatele, a to v souladu s podminkami stanovenymi touto Smlouvou, zejména timto
Clankem Il a Pfilohou &. 1 a 2 Smlouvy. Poskytovatel se zaroven zavazuje zajistit sluzbu
maintenance ke véem produktlim, kterou se rozumi sluzba umoziiujici uZivateli po stanovenou
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3.3

3.4.

dobu pouZivat nové verze produkiu, akiualizace produkiu a opravné balicky v pfipadé chyb.
Objednatel se zavazuje za Fadné a viak dodané pinéni ze strany Poskytovatele zaplatit sjednanou
cenu dle padminek &l. V této Smiouvy.

.V ramci plnéni se Poskytovatel zavazuje zajistit poskytovani &innosti v minimainé nasledujicim

rozsahu:

3.2.1.

3.2.2,

3.2.3.

3.24.

zajiSténi serverovych SW umozfiujicich spravu informaéniho obsahu, spravu obchodnich
procestl, sdileni souborll a ov&fovani uzivatell v nejvyssi dostupné edici dle specifikace
uvedené v Pliloze €. 1 této Smlouvy za soutasného zajisténi kompatibility se stavajicim
prostiedim Objednatele specifikovaného v Pfiloze &. 2;

moznost bezplatného pfistupu a opravnéni k pouzivani aktualni verze véech SW (nejvyssi
verze SW, kierd je pro pouZivanou platformu pravé komercéné dostupna, a ktera je pod
platnou podporou) a opravné verze SW, véeiné jejich aktualizace, budou-li néjake
dostupné;

asistence prostiednictvim telefonu, a to po celou pracovni dobu Objednatele, tj. od 9:00 do
17:00 hodin v pracovnich dnech (pficemz za pracovni dny se nepovaZuji soboty, nedéle a
statem uznané svatky) (déle jen ,Pracovni doba®), tykajici se provozu SW, zejména tykajici
se chiybového Ci nestandardniho stavu SW, a déle licenéni poradenstvi a Software Asset
Managemeni v rozsahu miniméainé 8 hodin masiéné:

feSeni zavad SW, pfiemz reakéni doba fedeni je stanovena na 2 hodiny v Pracovni dobé
od okamziku nahlaseni zavady;

. zajisiéni bezplatného vykonu adminisirativnich Ginnosti spojenych s provozem SW

produkiu. Mezi tyto €innosti patfi zejména:

a. upozornéni Objednatele na bliZici se vyroci ¢i konec trvani smlouvy a pfiprava
dokumentl s tim souvissjicich (vyroéni objednavky apod.);

b. zpracovani vyroénich objednavek zakladnich produkiil;
C. prubg&zné zpracovani objednavek doplitkovych produktl;
d. upozornéni Objednatele na moznost Cerpani vyhod poskytovanych vyrobcem

SW k této smlouvé (benefity Software Assurance);

3.2.6. zaji§téni maintenance prostfednictvim online sluzby licenéni knihy s moZnosti evidovat

veskery SW Objednatele, a to i dfive nabyty i od jinych vyrobcll véetng moznosti pfid&lovani
Jednotlivyeh licenci koncovym stanicim, serverlim nebo pracoviétim.

Smluvni strany se dohiodly na pofizeni viech trvalych licenci SW s pfedplatnym na budouci
verze na dobu tfi let v€einé Sofiware Assurance po dobu tohoto obdobi.

Poskytovatiel prohladuje, Ze je opravnén poskytovat maintenance ke vem SW produktim, resp.
zajistit pInéni dle této Smiouvy, {j. je vlasinikem partnerské smlouvy (jiz je smiuvni stranou) s
vyrobecem SW, ze kieré vyplyva opravnéni poskyiovat pinéni dle této Smiouvy nebo je viasinikem
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4.1
42

4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

prohlaSeni vyrobce, Ze je oprévnén poskytovat pinéni dle této Smlouvy (to vie dale jen
»Fotvrzeni*). Prostou kopii Potvrzeni se zavazuje pfedloZit Objednateli pred uzavienim Smlouvy.
Poskytovatel je povinen spliovat podminku vlastnictvi platného Potvrzeni za uvedenych
podminek po celou dobu Udinnosti Smlouvy.

V.
Misto a doba pinéni

Mistem pinéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi téio Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajisiit poskytovani plnéni v souladu s touto Smiouvou od okamZiku
u€innosti Smlouvy po celou dobu trvani Smlouvy, piicems dodani pinéni dle této Smilouvy musi
byt uskutecnéno nejpozdéji do 30 dnit ode dne nabyti Géinnosti této Smiouvy.

O zapoCeti s poskytovanim plnéni bude sepsén akceptadni protokol podepsany Objednatelem
a Poskytovatelem (dale jen ,Akceptaéni protokol). Akceptaéni protokol bude vyhotoven ve dvou
stejnopisech, pfiCemz jedno vyhotoveni obdrZzi Objednatel a jedno vyhotoveni obdri
Poskytovatel. V pfipadé, Ze bude mit Objednatel k zajisténi poskytovani plnéni vyhrady,
zavazuje se je uvést do Akceptaéniho protokolu. Nesouhlasi-li Poskytovatel s uvedenymi
vyhradami je povinen je pisemn& v Akceptadnim protokolu rozporovat. Nerozporuje-li
Poskytovatel vyhrady uvedené Objednatelem v Akceptaénim protokolu, ma se za to, Ze s
vyhradami souhlasi. Objednate! i Poskytovatel jsou povinni stvrdit obsah Akceptaéniho protokoiu
svym jménem a podpisem. V pfipadé, ze Akceptatni protokol obsahuje vyhrady Objednaiele,
zavazuje se Poskytovatel odstranit vyhrady ve Ihiité a zplisobem uvedenym Objednatelern v
Akceptacnim protokolu. Po odstranéni vyhrad sepisi Objednatel a Poskytovatel novy Akceptaéni
protoko! bez vyhrad.

Vv,
Cena a platebni podminky

Cena za realizaci pfedmétu Smiouvy die &l. 1l Pfedmé&t Smiouvy byla sjednana dohodou a &ini:

(slovy:

Cena je dale specifikovana polozkovym rozpottem, pficemz jednotlivé Gastky budou hrazeny na
zailadé dohodnuiého splatkového kalendafe, ktery spoleéné s poloZkovym rozpo&tem tvofi
PFilohu €. 3 této Smiouvy.

€na za plnéni se stanovuje jako maximalni a nejvyse pfipustna, pevna po celou dobu platnosti
této Smlouvy 2 je dana cenovou nabidkou Poskytovatele nabidnutou v poptavkovem fizeni,
pricemz obsahuje veSkeré naklady spojené s komplexnim provadénim piedmétu Smiouvy a
zohledfiuje veskera rizika a vlivy b&hem poskytovani Slueb s vyjimkou zmeény sazby DPH. V
cené jsou zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele souvisejici s komplexnim zajisténim
poskytovani pinéni, kieré je pfedmétem této Smlouvy a poZadavkd Objednatele stanovenych v
t&to Smlouvé, zejména Piiloze 8. 1 a 2.

Cena dle této Smiouvy bude hrazena na zakladé darového dokladu (fakiury) vystaveného
Poskytovatelem, pficemZ Poskytovatel je opravnén vystavit prvni fakiuru nejdfive prvni den
nasledujici po dni padpisu Akceptacniho protokolu bez vyhrad Objednatelem a Poskytovatelem.
Prilohou prvni faktury na zakladé splatkového kalendafe bude kopie (scan) Akceptaéniho
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5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

protokolu bez vyhrad. Navazujici dafiové doklady budou dale vystavovany vZdy dle pfisiu§ného
terminu dohodnutého splatkového kalendare.

Faktura musi mit veskeré nélezitosti dafiového dokladu podie pfislusnych pravnich pfedpis(,
zejména pak zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(,
a zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist Neobsahuje-li faktura
zakonem stanovené Udaje nebo obsahuje-li nespravné tdaje, je Objednatel opravnén fakturu
vratit Poskytovateli k opravé. V tomto pfipadé je Objednatel povinen na fakturu nebo v pruvodnim
dopise dlvod vraceni oznagit. Po dobu vraceni chybné faktury se zastavi béh doby splatnosti a
nova doba splatnosti patne bézet vystavenim nové nebo odeslanim opravené faktury.

Splatnost faktury je tFicet (30) kalendafnich dnit ode dne jejiho dorugeni Objednateli. Faktura se
povazuje za uhrazenou dnem odepsani pfislusné &astky z bankovniho Gétu Objednatele.
Poskytovatel bude zasilat veskeré faktury véetné viech souvisejicich podkladl etektronicky na
adresu: podatelna@praguecc.cz a dale na adresu sidla Objednatele. Kongresové centrum
Praha, a.s., 5. kvétna 1640/65, 140 00 Praha 4 (Podatelna).

Smluvni strany sjednaly, Ze Objednatel je povinen plnit své penézité zavazky (provadét jakékoliv
platby) dle této Smiouvy &i v souvislosti s ni vyhradné na bankovni Gcet (Cislo uctu) sdéleny
Poskytovatelem spravci dané a zvefejnény spravcem dané zplisobem umozfiujicim dalkovy
pfistup (dale jen .registrovany dget), dle zékona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni. Bude-li Poskytovatel kdykoliv a jakymkoliv zptisobem pozadovat plnéni na jiny
nez registrovany G¢et, muze Objednatel odmitnout pinéni nebo plnit na libovolny registrovany
ucet Poskytovatele, a to vidy die svého uvéaZeni. Objednatel je rovnéz opravnén pinit pfimo
spravci dang, zejména je-li nebo mohl-ii by se stat (stadi podezfeni Gi predpoklad Objednatele)
ruCitelem ve smyslu § 109 zakona o dani z pfidané hodnoty, vyslovné pak v pfipadé, kdy
Objednatel jako pfijemce zdaniteiného pinéni uhradi za poskytovatele zdaniteiného pinéni dan
z takového zdaniteiného plnéni, a to aniz by byl vyzvan jako rudite!. Pln&ni Objednatele na
jakykoliv registrovany (et Poskytovatele a/nebo pinéni pfimo spravci dang, resp. Uhrada dané
z poskytnutého zdanitelné pinéni, je vzdy povaZovano za fadné pinéni Objednatele dle této
smilouvy i spinéni jeho zavazku a Poskytovatel s timto bez daliho souhlasi.

Poskytovatel timto vyslovné prohladuje a odpovida za to, Ze k datu uzavieni této Smlouvy nejsou
spinény zakonné pfedpokiady dle § 109 zakona o dani z pfidané hodnoty, aby se Objednatel stal
ruCitelem za nezaplacenou dan. Poskytovatel je povinen plnit fadné a véas veskeré dafiové
povinnosti vzniklé v souvislost s touto smiouvou. Poskytovatel je povinen oznamovat Objednateli
bez jakéhokoli odkiadu zejména zahajeni insolvenéniho Ffizeni proti Poskytovateli a/nebo
podstainé ohroZeni schopnosti Poskytovatele plnit své zavazky z této Smiouvy. V pfipadé
vyskytu jakékoli ze skuteénosti dle tohoto odstavce na strané Poskytovatele je Objednatel
opravnén pozadovat poskytnuii dostateéného zaji§téni pinéni zavazk( Poskytovatele.
Poskytovatel se souasné zavazuje odSkodnit Objednatele v piném rozsahu {unhradit veskerou
djmu) v piipadé, Ze by Objednateli vznikly jakékoli naklady, vydaje a/nebo Skody &i Ujma v
souvislosti s nesblnénim dafiové povinnosti Poskytovatele fadné a véas.

VL
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel a Objednatel jsou povinni si poskytovat souéinnost a vzajemné se informovat o
vSech okolnostech dilezitych pro fadné a v&asné plnéni Smilouvy.
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6.4
6.5
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6.9

6.10

7.1

Poskytovatel se zavazuje poskyinout pinéni fadné, véas a s odbornou péli a v souladu se
zgjmy

Objednatele, jakcZ i prévnimi predpisy. Ma-li Poskytovatel pochybnost, zda zamysleny dkon je
£i neni ve prospéch Objednaiele, je povinen o této skutednosti Objednatele neprodiené
inforrovat a vyZadat si jeho stanovisko, jak v dané zaleZitosti postupovat, V pfipadé, ze pokyny
Objednatele budou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, bude Poskytovatel na
iuto skuteCnost povinen Objednaiele upozornit. Bude-li Objednatel na takovém pokynu trvat,
bude Poskytovatel opravnén spinéni pokynu odmiinout.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pfi pinéni této Smiouvy dodrovat obecné zavazne pravni
predpisy a bude se fidit pfislusnymi pokyny Objednatele, jakoZ i zadanim poptavkového fizeni.

Poskytovatel je povinen poskytnoui pinéni dle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpedi.
Objednaiet je opravnén kontrolovat plnéni iéto Smiouvy povéfenym zamésinancem.

Veskeré Cinnesti v rémci poskytovanim plnéni budou planovany s ohledem na minimalizaci rizik
a s vylouenim odsidvek provozu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu Gginnosti Smiouvy sjednanou pojistnou smilouvu,
Jeifmz pfedmeétem je pojiSiéni odpovédnosii za Skodu zplisobenou jeho &innosti v souvislosti s
poskytovanim sinéni Objednateli, pfipadné tfetim oscbam, a to ve wsi pojistného plnéni
minimainé R, ych). Na pozadani je Poskytovate! povinen
Objednateli takcvou pojistnou smiouvu nebo pojistny certifikat osv&deujici uzavieni takové
pojistné smlouvy bezodkladné predloZit. V pfipadé zmeén v pojisténi je Poskytovatel povinen
ezodkiadné prediozit Objednateli original nebo ovéfenou kopii dokladu o uzavieni nové
pofising smlouvy. piipadné jgjiho dodatku. Porugeni povinnosti die tohoto bodu se povaZuje za
podsiatné poruseni Smlouvy.
Poskytovatel neni opravnén postoupit treti strané jakakoli prava, naroky ¢i pohledavky plynouci
z téio Smiouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednaiele.
Poskytovaiel je povinen poskytovat pin&ni dle téio Smlouvy v nejvy3si dostupné kvalité a
odoovida za to. Ze pripadné vady pinéni Fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym
v souladu se Smilouvou,

Poskyiovatel je povinen uréit seznam asob (s technickou certifikaci), kieré se budou podilet na

pinéni teto Smicuvy s nasledujici kvalifikaci:

a) mirimaire 1 osoba g certifikaci pfisiusného vyrobee ,Designing and Providing Volume
Licensing Salutions ic Large Organizations®;

b) mimnimainé 1 osoba s certifikaci pfisludného vyrobce «Designing, Assassing, and
Opiirnizing Software Asset Management (SAM)-.

Seznam t&chio 0sob musi byt pfedan Poskyiovateli nejpozdéji pii podpisu této Smicuvy a tvoii

Pitlohu €. 4 teto Smiouvy.

Vi
Smiuvni pokuty

Y pfipadé prodieni Poskytovatele s poskytovanim pin&ni dle této Smilouvy (zajistenim licenci)
vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vysi 0,1 % ze sjednané smiuvni ceny za kazdy
! zapodaty den prodleni.



7.4

7.5

8.1
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8.3

8.4
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V pfipadé poruseni ustanoveni ¢l. I, bodu 3.2, 3.3 nebo 3.4 ze sirany Poskytovatele ma
Objednatel narok na smluvni pokuiu ve vyi 50.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni

Smluvni pokuta a zakonny trok z prodieni jsou splatné do deseti (10) dnli ode dne dorueni
pisemné vyzvy K igjich Uhradé.

Ujednanim o smiuvni pokuté neni doi€eno pravo Objednatele nz nahradu $kody. Smiuvni
strany vyviudui pouZiti ustanoveni § 2050 obéanského zakoniku.

Uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti zajistit plnéni dle této Smiouvy.

Vil
Cdpovédnost za Skodu
Poskytovatel a Objednate! odpovidaji za Skodu, jez vznikla druhé Smiuvni stran& porugenim
1&jicn povinnosii stanovenych touto Smiouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Na
odpovédnost za Skodu a nahrady $kod se vztahuji ustanoveni § 2894 a néasl. obanského
zakoniku. Obé& smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximaini asili k pfedchazeni dkodam a k
minimzaiizac JiZ vznikiych skod.

Poskytovaiel odpovidd mimo jiné za veskerou $kodu, ktera vznikne v disledku vadného
poskytovani Pinéni nebo v diisledku jiné prévni povinnosti Poskytovatele.

Za &kadu se pfitom s ohledem na bod 8.2 tohoto ¢lanku povaZuje i $koda vznikla Objednatel:
coruenim jeho vlasini povinnost viii nékierému jeho smluvnimu partnerovi, véetné sankce
vydlacené smiuvnim partnerum Objednatele, jakakoliv sankce vefenopravni povahy uvalena
na Objadnatele, pokud Objednatal poruseni své pravni povinnosti nemohl z divodu porudeni
posinnost Poskyiovaiele zabranit. Skodou vznikiou porudanim pravni povinnosti Objednatele
1e 1 takova Skoda, kiera vznikne Objednateli oprévnénym odstoupenim Objednatele od Smiouvy
nebo v jeho dusledku. Takovou $kodou jsou mimo jiné naklady vzniklé Objednateli v souvislosti
s¢ zajisténim nahradniho pinéni.

Nahrada Skody je splana ve Ih(ié tficeti (30) dnli ode dne dorugeni pisemné vyzvy opravnené
Smiuvrd sirany Smiuvni strang povinné z nahrady $kody.

274
.

Ozhrana divérmych informaci 2 obchodniho tajemstvi

Smluvni strany se vzadjemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pied tfeiimi osobami dlivérné
iforrmace & skutetnosii tvofici obchodni tajemstvi (dale jen souhrnné ,divérné informace"),
wigre byly vzzjemré Smiuvnimi stranami poskyinuty s odkazem na tuto Smlouvu. Davérnym:
wformacem: jsouw informace, u kierych lze vzhledem K jejich povaze predpokiadat, ¥e se
nejedna ¢ vefejné znamé informace, kieré se tykaji Smlouvy a jejiho pinéni, Smluvnich stran,
Ci se jednd ¢ informace, pro nakladéni s nimiZ je stanoven pravnimi piedpisy zvlasini rezim
ochrany. Jestlize si Smiuvni strany vzéjemné poskyinou dlvérmeé informace, nesmi je Smiuvni
strana, které byly tyto dlivérné informace poskytnuty, zpfistupnit tfeti osobé ani je pouZit v
rozporu s jejich uCslem pro své potfeby, a to ani po ukonceni trvani této smiouvy.

Veskeré informace o provozu Objednatele, IT systémech, jejich zabezpeéeni a informaci
odvozenych z Ginnosu Objednatele (pokud nevyplyvaji z vefejné piistupnych informaénich
zarojll), jsou pro potfeby této Smlouvy povaZovény za divérné. Poskytovatel se zavazuje
zaroven ochranovar skutecnosti, kieré jsou pfedméatern obchodniho tajemstvi Objednatele (§

7
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504 obCanskeho zakoniku), pokud bude mit zaméstnanec Poskytovatele k témto skuteénostem
piimy pfistup nebo bude-li pozitivné zjisténo, e se zaméstnanec Poskytovatele o této
skutecnosii dozvédél.

93 Zavazek ochrany a utajeni duvérnych informaci trva po celou dobu trvani divérnosti informaci.

9.4 Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajici se ochrany dbvérnych informaci a povinnosti
micenlivosti dle této Smlouvy je Objednate! opravnén pozadovat aod Poskytovatele zaplaceni
smiuvni pokuty ve vy&i 100 000,- K&. O porudeni tykajici se mienlivosti se nejedna v pfipadé,
kdy jsou poskytovany informace na zakladé povinnosti vyplyvajici z pravniho predpisu. Tim
neni dotéen pfipadny narok Objednatele na nahradu vzniklé Skody.

X.
Kontaktni a odpovédné osoby

10.1 Pisemna komunikace mezi Smluvnimi stranami se &ini v listinné nebo elekironické podobé
prostfednictvim doporugené posty, e-mailu nebo datovych schranek na adresy Ci tel. ¢isla osob
odpovédnych za vzajemnou kormunikaci Smluvnich stran uvedenych v tomto €1, 10.1, pokud v
konkretni zaleZitosti nevyplyva ze Smlouvy néco jiného. Smiuvni strana je opravnéna si zvolit
zplisob komunikace, pokud v konkrétnim pfipadé neni touto Smiouvou stanovena povinnost
komunikovat prostfednictvim e-maifu. Pisemna komunikace prostfednictvim doporucené posty
se bude povaZovat za fadné dorugenou dnem, kdy je druha sirana pievezme od postovniho
dorucovatele. Neucini-li tak, pak se povafuje pisemna komunikace dle téio Smlouvy za
dorucenou desatého dne od podani pisemné zpravy & dokumentu k postovni pfepravé, za
predpokiadu, Ze byla pisemna zprava &i dokument zaslan na adresu, ktera odpovida sidlu té které
Smiuvnt strany die obchodniho rejstiiku. Objednatel a Poskytovatel uréuji pro vzaemny styk z
hlediska pinéni pfedmétu Smlouvy tyto odpovédné osoby:

za Objednatele ve vécech smiuvnich Miroslav Pergler, miroslav.pergler@praguecc.cz
za Objednatele ve vécech technickych Daniel Rovny, daniel.rovnv@praguecc.cz
za Poskytovatele ve vécech smiuvnich:  Pavel Trnka, trnka@computerhelp.cz

za Poskytovateie ve vécech technickych. Jan Pavel, pavel@computerhelp.cz

10.2 Osoby uvedené v €l. 10.1 jsou opravnéné pfi béZném provozu zajistovat komunikaci a prubésné
pinéni povinnosti dle této Smiouvy.

X1
Doba trvani a ukon&eni Smlouvy

111 Smiouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani 3 let.
11.2  Smiuvni strany mohou tuto Smiouvu ukonéit na zékladé vzajemné dohody.

11.3  Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu kdykaliv, a to i bez uvedeni dlivodu. Vypovédni
Ihtita Cini tfi kalendafni mésice a podina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla pisemna vypovéd Objednatele dorucena Poskytovateli.

114 Poskytovatel i Objednaiel jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatnéhc
poruSeni zévazku z ni vyplyvajicich druhou Smiuvni stranou. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy
Poskytovatelem je Poskytovatel povinen po nezbytné nutnou dobu, nejdéle 14 dnli, pokracovat
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11.7

v poskytovani pinéni dle této Smlouvy tak, aby nsbyi ohroZen provoz a bezpeénost sysiému
Objednatele.

Podstatnym porudenim zavazkd na strané Objednatele je:

a) opakované neposkytovani potfebné soucinnosti pro pinéni povinnosti Poskytovatele po
jeho pisemném upozornéni na nesoucinnost Objednatele a po poskytnuti pfimérené ihity
K odstranéni iakovych nedostatk;

b} prodleni s Ghradou jakékoli faktury po dobu del$i ne2 30 dni.

Podstatnyni porusenim zavazkil na strané Poskyiovatele je:

a) opakované (ij. nejméné dvakrat) porudeni povinnosti Poskytovatele uvedenych v &l VI
©to Smilouvy;

b) hrubé porudeni povinnosti podie ¢l I, bodu 3.2, 3.3 a 3.4, a &. IX, téio Srilouvy;

¢) prodleni Poskytovatele s pinénim jakychkoli thit dle této Smlouvy o vice ne? 15
Kalendarnich dni.

Objednatel e dale oprévnén od iéio Smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze:
g) vi€i Poskytovateli probiha insolvencni fizeni, v ném2 bylo vydano rozhodnuti o Upadku;

b) nsolventni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek nepostatuje k Unradé
nakiacd insolvenénino fizeni;

¢) vuli Poskyiovaiel probiha exekuéni fizeni: nebo
d) Poskytovatel vsioupi do likvidace.

Uginky kaZdého cdsioupeni nastévali okamzikem doruéeni pisemného projevu ville jedné
Smluvni sirany ocstouptt od této Smiouvy druhé Smiuvni strand. Odstoupeni od Smilouvy se
nedotyka naroku na nahradu §kody nebo uhrazeni smiuvni pokuty. Smiuvni strany jsou povinny
vyrovnat dosavadni vzajsmné zévazky z této Smilouvy nejpozdéji do 30 dntl od dorudeni
oznameni odstupujict Smiuvni sirany o odstoupeni ed této Smiouvy druhé Smluvni strang.

i
YysSs§i moc

JesthZze vznikne na sirané Poskylovatele stav ovlivnény vys§i moci, Poskytovaiel bez
zbytecnéhe odkladu pisemné uvédomi Objednatele e-mailem na adresu uvedenou v &l. X, iéto
Smiouvy o takovych podminkach a jejich pficing. Pokud neni jinak stanoveno pisemné
Objednatelens, bude Poskytovatelemn pokradovat v rezlizaci svych zévazkil vyplyvajicich ze
smiuvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni
prostiediy pro realizaci t& ¢asti pinéni, kde bréni vy$si moc.

Pokud by podrainicy vy38i moci trvaly déle ne2 90 dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy
odstoupit. Pro Gcely této Smilouvy ,vv33i moc* znamena udalost, kiera je mimo kontrolu Smiuvni
strany, nastalou po podpisu t&to Smlouvy, kierou nebylo moZno predvidati, ke které dodlo bez
jejino zavinéni, pokud nsbyla zpusobena jeji chybou & nedbalosti. Takovymi udalosimi se
rozumi zeggmena valiy a revoluce, pfirodni kaiastrofy, epidemie, karaniénni omezeni. Veskera
kormunikace na z&klad této Smiouvy je &ingna pisernné, neni-li touto Smiouvou stanoveno jinak



14.1

14.2

15.1

156.2

5.3

15.4

15.5

Xii.
Reseni sport

Prave a povinnosti touto Smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky, zejména usianovenimi ob&anského zakoniku.

Smiuvni strany se zavazuji fesit spory vznikié v souvislosti s touto Smlouvou pfedevsim smirnou
cestou. Spory, jez nebude mozné ve Ihité do tficeti (30) kalendainich dnll ode dne oznameni
sporné otazky druh& Smluvni strané vyfesit smirem, budou pfedioZeny pfisludnému soudu.

XV,
Osiatni ustanovani

Nasleduyici ustanoveni obanského zdkoniku se neuplaini na prava a povinnosti dle téic
Sriouvy: § 587 a § 558 odst. 2, § 1793 az 1795, § 1805 odst. 2, § 1951, § 1971, § 1987 odst. 1.
Odpoved sirany podie § 1740 odst. 3 obGanského zakoniku s dodatkem nebo odchytkou neni
piijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, ani kdyZ podstainé nemé&ni podminky nabidky. To plaii i
na proces uzavirani dodatkl ke Smlouvé.

Srnluvni strany se dohedly, Ze bude-ii v rezimu tohoto smluvniho vztahu nutné zpracovavat
osobni Gdaje dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 20186
& ochrané fyzickych 0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajit a o volném pohybu t&chto
udajl a ¢ zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajll) a dale
provadécich pfedpisd na ndrodni drovni, uzaviou smiuvni strany smiouvu o zpracovani osobnich
tdajd.

XV.
Zavéretna ustanoveni

Smlouve nabyva plainosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi Siranami, Udinnosti nabyva
Smiouva okamZikem jejihc zvefejnéni v regisiru smluv die zdlkona ¢. 340/2015 Sb, o registru
simluy,

Poskytovatel prohladuje, Ze na sebe pfebira nebezpeéi zmény okolnosti, kdy mu nevznika pravoe
uvedené v § 1765 odst. 1 obanskéha zakoniku, v plainém znéni.

Tato Smilouva je vypracovana ve dvou vyhatovenich s plainosti oniginalu, z nichz po jednom
obdrzi kazaa ze Smiuvnich stran.

Zvereneni iglo Smiouvy dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o regisiru smluv, provede Objednatel. Obé
smiuvni strany berou na védomi, 2ze nebudou zvefejnény pouze ty informace, kieré nelze
posicytnout podle predpisit upravujicich svobodny pristup k informacim. Povazuje-li Poskytovatel
néklere informacs uvedené v této smiouvé za informace, kieré nemohou nebo nemaji byt
zvefejnény v registru smluv die zékona ¢. 340/2015 Sb., je povinen na to Objednatele sougasné
s uzavienim i&to smiouvy pisemné upozornii.

Pokud by se kierékoli ustanoveni vyplyvajici z této Smlouvy ukazalo jakc neplainé &
nevymahateiné nebo by se takovyrn po dobu trvani GEinnosti této Smiouvy stalo, nema takova
skutenost viiv na ostaini ustanoveni Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji takové ustanoveni
nahradit platnym ustanovenim, které je svym obsahem plvodnimu ustanoveni nejplizéi.



15.6  Smiuvni strany prohladuji, ze si tuto Smiouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

18.7 Nedilnou sougast Smlouvy tvoii tyto pfilohy:

Ptiloha €. 1: Specifikace pozadavkl licenci k SW
Priloha ¢. 2: Souasné standardy ICT v prostfedi Objednatele
Pfiloha &. 3: Cena za poskytované plnéni a splatkovy kalenda#

Priloha ¢. 4. Seznam povéfenych osob Poskytovatele s technickou certifikaci a kvalifikaci

V Praze dne” 4 -7, Z. 2973 V Praze dne: <. / 207G
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
i
Ing. Ales Bartanék Petr Novak
Pfedseda pfedsiavensiva jednatel
Kongresové centrum Prana, a.s. COMPUTER HELP, spol. s r.o.

JUDr. Michaela Pobofilova
Mistopfedseda predstavenstva

Kongresové centrum Praha, a.s



Pfilohz &. 1 Smiouvy

SPECIFIKACE POZADAVKU LICENG] K sw

Predmetem pinéni je pofizeni licenci a souvisejicich sluZeb pro uZiti souboru software (dale jen SW)
Objednatelem. Zékladni podminkou je maximalini kompatibilita dodaného SW se stavajicim prostfedim
Objednaiele. Pojmem maximalni kompatibility se rozumi moZnost implementovai SW, jehoz licence k
uziti jsou pfedmeétern smiouvy, bez nutnosii zmén (od kompletni nahrady az do Grovné zékladni
konfigurace) serverovéhe SW dosud implementovaného v prostiedi zadavatele. Saubor licenci
obsahujs licence pro pouziti nasledujicich komponent (v libovolné jazykové mutaci). Sougasti plnéni je
sluZba maintenance ke viem produktim, kierou se rozumi sluzba umozriujici usivateli po stanovenou
dobu pouzivat nové verze produktu, akiualizace produktu a opravné balicky v pfipadé chyb.

SPECIFIKACE SW.

iy
~—

c)

Serverovy SW umozfiujici spravu informaénino obsahu, spravu obchodnich procest, sdileni
souboru a ovérovani uzivatelll v nejvy8si dosiupné edici. Serverovy hardware obsahuje 2
fyzické servery, kaZdy osazeny jednim CPU, CPU je vybaveny 16 fyzickymi jadry. Soucasti
musi byt pokryii serverovymi licencemi pro celou poZadovanou HW konfiguraci a pravo
orovezovani minimalng 15 virtualizovanych serverovych OS na uvadeném serverovém HW s
moznosti navydeni pociu virtualizovanych serverovych OS a? na 20 bez daldich nakladi.
Licence dale musi umoziovat umisténi na jiny server a musi 62 umoziovat instalaci starsi nes

akiuaini verze OS a niZsi edice neZ edice dodavané.

Serverovy SW umcZnujici spravu informaéniho obsahu, spréavu obchaodnich procest, sdileni
souboru e ovéfovani uZivatell ve standardné dostupné edici. Serverovy hardware obszhuje 10
fyzickych serveru, kaZdy osazeny jednim CPU, CPU jsou vybaveny maximalné 16 f fyzickymi
jadry. Soucasti musi byt pokryti serverovymi licencerni pro celou pcZadovanou HW konfi iguraci
& Pravo provozovani minimaing 2 vmualwovanych serverovych OS na kazdém uvedeném kusu
serverového HW. Licence déle musi umoziovat umisiéni na jiny server a musi té2 umoZfiovat
instalaci starsi neZ akiualni verze OS a nizdi edice ne? edice dodavané.

Licence oro pfipojeni stanice k zakladnimu serverovému OS (poskytujici sluzby file server,
aplikagni server, doménovy fadi€ alibovolny élensky server). Licence musi umo3fiovat zakladni
piistup pro celkerm 109 uzivateld z libovolného zafizeni a pro 248 zafizeni vyuZivanych
bovolnym vZivatelem. Licence musi déle umozZiovat termindlovy pistup (vzdalenou plochu
serveru) prc celkaem 24 uzivaiell.

Serverovy SW na fedeni spravy a ana'y7y dat (databaze) s podporou rozsahlych data center a
datovych skladd pro daiova centra s vicejadernymi stroji ve standardni dosiupné edici. Licence
je urCena pro vyuZiti na max. 4 dedikovanych jédrech v ramgi jednoho virtualizovaného
serverovéno OS. Licence musi opraviiovat zadavatele k pfistupu ze vSech jeho zafizeni a
vsemi jeho uZivaiel. Licernce dale mus{ umoZiiovat umistdni na jiny server a musi té2
umoziiovat instalaci stari ne? aktualni verze OS a nizsi edice neZ ecice dogavané.



Pfiloha ¢. 4 Smlouvy

SEZNAM POVERENYCH OSOB POSKYTOVATELE S TECHNICKOU CERTIFIKACI A

KVALIFIKACI
Jméno Email Telefon | Certifikace
Pavel Trnka | trnka@computerhelp.cz " Volume Licensing Specialist, Large

| Organizations,

|

' Designing, Assessing and
| Optimizing Software Asste
 Management




