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!. 25kladni ustanoveni

1 . Tyto v$eobecn6 obchodni podmlnky (d6le jen ,,VOP") stanovl v souladu s ustanovenlm S 1751 odst. 1 zdkona C.89l2O1'2 Sb., cbdansh/ z6kontk
v platndm zndni (d6le jen ,,obeansky zakonlk") upravujl bllZe pr6va a polinnosti pn koupi a prodeji zboZt mezi prodavajlctm, kterfm je spolednost
AG FOODS Group a.s., se sldlem Skrobdrensk6 5OO12,617 00 Bmo, lC: 05651 531 , zapsdna v obchodnlm rejstltku veden6m Krajskfm soudem
v Bm6, oddll B vlozka 7823, $eb jen,,prodavajlct") a zdkaznlkem (ddle jen ,,kupujtct").

2. VeSkerd plsemnd ujedn6ni ei obchodnl smlouly mezi prod6vajtctm a kupujlclm, jeZ majl odliSnd zn6nl ne2 VOP, majl pled t6mito VOP pfednost.
3. Kupujtci je povinen plsemn6 potvrdit sezndmenl a souhlas s t6mito VOP.
4. O zmdnd obsahu VOP prodavajfcl informuje na su/ch webovlch strdnkdch. Po uvefejnenl nabivajl VOP O0innosti pfi uzaWenl prvnl nasledujtcl

objedndvky zbo2l kupujlcim.
ll. Dofinice

1. Kdekoli v tdchto VOP 6i dokumentech souvisejlcich majt nlZe uvedene zkratky 6i termlny d6le uvedeny vrpnam:

ZboZim se rozumi produkty vyr6b6n6 anebo proddvan6 proddvajlclm.
Auto s delem je vozidlo vybaven6 hydraulickfm Celem s neKadovou plo5inou a maximdlnlm zatl2enlm 800 kg.
Po2adavkem na typ vozidla se rozuml poZadavek na ureibj'poZadovani typ vozidla - kamion, vozidlo do 3,51, jin6.'
iiistni poiadavky dopravy - zda je v mist6 doddni dopravni omezeni, kter6 m02e komplikovat doruEenl zboZl (napf. p65l zOna apod.)
Potvrzeni POD - povinnost potvrzenl dokladu = potvzenl o dod6nl (POD)
K prunim dveiim - jednd se o standardnl mfsto doru6enl, kdy se z6silka pleddvi na manipula6n[ plo5e nebo u prvnlch uzamykatelnfch dvell
(nikoli na mlstd urien6m kupujiclm, napf. sklad, druhd patro budoly apod.)
Pied5ni odpov6dn6 osob6 - zboZl bude pieddno osob6 uvedenE na objedndvce oproti dokladu totoZnosti
LS sluiby - logistick6 sluZby, tj. skladovdnl, manipulace a pleprava
Slu2ba za piiplatek - Je sluZba, kter6 nespadd do standardnlch sluZeb pos$ovanfch firmou AG FOODS Group a.s.. Pltplatky za nadstandard
jsou ie5eny individudln6 na zdkladd po2adavku zAkaznlka a moZnostl logistick6ho partnera. Nen[ zarudeno, 2e sluZba za pllplatek je
uskutedniteln6.
Dnem se rozuml pracovnl den
D+3 se rozumi standardni dorudenl zboZi v terminu do tii dn0 od akceptace objedndvky a v dasov6m rozmezl 07:00 - 18:00 hod

lll. Kupni cena

1. Kupujicl je povinen za odebran6 zboZl uhradit kupnl cenu.
2. CenyzbirZl jsou uvedeny v cenlku zboll prodAvajlclho. Pro konkr6tniho kupujlciho mohou bjt dohodnuty odliSnd ceny zbo2l stanoven6 ve

specialnim cenlku pro daneho kupujlciho.
3. V kupnl cen6 jsou zahmuty nAklady na standardnl doddnl zbo2t kupujlclmu (dle dldnku Vl. bodu 5. tdchto VOP), pokud je hodnota objedndvky

minimdlnE 2 000,- Ke bez DPH.
V pflpad6, 2e hodnota objedndvky nepfesdhne 2 000,- KE bez DPH, budou k hodnot6 objednavky pfipodteny plepravnl ndklady a baln€ w vi5i
109,- Ke bez DPH.
V kupnl cen6 zbo2l nejsou zahrnuty palety, nenl-li ve smlouv6 uvedenojinak.
VeSker6 pftplatkove mo2nosti dorucenl zbo2l musl bit dohodnuty spoleenE s objedn6vkou.
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lv. Platebnl podminkv

1. pokud nenl ve smlouve Ci jin6 dohodd smluvnlch stran dohodnuto jinak (napL platba plevodem), jsou kupujlcl povinni uhradit zbo2l hotoG pfi

pfed6nl zbo2i, nebo piedem na 06et prod6vajiclho vedenf na dokiadu le.7boz!, nebo na z6lohov6 faktule. Podkladern pro od-esl6nl (doddnl)

zbo2l je v tomto pilp'ad6 pnpsani cditky Gudnt ceny) na ldet proddvajiclho. Platbu hotove lze realizovat po pIedeSl6 dohod6 v provozovn6
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2.

prod6vajlcfho na adrese Koslkov 72, Velkd BfteS nebo v sfdle spolednosti Skrobdrensk6 50612,617 00 Brno, nebo dobirkou dopravci'

Kuputrcrse zavazuje,.prutit'pioaa-,1;i"i,*trpni."nr-llii."y::"::;*:*,:,**g*"1'":i"*?T Kl*l:Lilfii1;ili"S'j*r::lif#iiff1,ffi"',tii"'lii:'J3i:,ii,:it'"?l"J#'i'."*,llit#!ilffi;ir;'lr:i.q|',:*9""1:'-*H-?1j"':* !'i?f*:f:'f:'-T,'#,i:f,Tlg
ffili::ff:::Xl!,il l""",liloo prodavajrc,rmu smruvnr i,i*rir-rl, wii'o,d# o"".JrlLlne ea.txv s tim' 2e fripaonf ndrok kupuliciho na

nl-nr.o, s'rbov neni tlmto ustanovenlm dotcen.

flJ''J"HiX?rffi','::l':"::'ffi?ffi'l'iliffi'l!",1"?!:-T'.1T9:'l:il.:,^1T*il,*1JI;10,?fl;,lll?l'"Xilf#ii:ii1g1:'il9'"{33i"?:1?-'e?vpflpadedooavKynesranoaronrnuruiluz)rv,zuuz,,,Euvrileorq,;;';;;;;;.-;;t;,il'-: ' titbuveuysi 100%zcelkov6
ate je mo2n6 na z6ktade popi;;ky [rilji"ih" tviouitl,i" p.o6vajici opr6vn6n poladovat od kupujiciho z6lohovou p

kupnt ceny zboZl (v0etne.DPH).

4. F:ii,["&Y.i3f'Jlii,'liii[,lli;iiumu dre specink zasrdna j3k9 :9.,9:1:1.]g:"^.1"^ii:*.1fl:.r,'jo:L:f i'lt$:?Jff;1?ig y3:'f;::
[;ffif ffiff;""ffffiiffiT,'i;:;:H.jffi'J p" "ff;ffi;i;:il;;il;-,"ir",. i"r.t,ra je pratna i bez otisku ruzitka a podpisu

ii39,il1["1]]h'enr kupuircrho s uhradou za jak6koti ptnEnt poskytnut6 proddvajictm kupuitcimu je prod6vajicioprdvnen pozastavit doddnlzbozl

kupujtctmu a2 do 0pln6 rthrady vsech splatnych zavazxu tlpujillho. V tomto irtpaoe neiri prod6vaiicl v prodlenl s doddnim zbozl'

V. Obiedn6vka

Zbo2t bude kupujiclmu dodSv6no na zaklade jednotlivfch objedndr-t 99l."9F.tY.mohou b1i't ze strany kupujlciho din6ny:

lr;;;'6, folt6u n" adrese AG FOODS Gr6up a.s., Ko5ikov 72, 595 01 Velkd BIteS

- e-mailem: zakaznicke.centrum@agfoods.eu

- Giiioni"r,V ni bezptatn6 tetefoiick-e lince 800 627 653 nebo dlslech 721 822 637, 602 548 356

- osobn6 - prostlednictvlm slt6 obchodnlch zdstupcO prodAvaiiclho

obiedn6vka musl obsahovat firmu a stdlo kupujictho i;il;; ; obchodntm .r_ejstfikem), 
dodaci .adresu kupujiciho, je-li odlisn6 od sidla

;.jffiiilfi;ic;irffi#';E die : ii,-ri'prat--"D'pH, ,a';;;;oozr (pripaone brzij identitaci), po2adovan6 mnozstvi zboZi v kusech nebo

kartonech, osobu opravnen* f. pf"ri&i.Uozl a telefonick! kontakt na osobu, kterd je opr6vndna zboal plevzll, dopravnf dispozice'

Vt. Termin dod6ni. dodaci podminkv

Dohodnou-li se smluvnl strany na odebrdnt zboZi kupujlcim na provozovnd prod5vajlciho, je zbozl dod6no v okam2iku, kdy umoznf proddvaifcl

kupujfclmu se zboZim naklddat v mlst6 sv6 provozovny'

Kupujtct je povinen ouleonanE a lddn6 dorucen6 zboii odebrat. soucasne s doddnlm zboll ie predan kupujicimu i piepravnl doklad, kteny' je

kupujlcl povinen Potvrdit.
pokud se strany dohodnou na odeslanl zbo2t proddvajlcim, je z6vazek doddni spln6n okamzikem pleuzeti zbozi kupujicim od dopravce'

oool*a le realizovdna n, r"rnp, n"uo k prvnlni uz_amyiatelnyrm dvefim kupujlctho,.nenl-li dohodnuto jinak'

prod6vajict je opr6vn€n i k ptn6ni, pokud nema vesk"r6 dt,ijifi ouje-dnJn6.zn9ii na skladd. Konkrdtni obiedn6vka (doddvka) zbo2i je tak

povazovena za sptn€nou i timio ciJtlenym ptn6nfm. v i"xoiE1" pnpite prodevaltci neni v prodleni s dod6nim zbozl. Pokud kupujicf trve na

doddnl nedodanbho zboll, zaSle objedndvku novou.

standardnl dorucent zbozt ie, t"rrtn, do fit dno od akceptace o!ie_d1a{y (.D+3 ) mezi 7-'18 hod, nent-li sjedndno jinak. Je-li v objednavce

uvedena kohtaktnt osoba, je doddvano vlhradnd teto osou8, poxud vsak pri]eil potrriot zastupce kupujfciho, je zbozi pledSno t6to osob6, kterd

se nach6zl na m[st6 aorucen-r a pioiazdiuou identitu. iiedinr stwat poafiserir. Je-li uveden po2adavek na. telefonick6 avlzo, je dopravcem

kupujlct informovdn o zdvozu v den leho uskutecnent rano, Gpoioeiivsak'hodinu pfed pieddnim. Zdsilka je dotu6ov6na v2dy ucelena' Zdsilka

j" ioirCoran" k prvnlm uzamykatelhim dveflm nebo na rampu urdenou k vykl6dce.

Sluzbami za pfiplatek pfi dodSnl zboZl jsou:

PTD - pevni termln doddnl
bir - i5oZil" doddno druhi pracovnl den n6sledujici po akceptaci objedn6vky ze strany proddvajiciho.djl^14:00 hodin

D+X - zbozt je dodeno jiny nez druh! pracovni den po akceptacioUleOnivty ze 6trany proidvajiciho do 14:00 hodin, nutno specifikovat konkr6tni

lhUtu dodAnt
TW (Easov6 okno) - doddnl zboli v okn6 od 7-14 hodin

JIT (iust in Tlme) - dod6nl zboZl v pozadovano.u hodinu +/- 30 min

Avizo - nutnost telefonicky poiwJii ioOanf iUozf pied jeho dorucenlm ze strany proddvajiclho (standardne r6no v den z6vozu min' vSak t hod

pled dorudentm)
bobirka - rihrada doru6en6ho zboZt v hotovosti pfi dorudenl
oonaSia -;eAnd se o mlsto doruCent, kdy se zdsilka pleddv6 na mfstd urten6m kupujfcim

Opr6vn6nl ke vstupurviezO"- Oore"rfibo2l je na fifini kupujlctho provedeno vyhriOne proveienou osobou (v6znice, voisko apod')

Cena sluiby za pllplatek pfi dodanl zboillje individudlnl dle konkretni objednavky, poZadavku a situace. V plipadd poZadavku kupujiciho na

slu2bu za piiplatek, sd6ll proddvajicl kupujicimu cenu t6to slu2by'

Vll. Pieorava zboZi

proddvajlct realizuje dod5nt zbo2l prostlednictvtm smluvntho dopravce a ieho smluvnlmi partnery.

Zbo1l prod1vdlclho je dodevano v mono (iednoArunowctri ne6o mix (michanich) balenich ni mono (iednodruhoWch) ei mix (michanfch)

paletdch nebo kartonech a le pro plepravu ndlezitd ozriaceno (adresou plljern6e,'6islem objedn6vky, packing listem atd') a je pro pfepravu

iostate6n6 zajiSt6no a chrdnEno tak, aby nedo5lo b6hem plepraly kjeho po5kozenl.
pokud kupujtci zajisil k odbdru zbo2l vlaitnlno dopravce, le tenlo ioviiren prok6zat se opr6vn6nim zboii pievzit. (plnd moc = RZ vozidla, jm6no

fi di6e, identifikaCnl doklady, atd')
Li5i-li se pc2adovane dopravnl dispozice od standardnfho zp0sobu dorudeni, je kupujici povinen uvest tyto odli$ne dispozice v konkr6tni

objedndvce (napI. max. tond2 vozidla' auto s eelem atd.).
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Vlll. Odmitnuti pievzeti zboii

Pokud kupujici prokazatelne bezd0vodn6 nepievezme objednan6 zboZl,je prodAvajtcl oprevndn pozadovat po kupujlclm smluvnl pokutu ve
u/Si ceny doprayy, minimiilnd v5ak 500,- Ke.

!X. Whrada vlastnictvi: piechod Skodv

Vlastnick6 prevo ke zbol.i plechizt z prod6vajiclho na kupujtctho a2 0plnlm zaplacenlm kupnl ceny zboZl.
Nebezpedi vzniku Skody na zboil (ztraty, zni6eni, po5kozeni 6i znehodnocenl) piech5zt z proddvajiclho na kupujiclho okam2ikem pieweti
zboZi kupujicim, tj.:
- pii vlastnim odbdru pievzetim zboZ! kupujicim

- pieddnim zbo2[ smluvnimu dopravci kupujiciho
- pfe\zetim zboZi od dopravce proddvajlciho

X. Paletv (vratn6 obalvl

1 . Proddvajlcl standardn6 dod6vd zboZi v mono (ednodruhoui ch) nebo mix (mlchanich) balenfch, kter6 je moZno nalo2it na dlevenou EUR paletu
o rozmdru 80 x 120 cm. Nebo l,paletu o rozm6ru 40 x 60 crn

2. Pfi ka2d6 dod6vce musl mlt kupujicl pnpraveny EUR palety pro uj'm6nu v mnoZstvl, kter6 od prod6vajiclho pfevezme s tlm, Ze se musl jednat
o stejny druh EUR nebo % palet ve stejne kvalit6jako byly pied5ny pod dodavanym zboZlm.

3. Nebude-li mlt kupujlcl potfebny poCet EUR nebo /. palel na vrim6nu k dispozici, je povinen zboll na vlastnl ndklady z palet sloZit a $do palety
vr6tit zp6t dopravci nebo uhradit ponechanf po6et EUR palet oproti Uhradd 250,- Kd bez DPH/ks.

4. Proddvajlcim jsou pffiimeny zp6t, resp. rnj,m6nou, pouze EUR palety dist6, nepo5kozen6 (tj. vSechny dlly palety jsou spojeny hfeblky, kter6
nevyenlvajl, nesmt bfl poSkozeny hranoly a prkna - dle CSN 26 9120) a.isou stejnd kvality, jak6 byly yyddny kupujlclmu.

Xl. Kredit kupuiiciho

1. Se stdlfmi obchodnlmi partnery je mo2n6 sjednat obchodnl rivdr (kredit). Do v]Se tohoto kreditu m02e z6kaznik objedndvalzboll v dohodnute
dobE splatnosti. Proddvajicl je oprdvn6n vyZadovat zajist6nl individu6ln6 stanoven6ho kreditu, napl. smdnkou, bankovnl zdrukou, popL jinfmi
individudlnimi mechanismy.

2. pfi piekrocenl dohodnut6ho kreditu kupujiciho je prod6vajici oprdvndn nedod6vat dalSl kupujlclm objednan6 zbo2l, dokud nebude z6vazek
kupujiclho uhrazen (tj. kupujicim dorovndna v'y'Se kreditu minim6ln6 do sjednan6 vj5e). Vtakov6m pllpadd nenl proddvajlct v prodlenl s dod5nlm
zboZl.

Xll. Podminkv skladov6ni zboZi

1. Kupujici je povinen dodrrovat podmlnky skladovani uvedene na obalech zbo2l. Pokud tyto skladovacl podmlnky kupujtcl poru3l, nebude ze

striny pr6Oavalfcfho uzndna pitpadnd reklamace pledm6tn€ho zbo2i, pokud zpfisob skladov6nl mohl mlt na namltan6 vady vliv.

1.
2.

Xlll. Z6ru6ni doba

1. Prod6vajici odpovidd kupulicimu za lo, 2e proddvand zbohl je pfi plewetl kupujlclm bez vad a jeho uZitne

poslrytnutfm ziruk6m rn/ro'bce, kter6 jsou uvedeny na obalu vfrobku, a to po dobu jeho minimalnl trvanlivosti

(piipadn€ ov6len6m dokumentu od dodavatele).
2. Odpovddnost za poskozenl zdsilky v prtb6hu plepravy nese dopravce.

ffi;fi;#;liffir,ii"*ur 506/3' tli-q 9:'3.,S.:sldiep.uylka:le;lsll113i:?11"1'ffi1'::1
Virobn6'obchodnf T +420 566 503 010. email info.qr@agfoods.eu

Bankovoi spo.ieni: l

Fiilra je ziprina v ? Brn6, spisovii znaika B 7823'

XlV. druhv dooraw zboii k zikaznikovi. oierzeti a reklamace

1. Dodani zasilky do 30 kg - balik - dod6v6no prostiednictvim balikov6 sluiby, pfi prgrzg! z6silky i_e.piijemce povinen zkontrolovat vn6j5i

pfepravni obai (poskoze-nl, celistvost, neporuSent pecetd (leptcl pagkg 
9 logem AG FooDS nebo BIOGENA) a potvEerll plewetl z6silky

[ofir*.i. pokud'pii preiir"eEirrnii zjisii zavaOu, je povinen tulo skuteengit zapsat do pled6vactho protokolu (POD). Reklamace na obsah

baiiku tze podat iisdmie nebo telefonicky v den dod6nt, nejpozdEji vSak Qg 
24 hodin od doddnl.

2. Dod6nl z5silky nao go rl - iasilka slozena z vice balikri ndbo patet- ooddvdno prostiednictvlm smluvnlho. logistick6ho-p-artlgra. iI plevzetf

zdsilky je priiemce porin-"n piovest xontrotu vn6jsitro prepravniho obalu (poskozbnl, celistvost, neporuSenl pedet6 (leptcl p6ska AG FooDS

nebo BIoGENA) a potvzeni pleweti zSsilky dopravci. Pokud pfi prejimce zakaznlk zjistl z6vadu., je.povinen tuto skutecnost zapsat do

pieddvaclho protokolu. Reklamace na obsah )asilxy lze p-odat pisbmne nebo telefonicky uden dod6nt, nejpozd6ji vsak do.24. hodin 9d 
dod6nl.

3. v obou piipadech plati, Le zekaznik moze odmltnout posxozenou nebo neuplnou zasilku (s Wimkou stanovenou v 6l6nku Vl. bod6 4 voP)'

Duvody takovehoto nebftvieir uvede kupujtci se svfm po-dpisem (pod.pisem oprdvn6n6 os_oby) do plepravnlho dokladu nebo pledavactho

protokolu. Kupujict nent oprdvn6n pfijmout pour. ea3t zisitrirr. zas'iku iupullci v pripad6 zjist€hl v.ad bud celou odmltne, nebo musl z6silku

cetou plijmout 
" 

,up.ri Wfiiiou or"iil" uvdoeny_cn poamtne(. Jat<6koli z;i's1ii19 vady (porusinl z6silky, poruSeni pedetd, poskozenl zdsilM 6i

v.y'hrady k doru6eni zasirr'v muir uyt zapsany oo frepi"unitro oot t"ou nebopieddvacihoprotokolu, kterf md piepravce u sebe a na kteni' kupujlci

p-otvzuie piewett zboZl v souladu s dodaclm listem'

4. Kupujici neni opr6vn6n uplatnit naroky ze zjevnlch vad zbo21, pokud neprovedl kontrolu pil plejlmce dle shora uveden6ho postupu nebo

neiaisat-li do prgvodniho dokladu (piepravnino dokladu (POD)) existenci.zjevnich vad.

5. Zjisti-li kupujici nenerou z vad, rexiimuje ji q Orodavaficfilo be'l.zbytetndh6 o.Oi<tartu po jejtm zjistdnl nelpozdeji vsak do 24 hodin od plewetl

zdsitky. (u vaa 4evnyctilr."J pn fr"*61ij. o'r.iigtenV.n iZrfqagl-i"t"^uje kupujlci proriavajiclho teleionicky nebo plsemn6 na adrese: AG

FooDS Group a.s., xolixorZ ssis 01 vetk6 eit"s, 6r, Boo 627 653 nebo ehaitu: idraznjcr€.centrun@aqfoods'eu; (s t{jimkou vad zievnych'

ktere musi b:y't zaznamen6ny v pied6vacim protoroiL'n"no prepravnim listu), pneeniT uGoe cttaratrteristiruzavad a 0daje nutn6 k zaznamendnl

reklamace:

-ndzev a adresa kuPujiciho

AG F0OD$ GrouP a.5" - .

noanota a kvalita odpovid6
uveden6 na obalech zbozl

as
ts

l^,,,i !rl,l!:)ii:'i:1iiiii.,l:ii,i:i'{:.:, i'ililiiiii,':1i:lrllljiirllllr lll:ill(i}v}Y{:{r1:i':i';itlili'}
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6.
7.

8.

9.

- identifikaci vfrobku, ndzev u/robku - 
r.

- mno2stvl re(lamovandho zb6il (ndy uvdddjte v prodejnt jednotce)

- datum vtroby zbo2l, Clslo/a kartonu/0

- datum plljmu zboll
- Clslo dodiclho listu, ke kteremu se reklamace \rztahuje

- popis reklamovan6 vady, d0vod reklamace

- jm6no reklamujtctho i plebtrailciho
eiz uveOent vSetn vySd uvedehych informacl, je proddvajicl opravnen-reklamggi kupujlctho odmltnout.. - .

nuifir""e j" prod6vajlclm vytliena tez zbyteSnBho odt<ladu, nejpozd6ji do 30Li dn0 ode dne jeiiho uplatn6ni.

r rpr"inl.i i"riiamacele treui, auv iupujrciieHamova-n6 ibolt pobznamenf vad.neprodlend odeslal prodivaj[cimu, v od0vodn6nich piipadech

lze ieklamaci uznat i u spotlebovan6ho zboZi, kter6 jil prodavajicimu odeslat nelze. 
.

pf, uzn6nt reklamace ma rupuiici pravo na dodani nedooaneho zbo2t, u./m6nu reklamovan6ho zboZi nebo vrdcenf pen6z vcetne nahrady

n6klad0 spojenVch s reklamacf.
Prod6vajlct je opr6vndn reklamaci zamltnout v ndsleduilcich piipadech:

-uzbo2l po ukondenE dobE minimdlnt trvanlivosti

- pokud vada rznikla nevhodnlm pou2lvdnlm nebo.nedodrienlm pokyno stanov€nych Wrobcem -

- iala r12nikla neodbomym nei:o nevhodnfm zachazentm, manipulact, skladovdnlm nebo zanedb6nlm p66e o zboZi

- nedodrZenlm postupu plerzetl zbo2l od dopravce
- je - li prok6z6no, 2e k pochybenl nedoSlo na strand odesllatele.

10. Uptatnlnl reklamace ndma dAmaOny ricinek na zaplacent kupni ceny zbo2i v.pln6 hodnot6 a ve stanoven6 lhllte splatnosti.

11. pioddva.ilcijepoMnenkupujtclmuvyoatptsemn6'potvzenfotom,i<oyxupuliclpravonareklamaci zbo2[uplatnil,cojeobsahemreklamace'
j"r.y iptiou'"Viizent rerii-mlie t<upulict |rereruje, 

'a 
dale potvrzenl o d;tu a iptsobu vyllzenf reklamace, vletn6 dobv jejtho trvdni.

12. irrd pitpaO zamltnute reklamace vydd prodavajltl kupujiclmu takteZ pJsemn6.od0vodn€nl tohoto zamltnutl.

14. pn oieinani zbo2l zpdt odesilateli 1w6cen6, p6sxorin6, reklamovan6 - je z6kazntk povinen z6silku piipravit k odesldnl dle pokyn0 AG FooDS

Group a's' 
XV. Vadv zievn6 a skM6

1. Vady zboZt zjistiteln6 pfi plejlmce zbozt, tzv. zjevne vady (Kupujtcl me povinnost rektamovat tyto vady ihned po jejich zjistdnt, tj. pfi plijett' na

pozdept reklamace nebude brdn zletel). Mezi zjevn6 vady patii:

- po$iozenl zdsilky (poma6kany, roztrhany, promo0eni obal apod.). 
.

- hesprdvn6 poctv'xirtono plejiinaneho zSoit luviditein6 poskozenfch, otevienfch nebo poruSenlch karton0 je povinnost prepocltat

mnoZstvt v ka(onech ihned pfi plejtmce)

- nesprSvnf druh zboZt

- silnE zneCiStEnf Povrch obal0

- naruseny obal Wrobku v oteWendm, po5kozen6m kartonu:

- delaminace f6lie - odd6lentjedn6 nebo vlce vrstev z obalu

- protrlen6, praskl6 nebo nallznut6 obaly

- tnyUeltct doklad nebo doklad, kterf neodpovtdd b62nfm parametrum a zdkonu o DPH

- potet kusrl u heterogennlho balenl le kupujlct povinen kontrolovat ihned pfi pfejtmce

2. Vidy zbo1l zjistitetne[jist6n6 aZ po i,fejirirc6 zboal, W. skryt6 vady (Kupirjtcr jd povinen reklamovat tyto vady ihned po jejich zjiSt6ni). Mezi

skryt6 vady patfl:

- nhotnosi a po6et kusg vjrobkg v neporuSen6m a uzavlen6m originalnim kartonu

- naru5enf obal vtrobku v neporu5en€nr a uzavfen€m kartonu:

- delaminice f6lie - odd6lent jedn6 nebo vlce vrstev z obalu

- protrZen6, praskld nebo nallznut6 obaly

- nespr6vnd etiketa (pouze nesoulad etikety obalu s etiketou kartonu)

- nespr6vnd cena uvedend v dokladu (faktura, pfljmovf pokladni doklad)

3. VaOi i6oZt ziistitetne ai pli pouzitt vfiobku lrupu;ict j'e'povinen rclgmovet q o vady ihned po jejich zji5tenf , nejpozdEji vSak do konce doby

minimilnl trvantivosti uveoe,ie na obilech z6ozi, i to jen za pfedpokladu, te2oozt 1d sKadovano za doporucenich podminek a v originSlnlm

obalu)

- chutovd nesrovnalost pF otevlenl Wrobku
- eichov6 nesrovnalost pli oteWenl vjrobku (eMdentnd lin6 aroma)

- rzhledovd nesrovnalos[ - nehomogenn[, ztwdly Wrobek, zbo2l nebo surovina, nevyho'atjicl barva

XM. Vv5S1 moc

1 . Odpovednost stran za 66ste6n6 nebo Upln6 nesplnEnl smluvn[ch povinnosti je vylou6ena, jestliZe se takto stalo v d0sledku vy55l moct. Vy55f

mocl se rozuml xazoa nepfeovtdan6 nebo neodviatitelna udelost, liter6 vznikli ne26visle na Wli smluvnfch stran, a kter5 znemoziluje po urditou

dobu nebo trvale C6ste6ri6 nebo Upln6 pln6nl zdvazk0 n6kter6 smluvnl strany. Jako vySsl moc se uzn6vaji udalosti, k nim2 dojde po uzavlenl

smlouvy a kterfm nemohla smluvnl strana, j[2 se tfkajl, zabr6nit.
2. Strany jsou povinny spinit sv6 zavazky,;aimite ueinry vysil moci pominou, pfiCemZ dodaci lh0ty a v5echny ostatni lhtty se posouvajl o dobu

p0sobenl lyS5t moci.
3. bmhvnl stiana, u nt dojde k okolnosti vy55l moci, je povinna neprodlen6, nejpozd€ji do 10 dn0, pisemne doporutenfm dopisem uvEdomit

druhou smluvnt stranu o jejlm \zniku. NedbdrZenl tet-o lhUty md za ndsledek zdnik pr6va dovol6vat se.t6to udSlosti.

4. Trvajl-li okolnosti lysst moli vlce nez '15 dnl, smluvnf strany se zavazujl jednat o nahradnlch terminech plndni zdvazk0. Nesejdou-li se smluvnl

strariy k jedndnl neio nedohodnou-li se, je kterdkoli ze stran oprSvndna od zAvazku, kterf je okolnostmi vy55l moci posti2en, odstoupit.

V Ko$ikov6 dne: ...............

AG FOODS Group a. s.
Rejrtiikovi adrrsa; $krrbiirenska 5061?, 617 0O Brno , ceskii republika, lc: 05611s31, D1cc205651531

Bitc3. Ccskii republika. T +42O 566 503 010. email: info.czfur8foods.cu

Earlkovni spoieni:
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