Technickeé sluzhy Nachod s.r.o.

SERVISNI SMLOUVA Bl *”fﬁr(”l@/é}

o technické podpoie

1. Smluvni stranvy

1. Objednatel
Technické sluzby Nachod s.r.o.

zapsano v OR u KS HK oddil C. vlozka 11656

zastoupeny : ¢ L. n
sidlo : Bilkova 196, 547 01 Nachod
IC : 25270095

DIC : CZ25270095

Zhotovitel

MK Consult, v.g.s. ) :
zapsano v OR Kraj. soudu v Usti nad Labem oddjil A., vlozka 15029

zastoupeny :

sidlo : Drazdanska 493/40
400 07 Usti nad Labem

IC : 25472593

DIC : CZ25472593

ban. spoj. :

11, Piedmét plnéni

1. Predmétem plnéni zhotovitele je zajisténi technické podpory a servisu, souvisejicimi s provozem
geografického informadniho systému Kompas 3.2 v rozsahu, vymezeném dal§imi ustanovenimi
této smlouvy.

2. Predmét pInéni se vztahuje na licence programového vybaveni, kterych je objednatel majitelem :
a) Geograficky informaéni systém Kompas 3.2 (licence pro 2 PC)
b) Aplika¢ni databaze Pasport VO pro Kompas 3.2 (evidence a sprava vefejného osvétleni)
¢) Aplikaéni databaze ISKN pro Kompas 3 (evidence nemovitosti)
(dale uvadéno jako ,,systém*)

II1. Specifikace plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli pInéni v nasledujicim rozsahu a proveden :

1. Administrace systému
e teSeni funkénich potizi, zdvad &i nestandardnich stava vzniklych pti provozu systému
e technickd pomoc pfi reinstalacich systému




2. Operativni poradenstvi pro uZivatele - hotline (telefonicky, elektronicky)
e poradenstvi pro uZivatele pii bézné praci v ramei obsluhy systému (konzultace ovladani
systému, Fedeni nejasnosti, apod.)
3. Aktualizace systému
e vramci vyvoje systému bude zhotovitel automaticky poskytovat aktualni verze vcetné
technické pomoci pfi jejich implementaci; tato aktualizace se vztahuje i na zcela nové verze
systému
4. Aktualizace podkladovych mapovych dat
e zhotovitel bude na zékladé dat piedanych objednatelem (novy vyménny format katastru,
technick4 mapa, apod.) provadét aktualizaci mapového databazového souboru; tento rezim
se vztahuje i na piipravu dat ortofotomapy, popf. dal$ich polohopisnych dat
5. Aktualizace dat pasportu VO
o na zakladé pozadavkii objednatele bude zhotovitel provadét Gpravy dat pasportu VO
(zmény, nové stavby, rekonstrukce, apod.) vcetn¢ vyuzit{ poskytnutych geodetickych
zaméfeni "
o v piipadd potieby bude zhotovitel pfipravovat prislusné datové vystupy z paspartu VO
(graficka + textové / tabulkova data, pfiprava podkladi pro 74dosti o dotace, apod.)
6. Skoleni, vyvojové prace
e na zakladé piipadnych jednotlivych poZadavki objednatele bude zhotovitel zajistovat dalsi
sluzby spojené s provozem systémi; jednd se zejména o :
> gkoleni obsluhy, konzultace (u objednatele nebo v provozovné zhotovitele)
> vyvojové prace (ipravy a vyvoj aplikaci podle specifickych pozadavk()
IV. Cena a fakturace
1. Smluvni cena dila v rozsahu dle ¢&l. II1. ¢ini (ceny bez DPH) :
Administrace, hotline, aktualizace systému (¢l II/1. aZ III/3.) wccoveiviviriviinnnnns K&/ rok
Aktualizace podkladovych dat (L JII/4.) oooviiiiiciiiiii - &/rok
Aktualizace pasportu VO (CL III/5.) .oooiiiiiiiiiiiii K¢/ rok

Skoleni, konzultace, Vyvojov8 pIACe (CL ) .....ovvvee v G0

Cestovni naklady bezprostiedné vyvolané v ramci plnéni této smlouvy .........cccee.. - K&/km

2.

Fakt,urace ve smyslu ¢l II1./1. az II./4. bude provadéna 2x ro¢né, vzdy po uplynuti poloviny
z piisludného 6 mésicniho obdobi, béziciho od poc¢atku Gcinnosti této smlouvy.



3. Fakturace plnéni ve smyslu ¢l. 111/6. bude provadéna vzdy po realizaci a predani pfisluSnych
sluzeb. PInéni ve smyslu ¢LII/6 budou provadéna na jednotlivych objednavek, které budou

konkretizovat aktualni potfeby objednatele.

4. Fakturace pInéni ve smyslu CLII/5S bude mimo jiné zakonné skuteCnosti obsahovat, pii
oboustranné akceptaci vy$e uvedenych hodinovych sazeb, piehled jednotlivého vykonaného

plnéni, uétovaného v ¢asovém useku po 30ti minutach.

V. Soudinnost smluvnich stran, dalSi ustanoveni

1. V ramei plnéni této smlouvy budou (pokud to bude mozné a ucelné) ob& strany upiednostitovat

standardni komunikacni prostiedky (telefon, elektronicka posta).

2. V piipadé vyzvy objednatele k odstranéni zavad nebo funkénich problémi systémi je zhotovitel
povinen nejpozdéji do 5 dni tyto zdvady odstranit nebo na né alesponi odpovidajicim zplsobem

reagovat.

3. Rezim odstrafiovani zévad funkénich problémt ve smyslu &l 111/1. se nevztahuje na piipady,
kdy tyto zavady prokazatelné vznikly vinou neodborného zasahu na strané objednatele (chybné

smazani ¢i odinstalovani systému nebo jeho ¢asti, apod.).

4. Zhotovitel bere na védomi, Ze pfi plnéni této smlouvy se dostava do styku s osobnimi udaji
zpracovavanymi objednatelem, aniz by jejim predmétem bylo tyto osobni udaje jakkoliv
zpracovavat. Pro zaji$téni naleZitého zabezpeCeni osobnich udaji podle ¢l. 5 odst. 1 pism. f)

nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich Gidaji se zavazuje :

o tyto udaje nijak nezpracovavat, naptiklad je ménit, ukladat, ptenaset, komukoliv jinému
zpiistupnit nebo vymazat,

o zachovavat mléenlivost o téchto osobnich Gdajich a o bezpeénostnich opatfenich, o nichz
se v této souvislosti dozvédél, a jejichz neopravnéné poskytnuti nebo zpfistupnéni by
mohlo ohrozit toto zabezpeceni osobnich udajd,

e zajistit, Ze jeho zaméstnanci, které opravni pii plnéni této smlouvy se dostavat do styku s
osobnimi udaji zpracovavanymi objednatelem, se zavazi ve stejném rozsahu, a na zadost
objednatele mu bezodkladné poskytne veskeré informace potfebné k dolozeni téchto
zavazka. Totéz zajisti u subdodavatele a jeho zaméstnancli, pokud je se souhlasem
objednatele vyuzije.

5. Povinnost ml¢enlivosti podle odstavce ¢.4 smlouvy-trva i po ukonceni platnosti této smlouvy.

V1. Sankce

6. Jestlize zhotovitel nesplni termin servisniho zasahu ve smyslu ¢l. V./2, zaplati objednateli

smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty tyden prodleni.

VII. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je sjednéna na dobu neurcitou.




4,

5.

Smlouvu maZe ukongit kterdkoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi i bez udéani divodu
s 3 mésiéni vypovédni Ihiitou, ktera po¢ind b&Zet od prvého dne kalendarniho mésice,
nasledujiciho po dorugen{ vypovédi druhé smluvni strang.

Smlouvu Ize ukoncit kdykoliv dohodou.

Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichz 2 obdrzi objednatel a 1 zhotovitel.

Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem 1.7. 2019.

V Néachodé dne los & v Usti nad Labem dne ...
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