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Smlouva o poskytnutí servisních služeb

Město Bílina, se sídlem v Bílině, Břežánská 50/4, PSČ: 418 31, IČ: 00266230, DIČ: CZ 00266230], jehož jménem
jedná 

(dále jen „klient“)

a

QCM, s.r.o., se sídlem Bellova 370/40, 623 00 Brno, IČ: 26262525, DIČ: CZ26262525, zapsaná v obchodním
rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 40722, poštovní a administrativní kontakt QCM, s.r.o.,
Heršpická 813/5, 639 00 Brno, jejímž jménem jedná

(dále jen „poskytovatel“)

(klient a poskytovatel dále společně též jako „smluvní strany“ a každý z nich jednotlivě jako „smluvní strana“)

Vzhledem k tomu, že:

(A) Poskytovatel je vykonavatelem majetkových autorských práv k E-ZAKu;

(B) Klient má zájem užívání počítačového programu E-ZAK prostřednictvím dálkového přístupu;

(C) Klient má zájem si pronajmout od poskytovatele datové úložiště v souvislosti s užíváním E-ZAKu;

(D) Klient má zájem na poskytování servisních služeb v souvislosti s užíváním E-ZAKu;

(E) Poskytovatel má zájem udělit klientovi nevýhradní licenci k užívání E-ZAKu prostřednictvím dálkového
přístupu;

(F) Poskytovatel má zájem pronajmout klientovi datové úložiště;

(G) Poskytovatel má zájem poskytovat klientovi servisní služby;

bylo dohodnuto následující:

1. Definice

1.1 V této Dohodě:

„E-ZAK“ znamená počítačový program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského zákona s názvem E-ZAK,
který je elektronickým nástrojem pro administrování veřejných zakázek, jehož hlavními funkcionalitami
jsou: (i) Profil zadavatele s přizpůsobením vzhledu, (ii) Zadávací postupy pro nadlimitní a podlimitní
veřejné zakázky dle zákona, (iii) Poskytování zadávací dokumentace a dodatečných informací, (iv)
Formuláře VVZ, (v) Elektronické podepisování elektronických úkonů. (vi) Evidence interní a veřejné
dokumentace k veřejné zakázce, (vii) Rámcové smlouvy, (viii) Zastoupení zadavatele v řízení, (ix) Hosting,
aktualizace, zálohování a (x) Školení; Bližší specifikace počítačového programu E-ZAK je uvedena na
internetové stránce dostupné z internetové adresy www.ezak.cz; Počítačový program
E-ZAK je nehmotnou věcí (věcí bez hmotné podstaty) ve smyslu ust. § 496 odst. 2 Občanského zákoníku.

„Smlouva“ znamená tuto Smlouvu o poskytnutí servisních služeb;

„Občanský zákoník“ znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění;

„Autorský zákon“ znamená zákon č. 121/2000 Sb., autorský zákon, v platném znění;

Smlouva o poskytnuti servisnich sluieb

Mésto Bilina, se sidlem v Biliné, Breiénské 50/4, P56: 418 31, IC; 00266230, DIE: cz 00266230], jehoi jménem
jedné—
(déle jen ,,klient”)

QCM, s.r.o., se sidlem Bellova 370/40, 623 00 Brno, IC: 26262525, DIC: CZ26262525, zapsané vobchodnim
rejstrl'ku vedeném Krajskf/m soudem v Brné, oddil C, Vloika 40722, po§tovni a administrativni kontakt QCM, s.r.o.,
Herépické 813/5, 639 00 Brno, jejimi jménem jedné—

(déle jen ,,poskytovatel“)

(klient a poskytovatel déle spoleéné téi jako ,,smluvnl' strany” a kaidv z nich jednotlivé jako ,,smluvni strana”)

Vzhledem k tomu, ie:

(A) Poskytovatel je vykonavatelem majetkovh autorsch prév k E-ZAKu;

(B) Klient mé zéjem uiivéni poél'taéového programu E-ZAK prostrednictvim délkového pristupu;

(C) Klient mé zéjem si pronajmout od poskytovatele datové dloiiété v souvislosti s uiivénim E-ZAKu;

(D) Klient mé zéjem na poskytovéni servisnl’ch sluieb v souvislosti s uil'vénl'm E-ZAKu;

(E) Poskytovatel mé zéjem udélit klientovi nevVhraa' licenci k uil'vénl' E-ZAKu prostrednictvim délkového
pristupu;

(F) Poskytovatel mé zéjem pronajmout klientovi datové Uloii§té;

(G) Poskytovatel mé zéjem poskytovat klientovi servisni sluiby;

bylo dohodnuto nésledujici:

1. Definice

1.1 V této Dohodé:

,,E-ZAK” znamené poEI'tavY/ program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského zékona s nézvem E-ZAK,
kteee elektronick néstrojem pro administrovéni veFea/ch zakézek, jehoi hlavnl'mi funkcionalitami
jsou: (i) Profil zadavatele s prizpflsobenim vzhledu, (ii) Zadévaci postupy pro nadlimitnl' a podlimitnl'
verejné zakézky dle zékona, (iii) Poskytovéni zadévaci dokumentace a dodateény'lch informaci, (iv)
Formulére VVZ, (v) Elektronické podepisovénl' elektronicch Likonfi. (vi) Evidence interni a verejné
dokumentace k verejné zakézce, (vii) Rémcové smlouvy, (viii) Zastoupeni zadavatele v Fizeni, (ix) Hosting,
aktualizace, zélohovénl' a (x) §koleni; Bliiéi specifikace poéitaéového programu E-ZAK je uvedena na
internetové strénce dostupné z internetové adresy www.ezak.cz; Poéitaéovv program
E-ZAK je nehmotnou véci (véci bez hmotné podstaty) ve smyslu ust. § 496 odst. 2 Obéanského zékonl'ku.

,,Smlouva" znamené tuto Smlouvu o poskytnutl' servisnl'ch sluieb;

,,ObEanskV zékonik“ znamené zékon E. 89/2012 5b., obéansky'l zékonl'k, v platném znénl';

,,Autorskv zékon“ znamené zékon E. 121/2000 5b., autorsky zékon, v platném znéni;
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2. Předmět Smlouvy

Poskytovatel touto Smlouvou se zavazuje

a) poskytnout klientovi nevýhradní licenci k E-ZAKu za podmínek uvedených v čl. 3 této Smlouvy,

b) pronajmout klientovi datové úložiště za podmínek uvedených v čl. 4 této Smlouvy,

c) poskytovat klientovi servisní služby k E-ZAKu za podmínek uvedených v čl. 5 této Smlouvy.

3. Poskytnutí licence

3.1 Poskytovatel tímto poskytuje Klientovi nevýhradní licenci k užívání počítačového programu E-ZAK
za podmínek uvedených v tomto čl. 3 Smlouvy a Klient takové poskytnutí licence akceptuje. Rozsah
licence je uveden v příloze č. 1.

3.2 Nevýhradní licence je poskytnuta na dobu účinnosti této Smlouvy pro území České republiky
a výhradně ke způsobu užívání počítačového programu E-ZAK dálkovým přístupem prostřednictvím sítě
Internet.

3.3 Klient není oprávněn poskytnout podlicenci k užívání E-ZAKu žádné třetí osobě.

3.4 Klient není oprávněn zpřístupnit E-ZAK a/nebo udělit přístupová práva a/nebo zřídit uživatelský účet k E-
ZAKu a/nebo umožnit třetí osobě užívání E-ZAKu vyjma zaměstnanců klienta a/nebo jeho statutárních
zástupců.

3.5 Ukončením účinnosti této Smlouvy uplynutím výpovědní doby nebo odstoupením od této Smlouvy
licence zaniká.

3.6 Klient není oprávněn činit kopie E-ZAKu a/nebo jakkoliv upravovat E-ZAK či jej spojovat s jiným dílem,
zejména s jiným počítačovým programem.

3.7 Licence je poskytnuta s uzavřeným zdrojovým kódem k E-ZAKu, tedy klient nemá právo zobrazovat
a/nebo znát zdrojový kód E-ZAKu.

4. Pronájem datového úložiště

4.1 Poskytovatel tímto pronajímá datové úložiště specifikované v Příloze č. 2 této Smlouvy klientovi, a to za
účelem instalace a uložení E-ZAKu a elektronických dokumentů (ve formě souborů elektronických dat)
vložených Klientem do E-ZAKu.

4.2 Klient má pouze právo dálkového přístupu k úložišti prostřednictvím sítě Internet pomocí software
E-ZAK. Klient nemá právo s úložištěm fyzicky disponovat.

4.3 Poskytovatel má právo provádět odstávky datového úložiště za účelem jeho údržby a klient bere
na vědomí, že při odstávce nebude datové úložiště dostupné prostřednictvím sítě Internet. Poskytovatel
má povinnost předem upozornit klienta na odstávku datového úložiště.

5. Poskytování servisních služeb

5.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi servisní služby spojené se E-ZAKem (dále
jen „servisní služby“) vlastním jménem a na vlastní odpovědnost, přičemž bližší vymezení těchto služeb
a podmínek jejich poskytování je uvedeno v příloze č. 3 této smlouvy. Klient se zavazuje platit
poskytovateli za poskytování servisních služeb podle této smlouvy odměnu.

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

Predmét Smlouvy

Poskytovatel touto Smlouvou se zavazuje

a) poskytnout klientovi nevVhraa' licenci k E-ZAKu za podml'nek uvedenVch v El. 3 této Smlouvy,

b) pronajmout klientovi datové Oloiiété za podml’nek uvedenVch v El. 4 této Smlouvy,

c) poskytovat klientovi servisni sluiby k E—ZAKu 2a podminek uvedenVch v El. 5 této Smlouvy.

Poskytnuti licence

Poskytovatel timto poskytuje Klientovi nevVhraa' licenci kuil'vénl' poEI'tavého programu E-ZAK
za podminek uvedenVch vtomto El. 3 Smlouvy a Klient takové poskytnuti licence akceptuje. Rozsah
licence je uveden v pFI’loze E. 1.

NevVhradni licence je poskytnuta na dobu UEinnosti této Smlouvy pro l’izeml' Ceské republiky
a Whradné ke zpflsobu uil’véni poEI'tavého programu E-ZAK délkov pFI'stupem prostrednictvim sité
Internet.

Klient nenI' oprévnén poskytnout podlicenci k uiivénl' E-ZAKu iédné tFetI' osobé.

Klient nenl' oprévnén zpFI'stupnit E-ZAK a/nebo udélit pFI'stupové préva a/nebo zrl'dit uiivatelskv fiEet k E-
ZAKu a/nebo umoinit tFetI’ osobé uil’véni E-ZAKu vyjma zaméstnancfi klienta a/nebo jeho statutérnl'ch
zéstupcfl.

UkonEenI'm OEinnosti této Smlouvy uplynutl’m Wpovédni doby nebo odstoupenim 0d této Smlouvy
licence zaniké.

Klient nenI' oprévnén Einit kopie E—ZAKu a/nebo jakkoliv upravovat E-ZAK Ei jej spojovat sjia dilem,
zejména 5 jia poEI'tavY/m programem.

Licence je poskytnuta s uzavrenf/m zdrojovym kédem k E-ZAKu, tedy klient nemé prévo zobrazovat
a/nebo znét zdrojovV kéd E-ZAKu.

Prondjem datového dloiis'té

Poskytovatel tI’mto pronajimé datové L’JloiiEté specifikované v PFI’loze E. 2 této Smlouvy klientovi, a to 2a
dEelem instalace a uloieni E-ZAKu a elektronicch dokumentfl (ve formé souborfi elektronickf/ch dat)
vloienVch Klientem do E-ZAKu.

Klient mé pouze prévo délkového pFI'stupu k l'iloiiEti prostFednictvim sité Internet pomoci software
E-ZAK. Klient nemé prévo s l’iloiiEtém fyzicky disponovat.

Poskytovatel mé prévo provédét odstévky datového dloiiété 2a OEelem jeho ddriby a klient bere
na védomi, ie pri odstévce nebude datové LiloiiEté dostupné prostrednictvim sité Internet. Poskytovatel
mé povinnost pFedem upozornit klienta na odstévku datového Oloiiété.

Poskytovdni servism’ch sluieb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi servisni sluiby spojené se E-ZAKem (déle
jen ,,servisnl' sluiby”) vlastnl'm jménem a na vlastnl’ odpovédnost, priEemi bliiél’vymezenitéchto sluieb
a podminek jejich poskytovénl' je uvedeno v pFI’loze E. 3 této smlouvy. Klient se zavazuje platit
poskytovateli za poskytovéni servisnich sluieb podle této smlouvy odménu.
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Prondjem datového dloiis'té

Poskytovatel tI’mto pronajimé datové L’JloiiEté specifikované v PFI’loze E. 2 této Smlouvy klientovi, a to 2a
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vloienVch Klientem do E-ZAKu.

Klient mé pouze prévo délkového pFI'stupu k l'iloiiEti prostFednictVI'm sité Internet pomoci software
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Poskytovdni servism’ch sluieb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi servisni sluiby spojené se E-ZAKem (déle
jen ,,servisnl' sluiby”) vlastnl'm jménem a na vlastnl’ odpovédnost, pFiEemi bliiél’vymezenitéchto sluieb
a podminek jejich poskytovénl' je uvedeno VpFI’loze c. 3 této smlouvy. Klient se zavazuje platit
poskytovateli za poskytovéni servisnich sluieb podle této smlouvy odménu.
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5.2 Servisní služby je poskytovatel povinen zajistit nepřetržitě po celou dobu účinnosti této smlouvy, pokud
jsou řádně plněny další podmínky této smlouvy ze strany klienta, s výjimkou případů vyšší moci.

5.3 Pro nahlášení závady je klient povinen použít kontakty servisní podpory poskytovatele:

Středisko podpory: 

5.4 Za řádné a prokazatelné nahlášení závady se pro účely této Smlouvy rozumí nahlášení závady spolu
s jejím popisem jednoznačně identifikujícím danou závadu způsobem popsaným v odstavci 5.3 této
Smlouvy, a to pouze kontaktní osobou klienta. Jestliže bude závada nahlášena poskytovateli jinou
osobou než kontaktní osobou klienta, vyhrazuje si poskytovatel v případě pochybností právo ověřit
oprávněnost nahlášené závady u kontaktní osoby klienta. V takovém případě počíná reakční doba
specifikovaná v příloze č. 3 této smlouvy ve vztahu k příslušné závadě běžet až od okamžiku potvrzení
oprávněného nahlášení závady ze strany kontaktní osoby klienta.

Kontaktní osoba klienta:
Email:
Telefon:

5.5 Poskytovatel má právo odpojit E-ZAK od přístupu ze sítě Internet za účelem údržby E-ZAKu nebo
souvisejícího softwaru, přičemž má povinnosti oznámit klientovi termíny na údržbu E-ZAKu
či souvisejícího softwaru, a to za podmínek blíže uvedených v příloze č. 3 této smlouvy. Klient bere
na vědomí, že E-ZAK nebude po dobu údržby dostupný prostřednictvím sítě Internet. Doba údržby podle
tohoto odstavce neznamená porušení smlouvy a parametrů servisních služeb v ní uvedených.

5.6 Klient má právo na řádné a včasné poskytnutí servisních služeb ze strany poskytovatele za podmínek
stanovených touto Smlouvou.

5.7 Klient je povinen zajistit na žádost poskytovatele na své vlastní náklady a bez zbytečného odkladu
po obdržení žádosti součinnost svých zaměstnanců při řešení problémů a závad.

5.8 Jestliže je pro řádné poskytnutí servisních služeb podle této Smlouvy zapotřebí součinnosti třetí osoby
a/nebo se poskytnutí servisních služeb týká také softwarového či jiného obdobného produktu třetí
osoby, je klient povinen na své náklady zajistit součinnost takové třetí osoby v termínech a v rozsahu
požadovaném poskytovatelem.

5.9 Klient bere na vědomí, že jeho prodlení se splněním povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8
této smlouvy a/nebo prodlení třetí osoby při poskytnutí součinnosti v požadovaném rozsahu podle
odstavce 5.8 této Smlouvy má vliv na plnění termínu pro poskytnutí služeb poskytovatelem. Jestliže
se tedy dostane klient do prodlení se splněním povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této
Smlouvy a/nebo se dostane třetí osoba do prodlení s poskytnutím součinnosti v požadovaném rozsahu
podle odstavce 5.8 této Smlouvy, o stejnou dobu prodlení se prodlužuje termín pro poskytnutí příslušné
služby poskytovatelem.

5.10 Zálohování dat klienta se řídí zvoleným zálohovacím programem, specifikovaným v Příloze č. 2.
V případě požadavku na obnovu záložních dat jsou aplikovány termíny a postupy rovněž dle zvoleného
zálohovacího programu.

5.11 Klient není oprávněn bez písemného svolení Poskytovatele provádět penetrační nebo výkonnostní testy
provozovaného software E-ZAK a/nebo datového úložiště poskytovaného dle čl. 4.
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5.9

5.10

5.11

Servisnl' sluibyje poskytovatel povinen zajistit nepretriité po celou dobu fléinnosti této smlouvy, pokud
jsou rédné plnény dalél’ podml'nky této smlouvy ze strany klienta, s Wjimkou pripadfi vy§§i moci.

Pro nahlé§eni zévady je klient povinen pouil't kontakty servisnl’ podpory poskytovatele:

stredisko podpory:—

Za rédné a prokazatelné nahlééenl' zévady 5e pro liéely této Smlouvy rozuml' nahlééenl' zévady spolu
s jejl'm popisem jednoznaéné identifikujl'cim danou zévadu zpflsobem popsaa v odstavci 5.3 této
Smlouvy, a to pouze kontaktnl' osobou klienta. Jestliie bude zévada nahlééena poskytovateli jinou
osobou nei kontaktnl' osobou klienta, vyhrazuje si poskytovatel v pripadé pochybnostl' prévo ovérit
oprévnénost nahlééené zévady u kontaktnl' osoby klienta. V takovém pripadé poél'né reakénl' doba
specifikované v priloze E. 3 této smlouvy ve vztahu k pris|u§né zévadé béiet a? od okamiiku potvrzenl’
oprévnéného nah|é§eni zévady ze strany kontaktnl' osoby klienta.

Kontaktnl' osoba klienta: —
Email: —Telefon: —

Poskytovatel mé prévo odpojit E-ZAK 0d pristupu ze sité Internet za déelem L'Jdriby E-ZAKu nebo
souvisejl'ciho softwaru, priéemi mé povinnosti oznémit klientovi terminy na adribu E-ZAKu
Ei souvisejl'ciho softwaru, a to za podml'nek bll'ie uvedenVch v priloze E. 3 této smlouvy. Klient bere
na védoml', ie E—ZAK nebude po dobu L'Jdriby dostupnf/ prostFednictVI’m sité Internet. Doba ddriby podle
tohoto odstavce neznamené poru§eni smlouvy a parametrfi servisnl'ch sluieb v nI' uvedenVch.

Klient mé prévo na Fédné a véasné poskytnutl' servisnl'ch sluieb ze strany poskytovatele za podml'nek
stanovenf/ch touto Smlouvou.

Klient je povinen zajistit na iédost poskytovatele na své Vlastnl' néklady a bez zbyteéného odkladu
po obdrienl' iédosti souéinnost sch zaméstnancfl pri Fe§eni problémfi a zévad.

Jestliie je pro Fédné poskytnutl' servisnl'ch sluieb podle této Smlouvy zapotrebl' souéinnosti tretl' osoby
a/nebo se poskytnutl' servisnl'ch sluieb té také softwarového Ei jiného obdobného produktu tretl'
osoby, je klient povinen na své néklady zajistit souéinnost takové tretl' osoby v terml'nech a v rozsahu
poiadovaném poskytovatelem.

Klient bere na Védoml', ie jeho prodlenl' se splnénl'm povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8
této smlouvy a/nebo prodlenl' tretl' osoby pri poskytnutl' souEinnosti v poiadovaném rozsahu podle
odstavce 5.8 této Smlouvy mé VIiv na plnénl’ terminu pro poskytnutl' sluieb poskytovatelem. Jestliie
se tedy dostane klient do prodlenl' se splnénl'm povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této
Smlouvy a/nebo se dostane tretl' osoba do prodlenl' s poskytnutl'm souéinnosti v poiadovaném rozsahu
podle odstavce 5.8 této Smlouvy, o stejnou dobu prodlenl' se prodluiuje termin pro poskytnutl' prisluéné
sluiby poskytovatelem.

Zélohovénl' dat klienta se Fidl' zvolea zélohovacim programem, specifikovanf/m v Priloze E. 2.
V pripadé poiadavku na obnovu zéloinl'ch dat jsou aplikovény terminy a postupy rovnéi dle zvoleného
zélohovaciho programu.

Klient nenI' oprévnén bez pl'semného svolenl' Poskytovatele provédét penetraénl' nebo Wkonnostnl' testy
provozovaného software E-ZAK a/nebo datového L'Jloiiété poskytovaného dle El. 4.
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Servisnl' sluibyje poskytovatel povinen zajistit nepretriité po celou dobu fléinnosti této smlouvy, pokud
jsou Fédné plnény dalél’ podml'nky této smlouvy ze strany klienta, s Wjimkou pFI'padL‘] vy§§i moci.

Pro nahlé§eni zévady je klient povinen pouil't kontakty servisnl’ podpory poskytovatele:

stredisko podpory:—

Za Fédné a prokazatelné nahlééenl' zévady 5e pro liéely této Smlouvy rozuml' nahlééenl' zévady spolu
s jejl'm popisem jednoznaéné identifikujl'cim danou zévadu zpfisobem popsaa v odstavci 5.3 této
Smlouvy, a to pouze kontaktnl' osobou klienta. Jestliie bude zévada nahlééena poskytovateli jinou
osobou nei kontaktnl' osobou klienta, vyhrazuje si poskytovatel v pripadé pochybnostl' prévo ovérit
oprévnénost nahlééené zévady u kontaktnl' osoby klienta. V takovém pripadé poél'né reakénl' doba
specifikované v priloze E. 3 této smlouvy ve vztahu k pFis|u§né zévadé béiet a? od okamiiku potvrzenl’
oprévnéného nah|é§eni zévady ze strany kontaktnl' osoby klienta.

Kontaktnl' osoba klienta: —
Email: —Telefon: —

Poskytovatel mé prévo odpojit E-ZAK 0d pFistupu ze sité Internet za liéelem L'Jdriby E-ZAKu nebo
souvisejl'ciho softwaru, priéemi mé povinnosti oznémit klientovi terminy na adribu E-ZAKu
6i souvisejl'ciho softwaru, a to za podml'nek bll'ie uvedenVch v priloze E. 3 této smlouvy. Klient bere
na védoml', ie E—ZAK nebude po dobu L'Jdriby dostupnf/ prostrednictvim site Internet. Doba ddriby podle
tohoto odstavce neznamené poru§eni smlouvy a parametrfi servisnl'ch sluieb v nI' uvedenVch.

Klient mé prévo na Fédné a véasné poskytnutl' servisnl'ch sluieb ze strany poskytovatele za podml'nek
stanovenf/ch touto Smlouvou.

Klient je povinen zajistit na iédost poskytovatele na své Vlastnl' néklady a bez zbyteéného odkladu
po obdrienl' iédosti souEinnost sch zaméstnancfi pFi Fe§eni problémCI a zévad.

Jestliie je pro Fédné poskytnutl' servisnl'ch sluieb podle této Smlouvy zapotrebl' souéinnosti tFetI' osoby
a/nebo se poskytnutl' servisnl'ch sluieb té také softwarového Ei jiného obdobného produktu tFetI'
osoby, je klient povinen na své néklady zajistit souéinnost takové tretl' osoby v terml'nech a v rozsahu
poiadovaném poskytovatelem.

Klient bere na védoml', ie jeho prodlenl' se splnénl'm povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8
této smlouvy a/nebo prodlenl' tFetI' osoby pri poskytnutl' souéinnosti v poiadovaném rozsahu podle
odstavce 5.8 této Smlouvy mé VIiv na plnénl’ terminu pro poskytnutl' sluieb poskytovatelem. Jestliie
se tedy dostane klient do prodlenl' se splnénl'm povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této
Smlouvy a/nebo se dostane tretl' osoba do prodlenl' s poskytnutl'm souéinnosti v poiadovaném rozsahu
podle odstavce 5.8 této Smlouvy, o stejnou dobu prodlenl' se prodluiuje termin pro poskytnutl' pFI’sluéné
sluiby poskytovatelem.

Zélohovénl' dat klienta se Fidl' zvolea zélohovacim programem, specifikovanf/m v Priloze E. 2.
V pripadé poiadavku na obnovu zéloinl'ch dat jsou aplikovény terminy a postupy rovnéi dle zvoleného
zélohovaciho programu.

Klient nenI' oprévnén bez pl'semného svolenl' Poskytovatele provédét penetraénl' nebo Wkonnostnl' testy
provozovaného software E-ZAK a/nebo datového L'Jloiiété poskytovaného dle El. 4.
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5.12 Klient se nebude pokoušet získat neoprávněný přístup k datům, počítačovému systému, datovému
úložišti nebo provozovanému software E-ZAK. V případě zjištění bezpečnostní chyby v software, je klient
povinen upozornit výhradně Poskytovatele. Bez svolení Poskytovatele klient nesmí šířit informace o
nastavení, konfiguraci, nebo bezpečnostních slabinách software E-ZAK nebo poskytovaném datovém
úložišti.

6. Licenční poplatek, nájemné, odměna a zvláštní odměna

6.1 Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnutí licence podle čl. 3 této Smlouvy úplatu ve výši
(dále jen „licenční poplatek“). Licenční

poplatek za poskytnutí licence byl smluvními stranami dohodnut jako jednorázová platba, která není
závislá na době trvání licence.

6.2 Licenční poplatek podle odst. 6.1 této Smlouvy je splatný na základě příslušného daňového dokladu
(faktury) vystaveného poskytovatelem bez zbytečného odkladu po uzavření této smlouvy. Smluvní
strany se dohodly na splatnosti 14 kalendářních dnů ode dne doručení daňového dokladu (faktury)
klientovi.

6.3 Klient prohlašuje, že si je vědom skutečnosti, že podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb.,
o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole),
ve znění pozdějších předpisů, je osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné
v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.

6.4 Klient je povinen platit poskytovateli nájemné za nájem datového úložiště podle čl. 4 této Smlouvy,
a to ve výši za každý kalendářní měsíc trvání
nájemního vztahu (dále jen „nájemné“). Nájemné je splatné spolu s odměnou za servisní služby, jak je
stanoveno níže v tomto článku. Při překročení nasmlouvaných dat dle přílohy č. 2 je poskytovatel
oprávněn automaticky fakturovat měsíčně částku dle ceníku v příloze č. 4.

6.5 Klient je povinen platit poskytovateli za poskytování servisních služeb podle čl. 5 této Smlouvy v rozsahu
uvedeném v příloze č. 3 této smlouvy odměnu. Smluvní strany se dohodly, že výše odměny činí

měsíčně (dále jen „odměna“). Jestliže tato smlouva nabude
účinnosti v průběhu kalendářního měsíce, přísluší poskytovateli za tento měsíc alikvotní část odměny
vypočtená podle doby zbývající do konce příslušného kalendářního měsíce.

6.6 Jestliže si klient objedná poskytnutí dalších služeb od poskytovatele nad rozsah uvedený v příloze č. 3
této Smlouvy, smluvní strany se dohodly, že za poskytnutí těchto služeb je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli zvláštní odměnu. Její výše se vypočte podle objemu takto poskytnutých služeb
a paušálních hodinových sazeb poskytovatele uvedených v příloze č. 4 této smlouvy (dále jen „zvláštní
odměna“). Smluvní strany se dohodly, že nejmenší účtovatelný interval těchto dalších služeb činí
0,5 hodiny.

6.7 Do pěti (5) pracovních dnů po ukončení každého kalendářního měsíce účinnosti této Smlouvy,
ve kterém byly poskytnuty další služby podle odstavce 6.6, zašle poskytovatel klientovi přehled těchto
servisních služeb s uvedením jejich délky a účtované hodinové sazby. Klient má poté lhůtu tří (3)
pracovních dnů na to, aby se k tomuto přehledu vyjádřil. Pokud klient s tímto přehledem nesouhlasí, je
povinen o tom informovat poskytovatele ve lhůtě uvedené v předchozí větě. Poté zahájí smluvní strany
jednání, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynutí lhůty stanovené klientovi pro vyjádření
k přehledu dalších služeb znamená, že klient s tímto přehledem souhlasí a nemá k němu námitek.

5.12

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Klient se nebude pokou§et ziskat neoprévnénv pristup kdatfim, poéitacovému systému, datovému
dloiiéti nebo provozovanému software E-ZAK. V pripadé zjiéténl' bezpecnostni chyby v software, je klient
povinen upozornit Whradné Poskytovatele. Bez svolenl' Poskytovatele klient nesml' §irit informace o
nastaveni, konfiguraci, nebo bezpeénostnich slabinéch software E-ZAK nebo poskytovaném datovém
dloiiéti.

Licenc'nipoplatek, ndjemné, odména a zvld§tni odména

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti licence podle (“:I. 3 této Smlouvy aplatu ve Wéi
—(déle jen ,,|icenénl' poplatek”). LicenEni
poplatek 2a poskytnuti licence byl smluvnl'mi stranami dohodnut jako jednorézové platba, které neni
zévislé na dobé trvénl' licence.

Licenénl' poplatek podle odst. 6.1 této Smlouvy je splatnv na zékladé prisluéného danového dokladu
(faktury) vystaveného poskytovatelem bez zbyteéného odkladu po uzavreni této smlouvy. Smluvnl’
strany se dohodly na splatnosti 14 kalendérm’ch dnfl ode dne doruéenl' danového dokladu (faktury)
klientovi.

Klient prohla§uje, 2e si je védom skuteénosti, ie podle ustanovenl' § 2 pI'sm. e) zékona E. 320/2001 5b.,
0 finanénl' kontrole ve verejné sprévé a o zméné nékteeh zékonfi (zékon o finanEni kontrole),
ve znénl' pozdéjél'ch predpisCI, je osobou povinnou spolupfisobit pri Wkonu finanénl' kontroly provédéné
v souvislosti s flhradou zboii nebo sluieb z veFea/ch Wdajfi.

Klient je povinen platit poskytovateli néjemné za néjem datového Oloiiété podle cl. 4 této Smlouvy,
a to ve Wéi—za kaidv kalendérni mésic trvénl'
néjemnl'ho vztahu (déle jen ,,na'jemné"). Néjemné je splatné spolu s odménou za servisnl' sluiby, jak je
stanoveno nl'ie vtomto (":Iénku. Pri pFekroéeni nasmlouvanVch dat dle prilohy c. 2 je poskytovatel
oprévnén automaticky fakturovat mésiéné (“:éstku dle cenI'ku v priloze c. 4.

Klientje povinen platit poskytovateli za poskytovéni servisnl'ch sluieb podle El. 5 této Smlouvy v rozsahu
uvedeném v priloze E. 3 této smlouvy odménu. Smluvni strany 5e dohodly, ie VV§e odmény éini-
—mésiéné(déle jen ,,odména”). Jestliie tato smlouva nabude
fléinnosti v prflbéhu kalendérniho mésice, prisluél' poskytovateli za tento mésic alikvotnl' Eést odmény
vypoctené podle doby sajici do konce prisluéného kalendérniho mésice.

Jestliie si klient objedné poskytnuti da|§ich sluieb ocl poskytovatele nad rozsah uvedenf/ v pFiIoze E. 3
této Smlouvy, smluvni strany se dohodly, ie za poskytnuti téchto sluieb je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli zv|é§tni odménu. JejI' Wée se vypocte podle objemu takto poskytnuth sluieb
a pauéélnl’ch hodinovh sazeb poskytovatele uvedenVch v priloze c. 4 této smlouvy (déle jen ,,zvlé§tni
odména“). Smluvnl' strany se dohodly, 2e nejmen§i flctovatelnv interval téchto da|§ich sluieb (“:inl'
0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnl'ch dnCI po ukonEenI' kaidého kalendérniho mésice licinnosti této Smlouvy,
ve kterém byly poskytnuty da|§i sluiby podle odstavce 6.6, za§|e poskytovatel klientovi prehled téchto
servisnich sluieb s uvedenl'm jejich délky a flétované hodinové sazby. Klient mé poté Ihfitu tFI’ (3)
pracovnl'ch dnfi na to, aby se k tomuto prehledu vyjédril. Pokud klient s timto pFehIedem nesouhlasi, je
povinen 0 tom informovat poskytovatele ve lhflté uvedené v predchozivété. Poté zahéji smluvni strany
jednéni, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti Ihflty stanovené klientovi pro vyjédreni
k prehledu da|§ich sluieb znamené, 2e klient s timto pFehIedem souhlasi a nemé k nému némitek.
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Klient se nebude pokou§et ziskat neopra'vnénV pristup kdatfim, poéitacovému systému, datovému
dloiiéti nebo provozovanému software E-ZAK. V pFI’padé zjiéténl' bezpeénostni chyby v software, je klient
povinen upozornit Whradné Poskytovatele. Bez svoleni Poskytovatele klient nesml' §iFit informace o
nastaveni, konfiguraci, nebo bezpeénostnich slabinéch software E-ZAK nebo poskytovaném datovém
dloiiéti.

Licenc'nipoplatek, ndjemné, odména a zvld§tni odména

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti licence podle El. 3 této Smlouvy aplatu ve Wéi
—(déle jen ,,|icenEnI' poplatek”). Licenéni
poplatek 2a poskytnuti licence byl smluvnl'mi stranami dohodnut jako jednorézové platba, které neni
zévisla’ na dobé trvénl' licence.

Licenénl' poplatek podle odst. 6.1 této Smlouvy je splatnv na zékladé pfisluéného dafiového dokladu
(faktury) vystaveného poskytovatelem bez zbyteéného odkladu po uzavFeni této smlouvy. Smluvnl’
strany se dohodly na splatnosti 14 kalendéFnI'ch dnfi ode dne doruéenl' danového dokladu (faktury)
klientovi.

Klient prohla§uje, 2e si je védom skuteénosti, ie podle ustanovenl' § 2 pI'sm. e) zékona E. 320/2001 5b.,
0 finanénl' kontrole ve verejné sprévé a o zméné nékteeh zékonCI (zékon o finanEni kontrole),
ve znénl' pozdéjéich predpisfi, je osobou povinnou spolupfisobit pFi Wkonu finanénl' kontroly provédéné
v souvislosti s flhradou zboii nebo sluieb z veFea/ch Wdajfi.

Klient je povinen platit poskytovateli néjemné za néjem datového Oloiiété podle cl. 4 této Smlouvy,
a to ve Wéi—za kaidv kalendérni mésic trvénl'
néjemnl'ho vztahu (déle jen ,,na'jemné"). Néjemné je splatné spolu s odménou za servisnl' sluiby, jak je
stanoveno nl'ie vtomto élénku. Pri pFekroéeni nasmlouvanVch dat dle pfl’lohy E. 2 je poskytovatel
oprévnén automaticky fakturovat mésiéné ééstku dle cenI'ku v pFI'Ioze E. 4.

Klientje povinen platit poskytovateli za poskytovéni servisnl'ch sluieb podle cl. 5 této Smlouvy v rozsahu
uvedeném v priloze c. 3 této smlouvy odménu. Smluvni strany 5e dohodly, ie VV§e odmény cini-
—mésiéné(déle jen ,,odména”). Jestliie tato smlouva nabude
fléinnosti v prfibéhu kalendéFniho mésice, prisluél' poskytovateli za tento mésic alikvotnl' Eést odmény
vypoétené podle doby sajici do konce prisluéného kalendérniho mésice.

Jestliie si klient objedné poskytnuti da|§ich sluieb ocl poskytovatele nad rozsah uvedenf/ v pFiIoze E. 3
této Smlouvy, smluvni strany se dohodly, ie za poskytnuti téchto sluieb je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli zv|é§tni odménu. JejI' Wée se vypoéte podle objemu takto poskytnuth sluieb
a pauéélnl’ch hodinovh sazeb poskytovatele uvedenVch v pFI'Ioze E. 4 této smlouvy (déle jen ,,zvlé§tni
odména“). Smluvnl' strany se dohodly, 2e nejmenéi flétovatelnv interval téchto da|§ich sluieb éini
0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnl'ch dnfi po ukonEenI' kaidého kalendérniho mésice liéinnosti této Smlouvy,
ve kterém byly poskytnuty da|§i sluiby podle odstavce 6.6, za§|e poskytovatel klientovi prehled téchto
servisnich sluieb s uvedenl'm jejich délky a flétované hodinové sazby. Klient mé poté IhCItu tFI’ (3)
pracovnl'ch dnCI na to, aby se k tomuto prehledu vyjédFiI. Pokud klient s timto prehledem nesouhlasi, je
povinen 0 tom informovat poskytovatele ve lhflté uvedené v pFedchozivété. Poté zahéji smluvni strany
jednéni, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti Ihfity stanovené klientovi pro vyjédFenI'
k pfehledu da|§ich sluieb znamené, 2e klient s timto pFehIedem souhlasi a nemé k nému némitek.
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6.8 Do deseti (10) kalendářních dnů po uplynutí každého kalendářního měsíce účinnosti této smlouvy, ne
však dříve než dojde k odsouhlasení dalších servisních služeb ve smyslu odstavce 6.6 této Smlouvy,
vystaví poskytovatel fakturu na zaplacení odměny a zvláštní odměny a nájemného. Splatnost faktury činí
čtrnáct (14) dnů ode dne jejího doručení objednateli. Jestliže objednatel rozporuje přehled dalších
služeb poskytnutý poskytovatelem ve smyslu odstavce 6.7 této Smlouvy, je poskytovatel oprávněn
ve lhůtě uvedené v první větě tohoto odstavce vystavit samostatně fakturu na zaplacení odměny.
Fakturu na zaplacení zvláštní odměny vystaví pak bez zbytečného odkladu poté, co se dohodne
na rozsahu dalších služeb poskytnutých objednateli v příslušném měsíci.

6.9 Smluvní strany se dohodly, že v každém dalším roce trvání této smlouvy bude jak odměna za servisní
služby, tak i paušální hodinové sazby za servisní služby zvyšovány o průměrnou roční míru inflace
uveřejněnou Českým statistickým úřadem, či jakýmkoliv jiným úřadem ČR tento nahrazujícím,
za uplynulý kalendářní rok. Zvýšení nabude účinnosti doručením písemného oznámení poskytovatele
klientovi, které bude obsahovat novou výši odměny a nové paušální hodinové sazby podle přílohy 4.

6.10 Odměna ani zvláštní odměna za servisní služby nezahrnují náklady poskytovatele na cestovné. Smluvní
strany se dohodly, že poskytovatel má právo na náhradu cestovného v souvislosti se servisními službami
poskytnutými podle této Smlouvy, a to ve výši uvedené v příloze č. 4 této Smlouvy. Náhrada cestovného
je splatná společně s odměnou a/nebo zvláštní odměnou za servisní služby, ke kterým se náhrada
cestového vztahuje.

6.11 Jestliže se dostane klient do prodlení se zaplacením odměny za poskytnutí licence a/nebo odměny
za servisní služby a/nebo nájemného po dobu delší než třicet dnů, je poskytovatel oprávněn od této
smlouvy odstoupit písemným oznámením doručeným klientovi.

7. Výpověď

7.1 Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou. Každá ze smluvních stran má právo tuto smlouvu
vypovědět písemným oznámením doručeným druhé smluvní straně. Výpovědní lhůta činí šest (6) měsíců
a počíná běžet první den měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé
smluvní straně.

8. Smluvní sankce

8.1 Jestliže se dostane poskytovatel do prodlení s poskytováním servisních služeb dle bodu 5. této smlouvy,
je klient oprávněn požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 0,05 % z odměny podle odstavce 6.5 této
smlouvy za každý den prodlení.

8.2 Jestliže se dostane klient do prodlení se splněním své povinnosti zaplatit fakturu podle odst. 6.2 a/nebo
6.8 této smlouvy řádně (tj. v plné výši) a v uvedeném termínu splatnosti, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z celkové částky uvedené na příslušné faktuře za každý den
prodlení.

8.3 V případě úmyslného porušení povinností definovaných v odstavcích 5.11 a 5.12 je Klient povinen
zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu 100 000 Kč.

8.4 Zaplacení smluvní pokuty nemá vliv na právo poškozené smluvní strany žádat náhradu škody v plném
rozsahu.

9. Odpovědnost za škodu

9.1 V případě porušení povinností ze strany poskytovatele, vyplývajících z této smlouvy, které v konečném
důsledku znamenají hmotnou škodu způsobenou klientovi, odpovídá poskytovatel do výše
desetinásobku částky měsíčního plnění za poskytování servisních služeb dle odstavce 6.5.

6.8

6.9

6.10

6.11

8.2

8.3

8.4

Do deseti (10) kalendéFnI'ch dnfl po uplynutl’ kaidého kalendéFnI'ho mésice déinnosti této smlouvy, ne
véak dFI've nei dojde k odsouhlasenl' da|§ich servisnl'ch sluieb ve smyslu odstavce 6.6 této Smlouvy,
vystaVI' poskytovatel fakturu na zaplacenl' odmény a zvléétnl' odmény a néjemného. Splatnost faktury Einl’
Etrnéct (14) dnfl ode dne jejl'ho doruéenl' objednateli. Jestliie objednatel rozporuje pFehled dalél'ch
sluieb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu odstavce 6.7 této Smlouvy, je poskytovatel oprévnén
ve Ihflté uvedené v prvnI' vété tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplacenl' odmény.
Fakturu na zaplacenl' zv|é§tni odmény vystaVI' pak bez zbyteéného odkladu poté, co se dohodne
na rozsahu da|§ich sluieb poskytnutf/ch objednateli v pFI'sluéném mésici.

Smluvnl' strany se dohodly, ie V kaidém da|§im roce trvénl' této smlouvy bude jak odména za servisnl'
sluiby, tak i pau§élni hodinové sazby za servisnl' sluiby zvy§ovény o prflmérnou roEnI' ml'ru inflace
uveFejnénou Cesk statistick flFadem, Ei jakkoliv jia dFadem (VZR tento nahrazujl'cim,
za uplynulV kalendéFnI' rok. ZW§eni nabude fléinnosti doruéenl'm pl'semného oznémenl' poskytovatele
klientovi, které bude obsahovat novou v9§i odmény a nové pau§é|ni hodinové sazby podle pFiIohy 4.

Odména ani zvléétnl' odména za servisnl' sluiby nezahrnujl’ néklady poskytovatele na cestovné. Smluvnl'
strany se dohodly, 2e poskytovatel mé prévo na néhradu cestovného v souvislosti se servisnl'mi sluibami
poskytnuty'lmi podle této Smlouvy, a to ve W§i uvedené v pFiIoze E. 4 této Smlouvy, Néhrada cestovného
je splatné spoleéné s odménou a/nebo zvlé§tni odménou 2a servisnl' sluiby, ke ktee se néhrada
cestového vztahuje.

Jestliie se dostane klient do prodlenl’ se zaplacenl'm odmény za poskytnutl' licence a/nebo odmény
za servisnl' sluiby a/nebo néjemného po dobu de|§|’ nei tFicet dnl‘], je poskytovatel oprévnén 0d této
smlouvy odstoupit pl'sema oznémenl'm doruEea klientovi.

vypovéd'

Tato smlouva je uzavFena na dobu neuréitou. Kaidé ze smluvnl'ch stran mé prévo tuto smlouvu
vypovédét pl'sema oznémenl'm doruEea druhé smluvnl' strané. VVpovéa' Ihflta éini§est (6) mésicfl
a poél'né béiet prvnI' den mésice nésledujl'ciho po mésici, ve kterém byla Wpovéd’ doruéena druhé
smluvnl'strané.

Smluvnisankce

Jestliie se dostane poskytovatel do prodlenl' s poskytovénl'm servisnl'ch sluieb dle bodu 5. této smlouvy,
je klient oprévnén poiadovat lihradu smluvnl' pokuty ve Wéi 0,05 % z odmény podle odstavce 6.5 této
smlouvy za kaidf/ den prodlenl'.

Jestliie se dostane klient do prodlenl' se splnénl'm své povinnosti zaplatit fakturu podle odst. 6.2 a/nebo
6.8 této smlouvy Fédné (tj. v plné Wéi) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvnl' pokutu ve Wéi 0,05 % z celkové Eéstky uvedené na pFislu§né faktuFe za kaidf/ den
prodlenl’.

VpFI’padé L'mslného poru§eni povinnostl' definovanf/ch vodstavcich 5.11 a 5.12 je Klient povinen
zaplatit Poskytovateli smluvnl' pokutu 100 000 Ké.

Zaplacenl' smluvnl' pokuty nemé Vliv na prévo po§kozené smluvnl' strany iédat néhradu §kody v plném
rozsahu.

Odpovédnost za s'kodu

V pFI’padé poruéenl' povinnostl' ze strany poskytovatele, vypIVvajI'cich z této smlouvy, které v koneéném
dfisledku znamenajl' hmotnou §kodu zpflsobenou klientovi, odpovidé poskytovatel do Wée
desetinésobku Eéstky mésiéniho plnénl’ za poskytovénl' servisnl'ch sluieb dIe odstavce 6.5.
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8.4

Do deseti (10) kalendéFnI'ch dnL‘] po uplynutl’ kaidého kalendéfnl'ho mésice déinnosti této smlouvy, ne
véak dFI've nei dojde k odsouhlasenl' da|§ich servisnl'ch sluieb ve smyslu odstavce 6.6 této Smlouvy,
vystaVI' poskytovatel fakturu na zaplacenl' odmény a zvléétnl' odmény a néjemného. Splatnost faktury Einl’
étrnéct (14) dnCI ode dne jejl'ho doruéenl' objednateli. Jestliie objednatel rozporuje pFehIed dalél'ch
sluieb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu odstavce 6.7 této Smlouvy, je poskytovatel oprévnén
ve IhCIté uvedené v prvnI' vété tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplacenl' odmény.
Fakturu na zaplacenl' zv|é§tni odmény vystaVI' pak bez zbyteéného odkladu poté, co se dohodne
na rozsahu da|§ich sluieb poskytnutf/ch objednateli v pFI'sluéném mésici.

Smluvnl' strany se dohodly, ie V kaidém da|§im roce trvénl' této smlouvy bude jak odména za servisnl'
sluiby, tak i pau§élni hodinové sazby za servisnl' sluiby zvy§ovény o prfimérnou roénl' ml'ru inflace
uveFejnénou (VZesk statistick flfadem, 6i jakkoliv jia dFadem CR tento nahrazujl'cim,
za uplynulV kalendéFnI' rok. ZW§eni nabude fléinnosti doruéenl'm pl'semného oznémenl' poskytovatele
klientovi, které bude obsahovat novou v9§i odmény a nové pau§é|ni hodinové sazby podle pFiIohy 4.

Odména ani zvléétnl' odména za servisnl' sluiby nezahrnujl’ néklady poskytovatele na cestovné. Smluvnl'
strany se dohodly, 2e poskytovatel mé prévo na néhradu cestovného v souvislosti se servisnl'mi sluibami
poskytnuty'lmi podle této Smlouvy, a to ve W§i uvedené v pFiIoze E. 4 této Smlouvy, Néhrada cestovného
je splatné spoleéné s odménou a/nebo zvlé§tni odménou 2a servisnl' sluiby, ke ktee se néhrada
cestového vztahuje.

Jestliie se dostane klient do prodlenl’ se zaplacenl'm odmény za poskytnutl' licence a/nebo odmény
za servisnl' sluiby a/nebo néjemného po dobu de|§|’ nei tFicet dnfl, je poskytovatel oprévnén od této
smlouvy odstoupit pl'sema oznémenl'm doruéea klientovi.

vypove'd'

Tato smlouva je uzavFena na dobu neuréitou. Kaidé ze smluvnl'ch stran mé prévo tuto smlouvu
vypovédét pl'sema oznémenl'm doruéea druhé smluvnl' strané. VVpovéa' Ihfita éini§est (6) mésicfi
a poél'né béiet prvnI' den mésice nésledujl'ciho po mésici, ve kterém byla Wpovéd’ doruEena druhé
smluvnl'strané.

Smluvnisankce

Jestliie se dostane poskytovatel do prodlenl' s poskytovénl'm servisnl'ch sluieb dle bodu 5. této smlouvy,
je klient oprévnén poiadovat dhradu smluvnl' pokuty ve Wéi 0,05 % z odmény podle odstavce 6.5 této
smlouvy za kaidf/ den prodlenl'.

Jestliie se dostane klient do prodlenl' se splnénl'm své povinnosti zaplatit fakturu podle odst. 6.2 a/nebo
6.8 této smlouvy Fédné (tj. v plné Wéi) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvnl' pokutu ve Wéi 0,05 % z celkové Eéstky uvedené na pFislu§né faktuFe za kaidf/ den
prodlenl’.

VpFI’padé L'mslného poru§eni povinnostl' definovanf/ch vodstavcich 5.11 a 5.12 je Klient povinen
zaplatit Poskytovateli smluvnl' pokutu 100 000 Ké.

Zaplacenl' smluvnl' pokuty nemé Vliv na prévo po§kozené smluvnl' strany iédat néhradu §kody v plném
rozsahu.

Odpové'dnost za s'kodu

V pFI'padé poruéenl' povinnostl' ze strany poskytovatele, vypIVvajI'cich z této smlouvy, které v koneéném
dfisledku znamenajl' hmotnou §kodu zpfisobenou klientovi, odpovidé poskytovatel do Wée
desetinésobku Eéstky mésiéniho plnénl’ za poskytovénl' servisnl'ch sluieb dIe odstavce 6.5.
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10. Vyšší moc

10.1 Smluvní strany se zprošťují veškeré odpovědnosti za nesplnění svých povinností z této smlouvy
po dobu trvání vyšší moci do té míry, pokud po nich nebylo možné rozumně požadovat, aby neplnění
svých povinností z této smlouvy v důsledku vyšší moci předešly.

10.2 Za vyšší moc je ve smyslu této smlouvy považována každá událost nezávislá na vůli smluvních stran,
která znemožňuje plnění smluvních závazků a kterou nebylo možno předvídat v době vzniku této
smlouvy. Za vyšší moc se z hlediska této smlouvy považuje zejména přírodní katastrofa, požár, výbuch,
silné vichřice, zemětřesení, záplavy, válka, stávka nebo jiné události, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu
smluvních stran.

10.3 Po dobu trvání vyšší moci se plnění závazků dle této smlouvy pozastavuje do doby ukončení vyšší moci,
popř. odstranění jejích následků, kdy se obě smluvní strany dohodnou písemně na změně některých
ustanovení této smlouvy. Lhůta pro oznámení vzniku a ukončení vyšší moci je sedm (7) kalendářních dní
a začíná běžet ode dne, kdy se kterákoliv ze smluvních stran o vzniku či ukončení vyšší moci dozví. Každá
ze smluvních stran je povinna neprodleně po zjištění případu vyšší moci zahájit kroky vedoucí
k odstranění tohoto stavu.

11. Závěrečná ustanovení

11.1 Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními Občanského
zákoníku.

11.2 Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran ohledně předmětu této smlouvy.

11.3 Tato smlouva může být měněna nebo doplňována pouze na základě písemných dodatků podepsaných
oběma Smluvními stranami.

11.4 Veškeré přílohy této Smlouvy jsou její neoddělitelnou součástí.

11.5 V případě, že se kterékoli ustanovení této smlouvy stane neplatným, neúčinným, nebo nevynutitelným,
zůstávají ostatní ustanovení této smlouvy platná, účinná, resp. vynutitelná, pokud
z povahy této smlouvy nebo z jejího obsahu anebo z okolností, za nichž byla uzavřena, nevyplývá,
že takové neplatné, neúčinné, resp. nevynutitelné ustanovení nelze oddělit od ostatního obsahu této
smlouvy.

11.6 Veškeré spory vznikající z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ní, které se nepodaří vyřešit dohodou
smluvních stran do jednoho (1) měsíce ode dne vzniku sporu, budou rozhodovány věcně a místně
příslušnými obecnými soudy České republiky.

11.7 V patičce profilu zadavatele, který je součástí díla, bude umístěn aktivní odkaz s textem „QCM –
o software“ vedoucí na stránku http://www.ezak.cz.

11.8 Poskytovatel je oprávněn uveřejnit na svých webových stránkách PR článek o spuštění díla s odkazem
na implementovanou aplikaci / software „E-ZAK“ objednatele.

11.9 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Každá ze smluvních stran obdrží po jednom řádně
podepsaném stejnopisu.

11.10 Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

11.11 Obě smluvní strany souhlasí s tím, že tato smlouva byla vedena ve vámi vedené evidenci smluv, která
bude přístupná dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, a která obsahuje údaje
o smluvních stranách, předmětu smlouvy, číselné označení smlouvy a datum jejího uzavření.
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11.11

Vy§§imoc

Smluvnl' strany se zproét’ujl' ve§keré odpovédnosti za nesplnénl' sch povinnostl’ z této smlouvy
po dobu trvénl' vySSI moci do té mI'ry, pokud po nich nebylo moiné rozumné poiadovat, aby neplnénl'
sch povinnostl' z této smlouvy V dfisledku vy§§i moci pFedeély.

Za vy§§i moc je ve smyslu této smlouvy povaiovéna kaidé udélost nezévislé na vfili smluvnl'ch stran,
které znemoifiuje plnénl’ smluvnl'ch zévazkfl a kterou nebylo moino pFedVI'dat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vy§§i moc se 2 hlediska této smlouvy povaiuje zejména pFI'roa' katastrofa, poiér, Wbuch,
silné vichFice, zemétFesenI', zéplavy, Vélka, stévka nebojiné udélosti, kteréjsou mimojakoukoliv kontrolu
smluvnl'ch stran.

Po dobu trvénl'vyéél' moci se plnénl’ zévazkfl dle této smlouvy pozastavuje do doby ukonéenl'vyéél' moci,
popf. odstranénl' jejl’ch nésledkfl, kdy se obé smluvnl' strany dohodnou pl'semné na zméné nékteeh
ustanovenl' této smlouvy. Lhflta pro oznémenl'vzniku a ukonEenivy§§i mocije sedm (7) kalendéFnI'ch a'
a zaél'né béiet ode dne, kdy se kterékoliv ze smluvnl'ch stran o vzniku éi ukonéenl' vyéél' moci dozvi. Kaidé
ze smluvnl'ch stran je povinna neprodlené po zjiéténl’ pFI’padu vy§§i moci zahéjit kroky vedouci
k odstranénl' tohoto stavu.

Zdvéreé’nd ustanoveni

Tato smlouva se Fidl' prévnl'm Fédem Ceské republiky, zejména pFI'sluéai ustanovenl'mi ObEanského
zékonl'ku.

Tato smlouva pfedstavuje liplnou dohodu smluvnl'ch stran ohledné pFedmétu této smlouvy.

Tato smlouva mflie t ménéna nebo doplfiovéna pouze na zékladé pl'semnVch dodatkfi podepsanf/ch
obéma Smluvnl’mi stranami.

Ve§keré pfi'lohy této Smlouvy jsou jejl' neoddélitelnou souéésti.

V pFI’padé, 2e se kterékoli ustanovenl' této smlouvy stane neplatm, nedéina, nebo nevynutiteam,
zfistévajl' ostatnl' ustanovenl' této smlouvy platné, fléinné, resp. vynutitelné, pokud
z povahy této smlouvy nebo z jejl'ho obsahu anebo z okolnostl', za nichi byla uzavfena, nevypvé,
2e takové neplatné, nedéinné, resp. nevynutitelné ustanovenl' nelze oddélit od ostatnl'ho obsahu této
smlouvy.

Ve§keré spory vznikajl'ci ztéto smlouvy a/nebo vsouvislosti 5 nl', které se nepodaFI' vyfeéit dohodou
smluvnl'ch stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodovény Vécné a mI'stné
pFislu§ai obecmi soudy Ceské republiky.

V patiéce profilu zadavatele, kterv je souééstl' dl'la, bude uml'stén aktivnl' odkaz s textem ,,QCM —

0 software” vedouci na strénku httg:[[www.ezak.cz.

Poskytovatel je oprévnén uveFejnit na sch webovh strénkéch PR Elének o spuéténi dl'la s odkazem
na implementovanou aplikaci / software ,,E-ZAK” objednatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kaidé ze smluvnl'ch stran obdril' po jednom Fédné
podepsaném stejnopisu.

Tato smlouva navé déinnosti dnem jejl'ho podpisu obéma smluvnl'mi stranami.

Obé smluvnl' strany souhlasi s tI’m, ie tato smlouva byla vedena ve vémi vedené evidenci smluv, které
bude pfl'stupné dle zékona é. 106/1999 5b., 0 svobodném pFI'stupu k informaCI'm, a které obsahuje fldaje
o smluvnl'ch stranéch, pFedmétu smlouvy, éiselné oznaéenl' smlouvy a datum jejl'ho uzavFenI'.

Strénka 6 z 12

10.

10.1

10.2

10.3

11.

11.1

11.2
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Vy§§imoc

Smluvnl' strany se zproét’ujl' ve§keré odpovédnosti za nesplnénl' sch povinnostl’ z této smlouvy
po dobu trvénl' vySSI moci do té mI'ry, pokud po nich nebylo moiné rozumné poiadovat, aby neplnénl'
sch povinnostl' z této smlouvy V dfisledku vy§§i moci pfedeély.

Za vy§§i moc je ve smyslu této smlouvy povaiovéna kaidé udélost nezévislé na vfili smluvnl'ch stran,
které znemoifiuje plnénl’ smluvnl'ch zévazkfi a kterou nebylo moino pFedVI'dat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vy§§i moc se 2 hlediska této smlouvy povaiuje zejména pFI'roa' katastrofa, poiér, Wbuch,
silné vichFice, zemétFesenI', zéplavy, Vélka, stévka nebojiné udélosti, kteréjsou mimojakoukoliv kontrolu
smluvnl'ch stran.

Po dobu trvénl'vyéél' moci se plnénl’ zévazkfl dle této smlouvy pozastavuje do doby ukonéenl'vyéél' moci,
popf. odstranénl' jejl’ch nésledkfi, kdy se obé smluvnl' strany dohodnou pl'semné na zméné nékteeh
ustanovenl' této smlouvy. Lhfita pro oznémenl'vzniku a ukonéenivy§§i mocije sedm (7) kalendéFnI'ch a'
a zaél'né béiet ode dne, kdy se kterékoliv ze smluvnl'ch stran o vzniku 6i ukonéenl' vyéél' moci dozvi. Kaidé
ze smluvnl'ch stran je povinna neprodlené po zjiéténl’ pFI'padu vy§§i moci zahéjit kroky vedouci
k odstranénl' tohoto stavu.

Zdve'rec'nd ustanoveni

Tato smlouva se Fidl' prévnl'm Fédem (Vieské republiky, zejména pFI'sluéai ustanovenl'mi Obéanského
zékonl'ku.

Tato smlouva pFedstavuje liplnou dohodu smluvnl'ch stran ohledné pFedmétu této smlouvy.

Tato smlouva mflie t ménéna nebo doplfiovéna pouze na zékladé pl'semnVch dodatkCI podepsanVch
obéma Smluvnl’mi stranami.

Ve§keré pfl’lohy této Smlouvy jsou jejl' neoddélitelnou souéésti.

V pFI'padé, 2e se kterékoli ustanovenl' této smlouvy stane neplatm, nedéina, nebo nevynutiteam,
zflstévajl' ostatnl' ustanovenl' této smlouvy platné, fléinné, resp. vynutitelné, pokud
z povahy této smlouvy nebo z jejl'ho obsahu anebo z okolnostl', za nichi byla uzavfena, nevypvé,
2e takové neplatné, nedéinné, resp. nevynutitelné ustanovenl' nelze oddélit od ostatnl'ho obsahu této
smlouvy.

Ve§keré spory vznikajl'ci ztéto smlouvy a/nebo vsouvislosti 5 nl', které se nepodafi' vyfeéit dohodou
smluvnl'ch stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodovény Vécné a mI'stné
pfislu§nymi obecmi soudy (vZeské republiky.

V patiéce profilu zadavatele, kterv je souééstl' dl'la, bude uml'stén aktivnl' odkaz s textem ,,QCM —

0 software” vedouci na strénku httg:[[www.ezak.cz.

Poskytovatel je oprévnén uveFejnit na sch webovh strénkéch PR Elének o spuéténi dl'la s odkazem
na implementovanou aplikaci / software ,,E-ZAK” objednatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kaidé ze smluvnl'ch stran obdril' po jednom Fédné
podepsaném stejnopisu.

Tato smlouva navé déinnosti dnem jejl'ho podpisu obéma smluvnl'mi stranami.

Obé smluvnl' strany souhlasi s tI’m, ie tato smlouva byla vedena ve vémi vedené evidenci smluv, které
bude pfl'stupné dle zékona é. 106/1999 5b., 0 svobodném pFI'stupu k informaCI'm, a které obsahuje fldaje
o smluvnl'ch stranéch, pfedmétu smlouvy, él'selné oznaéenl' smlouvy a datum jejl'ho uzavFenI'.
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11.12 Objednatel je povinen na své náklady zajistit řádné uveřejnění této Smlouvy v registru smluv, a to bez
zbytečného odkladu po jejím uzavření, včetně jejích případných dodatků a souvisejících dokumentů.

11.13 Uzavření této smlouvy bylo schváleno usnesením Rady města Bíliny č. 783 z 18.06.2019.

V Brně dne …………………….. V Bílině dne …………………………………

Poskytovatel Klient

.............................. .........…...............................................

11.12

11.13

Objednatel je povinen na své néklady zajistit Fédné uveFejnénI' této Smlouvy v registru smluv, a to bez
zbyteéného odkladu po jejl'm uzavFenI', véetné jejl'ch pFI'padnY/ch dodatkfl a souvisejl'cich dokumentfl.

UzavFenI'této smlouvy bylo schvéleno usnesenl'm Rady mésta BI'Iiny E. 783 2 18.06.2019.

V Brné dne V BI'Iiné dne

Poskytovatel Klient
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11.12

11.13

Objednatel je povinen na své néklady zajistit Fédné uveFejnénI' této Smlouvy v registru smluv, a to bez
zbyteéného odkladu po jejl'm uzavFenI', véetné jejl'ch pFI'padnY/ch dodatkCI a souvisejl'cich dokumentl‘].

UzavFenI'této smlouvy bylo schvéleno usnesenl'm Rady mésta BI'Iiny E. 783 2 18.06.2019.

V Brné dne V BI'Iiné dne

Poskytovatel Klient
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Příloha č. 1

Licence elektronického nástroje E-ZAK

· le.
· Neomezený počet veřejných zakázek (všech rozsahů) /rok.
· Počet dodavatelů není omezen.

E-ZAK základní funkcionality

Součástí verze E-ZAK jsou tyto základní funkcionality:

í

E-ZAK rozšiřující funkcionality

Priloha E. 1

Licence elektronického néstroje E-ZAK

o e.
o NeomezenV poéet veFejnVch zakézek (v§ech rozsahfi) /rok.
o PoEet dodavatelu nenI' omezen.

E-ZAK zékladni funkcionality

Soucésti verze E—ZAsou tyto zékladnifunkcionality:

l'

E-ZAK roz§ifujici funkcionality
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Pfiloha E. 1

Licence elektronického néstroje E-ZAK

—e-
Neomezenv poéet veFejnVch zakézek (v§ech rozsahfl) /rok.
Poéet dodavateICI nenI' omezen.

E-ZAK zékladni funkcionality

Souééstl' verze E—ZAsou tyto zékladnl' funkcionality:

—‘

|

E-ZAK roz§i‘r’ujl'ci funkcionality
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·
· Funkcionalita - Skrytí nabídek a uchazečů: Ve fázích, kdy bude probíhat Příjem nabídek, bude pro

uživatele zadavatele a administrátory skrytý blok "Přijaté elektronické nabídky" a "Oprávněné osoby za
dodavatele", aby nebylo viditelné, kdo poslal nabídku a kolik nabídek bylo podáno. V této fázi tedy
nebude viditelné, které organizace dodavatele jsou k zakázce přiřazeny a nebude možno jim zaslat
individuální zprávy. Z důvodů povinností, které vyplývají ze zákona č. 134/2016 Sb., musí být na profilu
vidět elektronické úkony (do kterých patří i zaslání nabídky) a proto půjde prostřednictvím
elektronických úkonů a auditních stop dohledat tuto aktivitu uživatelů. Uživateli, který bude mít
nastaveno oprávnění "Auditor veřejných zakázek/Globální auditor", nelze znemožnit zobrazení údajů o
přijatých elektronických nabídkách, tj. tedy informace, kdo kdy zaslal nabídku, v E-ZAKu uvidí.

Funkcionalita - Skrytl' nabl'dek a uchazeél‘]: Ve fézich, kdy bude probI'hat PFI’jem nabl'dek, bude pro
uiivatele zadavatele a administrétory skryty'l blok "PFijaté elektronické nabl'dky" a "Oprévnéné osoby za
dodavatele", aby nebylo viditelné, kdo poslal nabl'dku a kolik nabl'dek bylo podéno. V této fézi tedy
nebude viditelné, které organizace dodavatele jsou k zakézce pFiFazeny a nebude moino jim zaslat
individuélnl' zprévy. Z dflvodl‘] povinnostl', které vypvajI' ze zékona E. 134/2016 5b., musi t na profilu
vidét elektronické flkony (do kterY/ch patFI'i zaslénl' nabl'dky) a proto pfijde prostFednictVI'm
elektronicch dkonfi a auditnl'ch stop dohledat tuto aktivitu uiivatelfi. Uiivateli, kterV bude mI't
nastaveno oprévnénl' "Auditor veFejnVch zakézek/Globélnl' auditor", nelze znemoinit zobrazenl’ lidajfl o
pFijath elektronicch nabl'dkéch, tj. tedy informace, kdo kdy zaslal nabl'dku, v E-ZAKu uvidl'.
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Funkcionalita - Skrytl’ nabl'dek a uchazeél‘]: Ve fézich, kdy bude probI'hat PFI’jem nabl'dek, bude pro
uiivatele zadavatele a administrétory skryty'l blok "PFijaté elektronické nabl'dky" a "Oprévnéné osoby za
dodavatele", aby nebylo viditelné, kdo poslal nabl'dku a kolik nabl'dek bylo podéno. V této fézi tedy
nebude viditelné, které organizace dodavatele jsou k zakézce pFiFazeny a nebude moino jim zaslat
individuélnl' zprévy. Z dflvodfi povinnostl', které vypvajI' ze zékona E. 134/2016 5b., musi t na profilu
vidét elektronické flkony (do kterY/ch patFI'i zaslénl' nabl'dky) a proto pfljde prostFednictvim
elektronicch dkonfi a auditnl'ch stop dohledat tuto aktivitu uiivatelfl. Uiivateli, kterV bude mI't
nastaveno oprévnénl' "Auditor veFejnVch zakézek/Globélnl' auditor", nelze znemoinit zobrazenl’ Udajfi o
pFijath elektronicch nabl'dkéch, tj. tedy informace, kdo kdy zaslal nabl'dku, v E-ZAKu uvidl'.
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Příloha č. 2

Specifikace datového úložiště pro elektronický nástroj E-ZAK

· Aplikační hosting na serverech umístěných na páteřní internetové lince.

· Aktualizace a správa prostředí aplikačního serveru.

·

· yhrazený diskový prostor se použije na data
definovaná následovně:

1. soubory dokumentů, které jsou připojeny k zakázkám, DNS, rámcovým dohodám,
předběžným oznámením, smlouvám (Katalog smluv), záznamům na Nástěnce a v
Dokumentech organizace (započítávají se všechny verze souboru k danému dokumentu

2. přílohy elektronických nabídek

3. přílohy elektronických předběžných nabídek

4. přílohy elektronických žádostí o účast

5. přílohy zpráv v rámci E-ZAKu (ať už zprávu posílá zadavatel či dodavatel)

· Objem aktuálně využívaného diskového prostoru je zobrazován klientovi v aplikaci na stránce
„Statistiky organizace“

· Ochrana před útoky ze sítě internet pokročilými pravidly firewallu.

· Monitoring serveru monitorovacím systémem.

· Housing serveru v klimatizovaných prostorách s kompletně zálohovaným napájením pomocí UPS a
diesel agregátu.

Zvolená varianta zálohování dat:

varianta označení Specifikace Závazky
poskytovatele

Cena za 1GB
nasmlouvaného
prostoru

premium B

1. Operativní záloha realizována denně,
data jsou uchována za posledních 7
kalendářních dní
2. Pravidelná měsíční archivace dat po
dobu platnosti smlouvy, Data v archivu
uchovávána 2 let od okamžiku pořízení.

Obnova
z operativní zálohy
do 24h
Obnova z archivu
do 2 pracovních
dní

Operativní záloha je vytvářena denně v čase mezi 0:00 a 6:00 a slouží k rychlému návratu do stavu před několika
málo dny. Archivace je prováděna na páskovou knihovnu jedenkrát měsíčně a slouží pro dlouhodobé ukládání
dat. Klient se může vrátit zpět ke kterékoliv archivní záloze – dojde k obnovení dat k určenému datu. Archivace
je prováděna po dobu platnosti smlouvy.

Pfiloha E. 2

Specifikace datového filoiiEté pro elektronicky’ na'stroj E-ZAK

o Aplikaéni hosting na serverech umisténVch na pétai internetové Iince.

o Aktualizace a spréva prostFedi aplikaEniho serveru.

o

o yhrazenV diskovV prostor se pouiije na data
definované nésledovné:

1. soubory dokumentfl, které jsou pFipojeny k zakazkém, DNS, rémcovf/m dohodém,
pFedbéia oznémenim, smlouvém (Katalog smluv), zéznamfim na Nésténce a v
Dokumentech organizace (zapoéitévaji se véechny verze souboru k danému dokumentu

pFilohy elektronicch nabidek

pFilohy elektronicch pFedbéinf/ch nabidek

pFilohy elektronicch iédosti o Liéast

WP?!" pFilohy zprév v rémci E—ZAKu (at' ui zprévu posilé zadavatel Ei dodavatel)

o Objem aktuélné vyuiivaného diskového prostoru je zobrazovén klientovi v aplikaci na strénce
,,Statistiky organizace”

o Ochrana pFed Litoky ze sité internet pokroéili pravidly firewallu.

0 Monitoring serveru monitorovacim systémem.

0 Housing serveru v klimatizovanVch prostorach s kompletné zélohovanf/m napajenim pomoci UPS a
diesel agregatu.

Zvolené varianta zalohovéni dat:

varianta oznaEeni Specifikace Zévazky Cena za lGB
poskytovatele nasmlouvaného

prostoru
1. Operativni zéloha realizovéna denné, Obnova
data jsou uchovana za poslednich 7 z Operativni zélohy

premium B kalendéFnI’ch dni do 24h
2. Pravidelné mésiéni archivace dat po Obnova z archivu
dobu platnosti smlouvy, Data v archivu do 2 pracovnich
uchovévéna 2 let od okamiiku poFI'zeni. dni

Operativni zéloha je vytvéfena denné v Ease mezi 0:00 a 6:00 a slouii k rychlému névratu do stavu pied nékolika
mélo dny. Archivace je provédéna na péskovou knihovnu jedenkrat mésiéné a slouii pro dlouhodobé uklédani
dat. Klient se mflie vrétit zpét ke kterékoliv archivnl’ zéloze — dojde k obnoveni dat k urEenému datu. Archivace
je provédéna po dobu platnosti smlouvy,
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Pfiloha E. 2

Specifikace datového filoiiété pro elektronicky’ na'stroj E-ZAK

o Aplikaéni hosting na serverech umisténVch na patai internetové Iince.

o Aktualizace a sprava prostFedi aplikaEniho serveru.

-—
o —yhrazen\'/ diskovV prostor se pouiije na data

definovana nésledovné:

1. soubory dokumentfi, které jsou pfipojeny k zakazkém, DNS, ramcovf/m dohodém,
pFedbéia oznamenim, smlouvam (Katalog smluv), zaznamfim na Nasténce a v
Dokumentech organizace (zapoéitavaji se véechny verze souboru k danému dokumentu

pFilohy elektronicch nabidek

pFilohy elektronicch pFedbéinf/ch nabidek

pFilohy elektronicch iadosti o Liéast

P‘PS’JE" pFilohy zprav v ramci E—ZAKu (at' ui zpravu posila zadavatel 6i dodavatel)

o Objem aktualné vyuiivaného diskového prostoru je zobrazovan klientovi v aplikaci na strénce
,,Statistiky organizace”

o Ochrana pFed Litoky ze sité internet pokroéili pravidly firewallu.

0 Monitoring serveru monitorovacim systémem.

0 Housing serveru v klimatizovanVch prostoréch s kompletné zalohovanf/m napajenim pomoci UPS a
diesel agregétu.

Zvolena varianta zalohovéni dat:

varianta oznaéeni Specifikace Zévazky Cena za lGB
poskytovatele nasmlouvaného

prostoru
1. Operativni zéloha realizovéna denné, Obnova -
data jsou uchovana za poslednich 7 z Operativni zalohy

premium B kalendaFnI’ch dni do 24h
2. Pravidelna mésiEni archivace dat po Obnova z archivu
dobu platnosti smlouvy, Data v archivu do 2 pracovnich
uchovavéna 2 let od okamiiku poFI'zeni. dni

Operativni zaloha je vytvafena denné v Ease mezi 0:00 a 6:00 a slouii k rychlému navratu do stavu pFed nékolika
malo dny. Archivace je provadéna na paskovou knihovnu jedenkrat mésiéné a slouii pro dlouhodobé ukladani
dat. Klient se mCIie vratit zpét ke kterékoliv archivnl’ zaloze — dojde k obnoveni dat k uréenému datu. Archivace
je provédéna po dobu platnosti smlouvy.
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Příloha č. 3

Specifikace servisních služeb pro elektronický nástroj E-ZAK

· Technická podpora objednatele za úplatu při práci s elektronickým nástrojem v pracovní dny v době
od 9:00 do 17:00 hod. V ceně služeb je zahrnuta 1 kreditní hodina měsíčně.

· Garance rozvoje a souladu aplikace se zákonem č. 134/2016 sb., o zadávání veřejných zakázek, ve
znění pozdějších předpisů. Je možné, podle požadavků objednatele a návrhů poskytovatele dále
rozvíjet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

· Minimální čerpatelný interval technické podpory j

· Doba údržby elektronického nástroje E-ZAK a/nebo souvisejícího softwaru neznamená porušení
smlouvy a parametrů servisních služeb v ní uvedených, pokud bude spojena s maximálně 90 minut
dlouhým přerušením poskytování služeb. Tato údržba se nepočítá do času dostupnosti, nebo
výpadku a musí být poskytovatelem nahlášena minimálně 5 pracovních dní předem.

Reakční doba při řešení incidentů/závad

Kategorie
problému

Doba k zahájení prací (h) Délka opravy (h) Práce jsou zahajovány a prováděny v době

· Doba k zahájení oprav – garantovaný čas, kdy se započne s pracemi na odstranění problému.
Počítá se od prokazatelného nahlášení závady, viz čl. 5.4 servisní smlouvy

· Délka opravy – maximální doba, po kterou trvá oprava. Počítá se od zahájení opravy

· Práce jsou zahajovány v době – garantovaná provozní doba servisního oddělení, kdy je možné
hlásit problémy a během které jsou opravy realizovány.

Definice kategorie problémů

· A – Fatální problémy:
úplná nedostupnost aplikace, server neodpovídá na portu TCP/80 nebo 443,. Mezi fatální
problémy náleží rovněž neautorizovaná změna obsahu aplikace.

· B – Kritické problémy:
Server odpovídá, ale nezobrazuje korektní data, případně hlásí systémovou chybu, nebo chybu ke
kódu elektronického nástroje. Návštěvníci nemohou aplikaci plnohodnotně užívat.

· C – Závažné problémy:
Aplikace pracuje korektně, ale s aplikací nemohou pracovat administrátoři Objednatele, kvůli
chybám systému.

· D – Nezávažné problémy:
Návštěvníci i administrátoři mohou s aplikací plnohodnotně pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chování, které je v rozporu s uživatelskou dokumentací.

Priloha E. 3

Specifikace servisnich sluieb pro elektronicky’ na'stroj E-ZAK

Technické podpora objednatele za Uplatu pri préci s elektronickf/m néstrojem v pracovni dny v dobé
od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluieb je zahrnuta 1 kreditni hodina mésiéné.

Garance rozvoje a souladu aplikace se zékonem é. 134/2016 5b., 0 zadévani verejnf/ch zakézek, ve
znéni pozdéjél'ch predpisfi. Je moiné, podle poiadavkfl objednatele a navrhfl poskytovatele dale
rozvijet aplikaci dIe dohodnuté Specifikace a ceny.

Minimélni éerpatelnv interval technické podporyj

Doba Lidriby elektronického néstroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena poru§eni
smlouvy a parametrl‘] servisnich sluieb v ni uvedeny'lch, pokud bude spojena s maximélné 90 minut
dlot/m preru§enim poskytovani sluieb. Tato ddriba se nepoéité do Easu dostupnosti, nebo
vadku a musi t poskytovatelem nahlééena minimalné 5 pracovnl'ch dni predem.

Reakéni doba pri Fe§eni incidentfi/zévad

Kategorie Doba k zahajeni praci (h) Délka opravy (h) Préce jsou zahajovény a provédény v dobé
problému

Doba k zahéjeni oprav — garantovanv Eas, kdy 5e zapoéne s pracemi na odstranéni problému.
PoEI'té se ocl prokazatelného nah|é§eni zévady, viz El. 5.4 servisni smlouvy

Délka opravy— maximélni doba, po kterou trvé oprava. PoEI'té se ocl zahajeni opravy

Préce jsou zahajovény v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdyje moiné
hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovény.

Definice kategorie problémfi

A — Fatélni problémy:
aplna nedostupnost aplikace, server neodpovidé na portu TCP/8O nebo 443,. Mezi fatélni
problémy néleii rovnéi neautorizované zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:
Server odpovidé, ale nezobrazuje korektni data, pripadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kédu elektronického néstroje. Névétévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uiivat.

C — Zévainé problémy:
Aplikace pracuje korektné, ale 5 aplikaci nemohou pracovat administrétoFi objednatele, kvflli
chybém systému.

D — Nezévainé problémy:
Név§tévnici i administrétoii mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovéni, které je v rozporu s uiivatelskou dokumentaci.
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Pfiloha E. 3

Specifikace servisnich sluieb pro elektronicky’ na'stroj E-ZAK

Technické podpora objednatele za Uplatu pFi préci s elektronickf/m nastrojem v pracovnl' dny v dobé
od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluieb je zahrnuta 1 kreditnl' hodina mésiéné.

Garance rozvoje a souladu aplikace se zakonem é. 134/2016 5b., 0 zadavanl' veFejnf/ch zakézek, ve
znénl' pozdéjéich pfedpisfi. Je moiné, podle poiadavkfl objednatele a navrhCI poskytovatele dale
rozvijet aplikaci dIe dohodnuté Specifikace a ceny.

Minimélnl’ éerpatelnv interval technické podpory_

Doba L'Jdriby elektronického néstroje E-ZAK a/nebo souvisejl'ciho softwaru neznamena poru§eni
smlouvy a parametrfi servisnl'ch sluieb v nI' uvedenych, pokud bude spojena s maximélné 90 minut
dlout preru§enim poskytovanl' sluieb. Tato ddriba se nepoél'ta do éasu dostupnosti, nebo
vadku a musi t poskytovatelem nahlééena minimalné 5 pracovnl'ch a' predem.

Reakéni doba pfi Fe§eni incidentfi/zévad

Kategorie

problému
Doba k zahéjenl' praci (h) Délka opravy (h) Préce jsou zahajovény a provédény v dobé

#
W
IW
W

Doba k zahéjeni oprav — garantovanv Eas, kdy 5e zapoéne s pracemi na odstranénl' problému.
Poél'ta se ocl prokazatelného nah|a§eni zavady, viz 6|. 5.4 servisnl' smlouvy

Délka opravy— maximélnl' doba, po kterou trvé oprava. Poél'ta se ocl zahajenl' opravy

Préce jsou zahajovény v dobé — garantovana provoznl' doba servisnl'ho oddélenl', kdyje moiné
hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problémfi

A — Fatalnl' problémy:
Uplné nedostupnost aplikace, server neodpovidé na portu TCP/80 nebo 443,. Mezi fatalnl'
problémy néleil' rovnéi neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje korektnl' data, pFI’padné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kédu elektronického néstroje. Navétévnl'ci nemohou aplikaci plnohodnotné uil’vat.

C — Zévainé problémy:
Aplikace pracuje korektné, ale 5 aplikaci nemohou pracovat administrétoFi objednatele, kvfili
chybém systému.

D — Nezévainé problémy:
Név§tévnici i administratori mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovénl', které je v rozporu s uiivatelskou dokumentaci.
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Příloha č. 4

Ceník prací poskytovatele

Standardní ceník QCM, s.r.o. platný od 1. 5. 2018, při DPH sazbě 21%.

Položka Cena bez DPH Cena s DPH

1. Vedení projektu, analytické práce

2. Odborné práce (programování, stylování, technické práce, školení)

3. Rutinní práce (elektronické zpracování podkladů,  plnění obsahu
aplikace, monitoring serverů, čtení logů)

4. Cestovné

5. Konzultace k administraci veřejné zakázky a související poradenství

6. 1 GB diskového prostoru nad sjednaný limit

7. Obnova vybrané skartované zakázky

Pfiloha E. 4

Cenl'k praci poskytovatele

Standardnl' cenI’k QCM, s.r.o. plat 0d 1.5.2018, pFi DPH sazbé 21%.

Poloika Cena bez DPH Cena s DPH

1. Vedenl' projektu, analytické préce

2. Odborné préce (programovénl', stylovénl', technické préce, §koleni)

3. Rutinnl' préce (elektronické zpracovénl' podkladfi, plnénl’ obsahu
aplikace, monitoring serverfi, étenl' Iogfi)

4. Cestovné

5. Konzultace k administraci veFejné zakézky a souvisejl'ci poradenstVI'

6. 1 GB diskového prostoru nad sjednanv limit

7. Obnova vybrané skartované zakézky
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Pfiloha E. 4

Cenl'k praci poskytovatele

Standardnl' cenl’k QCM, s.r.o. platnf/ 0d 1. 5. 2018, pFi DPH sazbé 21%.

Poloika Cena bez DPH Cena s DPH

1. Vedenl' projektu, analytické préce

2. Odborné préce (programovéni, stylovénl', technické préce, §koleni)

3. RutinnI' préce (elektronické zpracovénl' podkladfi, plnénl’ obsahu
aplikace, monitoring serverfi, étenl' Iogfi)

4. Cestovné

5. Konzultace k administraci veFejné zakézky a souvisejl'ci poradenstVI’

6. 1 GB diskového prostoru nad sjednanv limit

7. Obnova vybrané skartované zakézky
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