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AMI Praha a.s.
1CO: 25715909

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Predmét smlouvy: Sluzby rozvoje IdM
Cena, pfipadné hodnota: 900 000,- K¢ bez DPH

Datum uzavieni: 30 -07- 2019




( ) Ceska televize
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

»ROZVOJ IdM*

DMSS: 1092787/234

kterou podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku v platném znéni (dale jen
,»Obcansky zékonik*) mezi sebou uzaviraji:

Ceska televize

I1CO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kav¢i hory, Na Hiebenech II 1132/4, 140 70 Praha 4

ziizena zakonem &. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
zastoupena: David Bfin¢il, finan¢ni feditel

bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.

¢islo uctu: 1540252/0800

(dale jen ,,Objednatel” nebo ,,CT“)

a

AMI Praha a.s.

ICO: 25715909, DIC: CZ25715909

Sidlo: Hanusova 29, 140 00 Praha 4

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 5673.

zastoupen: _, predsedou predstavenstva

bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, &.4.: 150823774/0300
(dale jen ,,Poskytovatel®)

Objednatel a Poskytovatel déle spolecné také jako ,,smluvni strany*.
Tato smlouva dale v textu také jen jako ,,Smlouva*.

Preambule

Tato smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky malého rozsahu vyhlasené Objednatelem dne pod
nazvem ,,Rozvoj IdM*™.

Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zaddvaci dokumentaci Objednatele ze dne 14. 6. 2019
a s nabidkou Poskytovatele ze dne 19. 6. 2019.

1. Ukel a pfedmét Smlouvy

1.1 Ugelem této Smlouvy je zabezpeteni rozvoje systému IdM, ktery Objednatel aktualné provozuje
a pouziva.

1.2 Predmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb rozvoje systému IdM vcetn€ souvisejicich
konzultaci dle potieb CT v maximalnim rozsahu 600 &lovékohodin po dobu 24 mésict od
ucinnosti Smlouvy (dale jen ,.systém™) v souladu s vymezenim téchto sluzeb dle Smlouvy a jeji
Prilohy A (dale jen ,,sluzby*).

1.3 Soucasti plnéni dle této Smlouvy jsou tyto ¢innosti:
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e Analytické prace a konzultace tykajici se implementace pozadovanych tprav a novych
funkcionalit v systému [dM.
e Vytvafeni a poskytovani aktualizované dokumentace k systému.

1.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vyse specifikované sluzby v nejvyssi mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této Smlouve.

1.5 Objednatel se zavazuje za bezvadné poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou
v této Smlouvé.

1.6 Mistem plnéni je Ceska televize, Kavéi hory, Na Hiebenech I1 1132/4, 140 70 Praha 4.

2. Kontaktni osoby

2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veSkerych skute¢nostech diileZitych pro
plnéni zadvazka z této Smlouvy.

2.2 Povétenymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech plnéni této Smlouvy jsou:

Jméno a prijmeni

f Funkce Kontakt tel./e-mail
kontaktni osoby

Strana

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni
protokol

Poskytovatel

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptacni protokol

Poskytovatel

syl Ve vécech technickych

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptaéni
protokol

Objednatel

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptaéni protokol

Objednatel

Objednatel Ve vécech technickych

1

[*] V ptipadé nutnosti zasahu technika Poskytovatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou
Poskytovatele, v misté plnéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitému ovéfeni
opravnéni prisluSného technika k zadsahu na misté plnéni u Objednatele.

23
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Smluvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni predmétu Smlouvy neménit kontaktni osoby bez
zavaznych divodl. Povérené osoby a kontakty dle predchozich dvou odstaveu Smlouvy je
mozné ménit pisemnym oznadmenim doruc¢enym druhé smluvni stran€, s uéinnosti ode dne
doruceni takového ozndmeni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nésledovné:

Cena za 1 Cenazal Cena za 600 Cena za
” I - . ¢lovékohodinu | ¢lovékohodin/ | 600¢lovékohodi
Sluzba ¢lovékohodinu ey o s N SV
v K& bez DPH v K¢ véetné celé plnéni v | n/celé pInéni v
DPH K¢ bez DPH | Ké véetné DPH
Cena za rozvojové prace
dlod, | @disliy A 1 500 K& 1815 K& 900 000 K& | 1089 000 K&
(prace, vyvoj, konzultace)
- viz ¢l. 3.3. Smlouvy

32

33

34

3.5

Hodinovéa sazba bude uctovana v celych hodinach za kazdou dokonéenou hodinu, v pribéhu
kalenddinitho mésice se Cerpani kratSich ¢asovych tsekl scitd (v ramci mési¢niho plnéni je
evidovan skutecny vycerpany cas a fakturovan je pouze do vyse posledni dokoncené hodiny).

V cenach dle Smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele za sluzby (véetné ptipadné
dopravy do mista plnéni) poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy, jakoZ i vSechny dalsi
naklady nezbytné ke spinéni vSech povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Objednatel
neposkytuje zalohy. K cenam dle Smlouvy bude pfipoéteno DPH dle platnych pravnich
predpist.

Objednané a realizované sluzby budou U¢tovany na zakladé ceny za Clovékohodinu uvedené
veEl. 3.1 Smlouvy, podle objednavek a vykazii o provedeni price dle
¢l. 4 této Smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tyto objednavky
a vykazy budou v kopii tvorit ptilohu faktury — danového dokladu vystavené Poskytovatelem
vzdy po ukonéeni kalendainiho mésice, v némz byly sluzby poskytovany.

Plnéni predmétu Smlouvy bude ukonéeno vycerpanim 600 (Sestset) ¢lovékohodin rozvojovych
praci Objednatelem nebo uplynutim doby 24 mésici od u¢innosti smlouvy podle toho, kterd
z téchto udalosti nastane dfive. Objednatel neni na zdkladé Smiouvy véazan k jakémukoliv
minimalnimu objemu objednani rozvojovych praci, objednatel bude objednavat sluzby podle
svych potteb.

Faktury — danové doklady musi obsahovat ¢islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené udaje
(dle zakona ¢. 235/2004 Sb. v platném znéni a § 435 ob¢anského zakoniku), a rovnéz piilohu
dle ¢l. 3.3 této Smlouvy (vykaz o provedeni prace). Splatnost veSkerych dariovych doklada
vystavenych na zdkladé¢ Smlouvy je stanovena na 30 (tficet) dnli od data doruceni Objednateli.
V ptipadé, Ze dariovy doklad nebude obsahovat pozadované nalezitosti, je Objednatel opravnén
jej vratit ve lhaté splatnosti Poskytovateli k opravé ¢i doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi

Strana 4 (celkem 15)




3.6

3.7

3.8

39

4.1

42

43

4.4

() Ceska televize
DMSS: 1092787/234

plynuti [hity splatnosti, ktera znovu za¢ne plynout doru¢enim opraveného dariového dokladu
Objednateli.

Uhradu smiuvnich cen provede Objednatel bezhotovostng na bankovni uget Poskytovatele
uvedeny v hlavi¢ce Smlouvy. Platby budou probihat vyhradné v K& Rovnéz veskeré cenové
udaje ve Smlouvé jsou v K¢.

V ptipadé€, Ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31. 12., staitem uznany svatek
¢i den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zakona ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
posouva se datum splatnosti na nejblizsi dalsi pracovni den.

Sjednava se, Ze Poskytovatel bude zasilat faktury (danové doklady) elektronickou postou
vPDF formatu ze svéemailové adresy na emailovou adresu CT (Objednatele)
faktury@ceskatelevize.cz.

Za den dorueni faktury (danového dokladu) Objednateli se povazuje den doruceni na
emailovou adresu Objednatele, coZ je zaroveri povazovano za souhlas s vyuzitim této formy
komunikace. Stejny zplsob elektronického doruceni se pouZije i v piipad€, nebude-li faktura
obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny udaje a také v piipadé
zasilani opravnych danovych dokladq.

V ptipadé€, Ze je Poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat nalezitosti
daiiového dokladu podle zakona o DPH. V ptipadech, kdy mize CT vzniknout ruceni za
nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o DPH, je CT bez daldiho opravnén odvést za
Poskytovatele DPH z fakturované ceny plnéni pfimo pfislusnému spravci dané ve smyslu
zakona o DPH (tj. na G&et spravce dan&). Timto postupem zanikne CT jeho smluvni zavazek
zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. O takové ahradé bude CT informovat
Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich dni od jejiho provedeni.

4. Objednavky

Objednatel je opravnén pisemné v listinné podobné, nebo prostfednictvim emailu &i datové
schranky objednavat poskytovani sluzeb v souladu s jejich vymezenim v katalogovém listu €. 1
(Ptiloha A této Smlouvy).

Objednavka musi obsahovat alespori:
a) pfesnou specifikaci poZzadovaného plnéni,
b) dobu pozadovaného plnéni,
c) predpokladany rozsah pozadovaného plnéni,
d) cenu plnéni odpovidajici predpokladanému rozsahu stanovenou v souladu se ¢l. 3.1.

Poskytovatel je povinen Objednateli potvrdit objednavku do 3 pracovnich dni od jejiho pfijeti,
ptipadné navrhnout Gpravy doby plnéni a pfedpokladaného rozsahu.

Objednavka se povazuje za uzavienou dnem potvrzeni Poskytovatele nebo dnem

schvéleni navrhovanych Gprav Objednatelem ve smyslu pfedchoziho odstavce Smliouvy.
V pfipadé, ze objednavka je rovna nebo pfevysuje hodnotu 50.000,- K& bez DPH, stane se dili
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smlouva ucinnou nejdfive dnem uvefejnéni v registru smiuv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, v platném znéni (dale jen ,zakon o registru smluv*). Objednavky s pinénim do
50 000 K& bez DPH jsou ucinné potvrzenim objednavky poskytovatelem. Za pisemnou
objednavku je pro ulely této smlouvy je rovnéz povazovana objednavka ucinéna elektronicky na

e-mailovou adresu: _

V pfipad€ objektivni potieby rozsifeni doby pozadovaného plnéni podléha toto rozsifeni nové
objedndvce v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

Provedeni objednaného plnéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, znéjz bude
vyplyvat vazba na prisluSnou objednavku, specifikace provedenych ¢innosti a pfesné uréeni
¢asovych tisekd realizace jednotlivych ¢innosti.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélena k pouzivani
systémi, které jsou pfedmétem sluzeb anebo zpiistuptiuji predmét sluzeb, zddné neautorizované
treti strané.

Poskytovatel je povinen sezndmit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo
obdrzi od Objednatele a v ptipadé potreby si pisemné vyzadat doplitujici pisemné podklady.
V ptipadé, Ze Poskytovatel nepouzije ptedané pisemné podklady k plnéni pfedmétu této
Smlouvy nebo je jiz k pinéni nepotiebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalit¢, dle termini stanovenych touto smlouvou a s nalezitou odbornou péci
a prostfednictvim osob, které maji potiebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych ukola.

Objednatel je povinen umoZnit pracovnikim Poskytovatele pfistup k zafizeni a do prostor
potiebnych pro pln€ni predmétu této Smlouvy. Objednatel je povinen urcit a zajistit
odpovidajici technické zatizeni a zajistit ptistup do svého sidla Poskytovateli k implementaci a
zprovoznéni ptedmétu plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
a potfebnou soucinnost nutnou pro splnéni Smlouvy prostifednictvim kontaktnich osob dle ¢l. 2.
této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o veskerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni této Smlouvy.

Pti provadéni sluzeb, v ramci kterych je potfebna fyzicka ptitomnost pracovniku Poskytovatele
u Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontaktni (ptipadné jiné odpovédné) osoby v misté
sluzby, a to minimalné pfi zapoceti a ukonceni ¢innosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni
zaméstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pti €innostech
v ramei pinéni predmétu této Smlouvy.

Odpovedni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély po dobu
platnosti Smlouvy Gpravy systému, ktery je ptedmétem plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do systému
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Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat veskeré
obecn€ zavazné ceské predpisy vztahujici se k vykondvané Cinnosti, zejména piedpisy o
bezpec€nosti prace a o pozarni bezpe€nosti, dale interni predpisy Objednatele, predpisy o vstupu
do objektli Objednatele a o bezpe€nosti systémii, pokud s t€mito pfedpisy byli seznameni, a
budou se fidit organizanimi pokyny odpovédnych zaméstnanci Objednatele.

Soucinnost Smluvnich stran predstavuje zejména:

a) spoluprace pracovnikii Objednatele nezbytné nutnd pro zajisténi plnéni dle této
Smlouvy,

b) akceptace vystupt,

c) zajisténi dostate¢né dostupnosti kontaktnich (odpoveédnich) osob Objednatele,

d) poskytnuti vzdaleného pristupu k zafizenim, ktera jsou predmétem plnéni dle této
Smlouvy,

e) poskytnuti potiebnych informaci, doklad, podkladi a jinych dat, pozadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani plnéni dle této Smlouvy,

f)  zajisténi pfipravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je po celou dobu U€innosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit pojisténi
odpovédnosti za Skody, vzniklé v souvislosti s jeho Cinnosti, a to v minimalni vysi pojistného
plnéni 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych).

Doklad o pojisténi tvoti v kopii pfilohu B této Smlouvy. Dokladem o pojisténi se rozumi
zejména pojistna smlouva nebo pojistny certifikat.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu Ginnosti Smlouvy poskytovat sluzby podle této
smlouvy prostfednictvim kvalifikovaného realizaéniho tymu. Zménu v realiza¢nim tymu
v pribéhu plnéni Smlouvy je Poskytovatel opravnén provést pouze za predpokladu, ze jakékoli
takovd zména nezapfiCini, Ze by Poskytovatel pfestal spliovat pozadavky Objednatele na
kvalifikaci uvedené v kvalifika¢ni dokumentaci vefejné zakdzky uvedené v Preambuli Smlouvy.

Poskytovatel je povinen na zdklad¢ pisemné zadosti Objednatele predlozit Objednateli doklad
o pojisténi dle ¢lanku 5.11 Smlouvy a to véetn€ potvrzeni o zaplaceni pojistného, nebo jakykoli
certifikat ¢i jiny dokument pozadovany touto Smiouvou, a to kdykoliv o to v dobé O&innosti
Smlouvy Objednatel pozada.

Poskytovatel se zavazuje, 7e pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy neumozni vykon nelegélni
prace vymezené v ust. § 5 pism. e) zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

6. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych pozadavku Objednatele

Pozadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvadi pouze opravnéné osoby
Objednatele dle ¢l. 2 Smlouvy.

Pozadavky jsou Poskytovateli pfednostné hlaSeny zadanim do servicedeskového systému
Poskytovatele, nebo e-mailem. PoZadavky mohou byt Poskytovateli hlaseny telefonicky na
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Cislo a nasledné v nejbliz§im mozném terminu i potvrzujicim emailem na adresu. Zadani
telefonicky hlasenych pozadavki do servicedeskového systému pak zajisti Poskytovatel.

V pifipadé zaslani automatické notifikace z monitorovactho systému Poskytovatele (alert,
SMS, atd.) nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

6.4 HlaSeni Objednatele musi obsahovat:

6.5

7.1

7.2

73

7.4

8.1

a) identifikaci Objednatele,

b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby

¢) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a cCas, ve kterém je realizace téchto
pozadavkl pozadovana (s prihlédnutim k parametrim sluzby definovanym v Priloze A
Smlouvy),

d) struény a vystizny popis pozadavku, ptfipadné dalsi souvisejici detaily.

Poskytovatel zajistuje:
a) pfijeti pozadavku Objednatele,
b) evidenci pozadavku,
c) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou
komunikaci,
d) dohled nad postupem feseni pozadavkil,
e) oznameni Objednateli o vyfeSeni pozadavku.

7. ReSeni bezpe¢nostnich a jinych incidentd

Pokud smluvni strana zaznamena bezpeCnostni incident souvisejici s predmétem plnéni
Smlouvy, zaregistruje bezpecnostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k ¢emu
doslo, informuje druhou smluvni stranu a dale se tidi obvyklymi pravidly

Za bezpecnostni incident se pro Ucely této Smlouvy povazuje zejména: neautorizovany piistup
k informacim, véetné pokusu o ziskani vy$si autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich
stran, vyzrazeni informaci, kradez, nebo ztrata nosi¢u obsahujicich divérné informace, jakykoli
neopravnény piistup do informacniho systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy z tfeti strany,
ztrata €i poskozeni dat, netiplné nebo chybné zpracovani transakei, zjisténi pocitaCovych vird
nebo jiného poskozujiciho softwaru v informacnim systému souvisejici s plnénim Smlouvy.

Registrace, eskalace a feSeni bezpe€nostnich incidenti se fidi obvyklymi pravidly.
Kazda smluvni strana mé pravo:
a) vést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s ptedmétem plnéni
Smlouvy,
b) vyzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni plnéni urCitych ustanoveni nebo
aspektd Smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni plnéni této Smlouvy, a to jedenkrat za tfi
po sobé nasledujici mésice.

8. Mi¢enlivost, ochrana informaci a zpracovani osobnich udaja

Objednatel se zavazuje k mléenlivosti o veskerych skuteCnostech, o kterych se doveédél na
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zéklad€ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a které byly Poskytovatelem
prokazateln€ oznaCeny za obchodni tajemstvi dle § 504 obc¢anského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje zachovéavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvi
v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména technickém vybaveni Objednatele,
bezpe€nostnich, technickych a organiza¢nich opattenich Objednatele (dale také jen ,,diavérné
informace®).. Poskytovatel je opravnén poskytnout informace jinym dodavatelim/obchodnim
partnerdm Poskytovatele pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele. V piipadé
poruseni této povinnosti je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel v takovém ptipadé
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,-K¢ za kazdy jednotlivy ptripad poruSeni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele poZzadovat nahradu Skody (ijmy)
nad ramec zaplacené smluvni pokuty.

V pripadé€, ze prfi plnéni této Smlouvy budou zpracovavany osobni Udaje podle pravnich
predpistt upravyjicich ochranu osobnich udaji, zavazuje se Poskytovatel plnit vSechny
povinnosti stanovené pravaimi piedpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich 0daji), zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, a informovat
Objednatele bez zbyte¢ného odkladu o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni povinnosti
vyplyvajicich z ochrany osobnich 0daji. Poskytovatel je povinen zejména pfijmout takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu neopravnénych osob
k osobnim udajim, ke zméné, znieni ¢i ztrat€¢ osobnich Udaji, k neopravnénym pienosiim
osobnich Gdaji, k jinému neopravnénému zpracovani osobnich udaji ¢i zneuZziti osobnich
udaji. Poskytovatel se zavazuje zachovat mlcenlivost o vSech osobnich udajich a o
bezpec¢nostnich opattenich pfijatych k zabezpeceni ochrany osobnich tdaji u objednatele, a to i
po skonceni smluvniho vztahu. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o poruSeni
zabezpeceni a/nebo o neopravnéném pristupu, zvefejnéni, zniceni ¢i ztraté osobnich udaju, a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji vSak do 24 hodin od zji$té€ni poruSeni a zavazuje se
poskytnout Objednateli veskerou pottebnou soudinnost a podklady zejména v pripadé jednani s
Utadem pro ochranu osobnich dajii nebo s jinymi veiejnopravnimi subjekty nebo se subjekty
osobnich daji. Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli a tfetim osobadm Ujmu, ktera
vznikne v disledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich udaji, a to vcetné
$kody zpusobené ulozenim pokuty Utadem pro ochranu osobnich iidajii Objednateli. V piipadé
porudeni tohoto zavazku Poskytovatelem je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve
vysi 50.000,- K& za kazdé poruSeni povinnosti, ptiC¢emz uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen
narok na nahradu Skody. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto odstavce dopadaji na
Poskytovatele i v ptipad€, ze Skodu zpusobil jeho zaméstnanec nebo smluvni partner ¢i s nim
spolupracujici osoby.

Za diavérné informace jsou dale dle této Smlouvy povazovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetn¢ manuali a veSkeré dal$i informace, které jsou pisemné oznaceny jako
davérné informace smluvni strany nebo tietich osob, chranénych smluvni stranou jako vlastni.
Oznaceni ,,divérné informace® se uvadi nepfehlédnutelnym zpisobem v uvodu dokumentu
resp. na elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny
soubory ulozené na elektronickém médiu.

Strana 9 (celkem 15)




8.5

8.6

8.7

8.8

89

8.10

8.11

9.1

10.1

10.2

10.3

() Ceska televize
DMSS: 1092787/234

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou duvérné informace poskytnuté druhou stranou
v listinné podobé kopirovat jako celek, ani z¢asti; tato povinnost se nevztahuje na ptipady, kdy
Jje to nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich
opravnéné uziti ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatii kaZzdou kopii vcetn& jejiho
pamét'ového nosice veskerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim diveérné
informace poskytnuté druhou stranou.

Za poruSeni micenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna divérnou informaci nebo
osobni tidaje sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji zachovat mléenlivost az do doby, kdy se divémné informace
stanou obecn€ zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti mléenlivosti.

Obé¢ smluvnt strany se zavazuji nakladat s divémymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkerd smluvni a technicka opatieni
zabrariyjici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

Duvérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé
smluvni stran€, musi byt vraceny druhé smluvni strané vcetné kopii nebo protokolarné zniceny,
jakmile bude ukoncena spolupréace nebo o to druha strana pozada.

Smluvni strany se zavazuji, Zze pouéi své zaméstnance a poddodavatele, kterym jsou
zpfistupnény diveérne informace, o povinnosti utajovat divémné informace ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smluvni strané na jeji
zadost, ze povinnosti dle tohoto ¢lanku dodrzuje, a jakym zpisobem je jejich dodrzovani

zajisténo.

Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na platnost nebo u¢innost této Smlouvy.

9. Doba poskytovani sluZeb
Sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany po dobu 24 mésicli od nabyti ucinnosti
Smlouvy, nebo do vyCerpani 600 ¢loveékohodin, podle toho, ktera skutecnost nastane drive.
Objednatel je opravnén, nikoli v§ak povinen vycerpat celych 600 clovékohodin sluzeb.

10. Sankce

Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy
odpovédna, nemuze-li plnit v disledku prodleni druhé smluvni strany.

V ptipadé prodleni Objednatele s ithradou cen podle ¢i. 3. Smlouvy je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty
den prodleni.

V ptipadé poruseni jakékoli dalsi povinnosti podle ¢l. 8 této Smlouvy, u které neni vyslovné
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sjednana sankce v ¢l. 8, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve
vys$i 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni povinnosti.

V ptipad€ prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky nebo navrhem dprav doby plnéni
nebo predpokladaného rozsahu v terminu dle ¢l. 4.3 Smlouvy je Objednatel opravnén poZzadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun &eskych) za kazdy
ptipad i za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripad€ prodleni Poskytovatele s povinnosti poskytnout Objednateli veskeré zdrojové kddy
zakaznickych tGprav SW podle¢l. 122 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
a Poskytovatel v takovém piipadé¢ povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi ceny dané
zakaznické upravy SW, ke které ma Poskytovatel povinnost poskytnout Objednateli zdrojové
kody.

Sankéni ujednani za nedodrZeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na plnéni SLA dle Prilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli thradu smluvni pokuty za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb
definovanou pomoci SLC - service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listi pro jednotlivé relevantni parametry
sluzeb (Ptiloha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou
definovany v nasledujici tabulce za kazdou i zapocatou jednotku prodleni pii piekroceni
definované doby SLA (Ptiloha A Smlouvy) takto:

Vyse smluvni
pokuty

SLA 2 1 den 1.000,- K¢

Uroveii SLC Jednotka

Soucet vyse takto uplatnénych smluvnich pokut je limitovan do vySe 100 % hodnoty kazdé
ptislusné objednavky, u které doslo k nedodrzeni smluvené kvality podle tohoto odstavce tyka.

Pokud kterdkoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a sou€innost v souladu
s touto Smlouvou, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdé zavinéné poruseni této povinnosti.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendainich dnl ode dne dorueni vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty lze provést zapoétenim
smluvni pokuty proti splatnym pohleddvkdm Objednatele vic€i Poskytovateli z jakéhokoli
smluvniho vztahu uzavieného mezi nimi.

Nedotéena zlstavaji prava smluvnich stran na nahradu Skody a u$ly zisk nad rdmec smluvni
pokuty podle pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku. Poskytovatel mé v ptipadé€ prodleni
Objednatele podie ¢1. 10.2 Smlouvy narok na nahradu Skody a usly zisk pouze v ptipad¢, neni-li
tato ndhrada Skody kryta uroky z prodlenti.
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11. Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd

Ob¢ smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou
opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy s G¢inky ex nunc. V tom ptipad¢ je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna ozndmit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni stran¢ bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni
pfedmétu Smlouvy — za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné trikrat
v pribéhu kalendarniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet)
kalendarnich dnt, byl-li Poskytovatelem k tthradé pisemné vyzvan;

¢) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim predmétu Smlouvy — za opakované se
povazuje prodleni, které nastalo nejméné trikrat v prib&hu kalendainiho mésice;

d) poruSeni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 5.14 Smlouvy, jestlize platna pojistna
smlouva véetn€ potvrzeni o zaplaceni pojistného nebo kterykoli z poZadovanych
platnych certifikatt nebo dokumentt nebyl Objednateli ptedlozen ani v dodate¢né lhuté,
kterou mu k tomu Objednatel poskytnul;

e) jestlize bylo vici Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
o upadku a zptsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpisi;

f) jestlize Poskytovatel vstoupil do likvidace;

g) pripad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé které¢ho byla
uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély
nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti,
mitze druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smiuvni strana v prodleni svoji povinnost
nesplni ani v dodate¢né primérené lhaté, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovné nebo
mlcky. Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni stran€, ze ji uréuje dodate¢nou
lhitu k plnéni a 7Ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této lhity opravnéna
smluvni strana od Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho u¢inkii prava a povinnosti smluvnich stran.

Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni divodu s tim,
Ze vypovédni doba cini Sest (6) mésici pocCinaje prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvnf strang.

Ukonéeni Smlouvy jakymkoliv zpiisobem se nedotyka licenénich ujednani, prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo troku z prodleni, pokud jiz dosp€l, ml€enlivosti a ochrany informaci,
prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem
ke své povaze zavazovat smluvni strany i po ukonceni Smlouvy, zejména ujednani o zpisobu
feseni sporti. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se ukonéeni Smlouvy ani zajisténi.
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Poskytovatel ma pravo uvadét predmét plnéni podle této Smlouvy jako referenci vidi tietim
stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty predavat
tietim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. P¥i uvadéni sluzeb
jako referen¢nich nesmi Poskytovatel poskodit dobrou povést Objednatele.

V ptipadé, Ze je vysledkem Cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zakona, ziskava uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy za pfisluSnou
provedenou ¢innost Objednatel k takto vytvotenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem
vyhradni pfenosné opravnéni k vykonu prava jej uZit, a to na Uzemi celého svéta bez casového
omezeni. Objednatel je oprdvnén uzivat takto vytvorené dilo za jakymkoliv ucelem. To plati
i ohledné veskerych technickych feSeni, koncepci, know-how, postupti ¢i metod zpracovani dat,
analytickych néstroji, software, pracovni dokumentace, diagrami, schémat a konceptl, pokud
jsou vyvinuty Poskytovatelem p#i poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter
autorského dila. Objednatel ma pravo vysledek cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy
neomezen€ ménit ¢i upravovat a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovatel ma povinnost
poskytnout Objednateli veskeré zdrojové kdédy k vysledku ¢innosti Poskytovatele dle Smlouvy,
ktery ma charakter pocitacového programu, a to nejpozdéji do 10 dnii ode dne doruceni
souvisejici pisemné vyzvy Objednatele, pfipadné vzdy pti prevzeti zakaznické upravy
Objednatelem. Odména za poskytnuti opravnéni dle tohoto ustanoveni je souCasti ceny za
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

13. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany prohlaSuji, Ze vymezeni predmétu Smlouvy a ceny, ptipadné hodnoty pfedmétu
Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nemd normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro
téely provedeni uvetejnéni této Smlouvy v registru smluv.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Uéinnosti pak tato
Smlouva nabyvd dnem jejiho uvefejnéni podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkdch u€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Jakékoliv zmény ¢i doplitky k této Smlouvé je mozné provadét vyluéné Cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo
z jeji ¢asti tfeti osobe.

V ptipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy €i k jeho €asti podle obcanského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepftihlizi, nebo ze kterékoli ustanoveni této
Smlouvy ¢i jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym, neiucinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se
v piislu$ném rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit Zddny vliv na platnost,
Gi¢innost a vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
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takové zdanlivé, nebo neplatné, netéinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni &i jeho Gast
ustanovenim novym, které bude platné, G¢inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah
a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak,
aby ucel a smysl této Smlouvy zistal zachovan.

13.7 Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 obcanského zakoniku se nepouzije. Uréeni mnoZstevniho,
Casového, tizemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

13.8 Dle § 1765 obcanského zdkoniku na sebe Poskytovatel ptevzal nebezpeéi zmény okolnosti. Pred
uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodaiskou, ekonomickou i faktickou situaci a
jsou si pln€ védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény
Smlouvy v tomto smyslu u soudu.

13.9 Veskera oznadmeni podle této Smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana kontaktni osobé
druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporucenou postou,
ptipadné piedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

13.10 Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji prednost pfed ustanovenimi této Smlouvy ani
pfed ustanovenimi zdkona.

13.11 Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce bude
probihat veskera komunikace ve vSech vécech tykajici se této Smlouvy.

13.12 Smluvnf strany se dohodly, ze veskeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy, budou fesSeny nejprve smirn€. Smluvni strany se dohodly
ve smyslu ust. § 89a Zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisii,
ze v pfipad¢ feSeni sporli soudni cestou bude mistn€ prislusnym soudem Obvodni soud pro
Prahu 4, popiipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smiluvni strany
konstatuji, Ze pro feSeni sport sjednavaji vylu¢nou jurisdikci ¢eskych soudi.

13.13 Tato Smlouva je vypracovana v 5 (pé€ti) stejnopisech, z nichz 3 (tfi) stejnopisy obdrzi
Objednatel a 2 (dva) stejnopisy obdrzi Poskytovatel.

13.14 Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dal3i skutecnosti dle
uvedeného ustanoveni uvetejnény na profilu zadavatele.

13.15 Poskytovatel timto prohlasSuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy pini veskeré povinnosti
vyplyvajici ze zakona ¢&. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,,ZRTVP*), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti
plnit po celou dobu G¢innosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na
vyZadani soucinnost a informace k prokazani plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to
zejména sdélenim variabilniho symbolu nebo jiného identifikatoru, pod nimz Poskytovatel hradi

televizni poplatek ¢i uvedenim zakonného divodu osvobozeni od uihrady televizniho poplatku.
13.16 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nize uvedené prilohy:

Ptiloha A — Pfedmét Smlouvy, katalogovy list ¢. 1 a definice pojmu
Priloha B — Kopie dokladu o pojisténi poskytovatele
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Ceska televize

DMSS: 1092787/234

Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobre zndm v celém jeho
rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné viile a nebyla uzaviena v tisni ¢i
za ndpadné nevyhodnych podminek. Na dukaz souhlasu pripojuji opravnéni zdstupci smluvnich stran
své viastnorucni podpisy.

V Praze dne 3¢, $ .27 79

V Praze dne

Ceska televiz
David Bfin¢il

Finanéni redit

(]} Ceskatelevize -108-

Kavdi hory ‘
Na Hiebenech il 1132/4

140 70 Praha 4
1¢0: 00027383 Di¢: €200027383
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Priloha A — Predmét Smlouvy a definice pojmii

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani sluzby rozvoje systému IdM {dale jen systém) dle potreb
Objednatele podle specifikace uvedené v nasledujicich katalogovych listech.

Seznam katalogovych listu:

1. Change management (Rozvoj)




PRILOHA A — Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 1 — Change management (Rozvoj)
Popis sluzby
Change management pouZiva standardizované metody a procedury pro efektivni a hladky pribéh
implementace zmén stavajicich a vyvoj novych funkcionalit systému. Cilem je zajistit hladkou a
nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén a minimalizovat riziko vzniku incident(

vrve

Vsechny vyznamné zmény realizované Poskytovatelem museji byt projektové fizeny.

Rozsah sluzby
SluZba pfedstavuje zejména:
* Analytické prace tykajici se pozadavk( na Upravy pfedmétného systému;

e Vyvoj novych funkcionalit a komponent systému;
e Implementace nové vyvinutych funkcionalit systému;

e Vytvarenia poskytovani aktualizované dokumentace k systému;

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrZeni dohodnuté doby poskytnuti sluZzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedenych sluZeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana mozZnost, zplsob a doba navratu do
plvodniho stavu, jedna-li se o Upravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota gLauen
Reakce/Vyfeseni SLC
ReZim podpory 365x5x8 -
Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA 2




PRILOHA B - Kopie dokladu o pojisténi poskytovatele

Pojistovna

Potvrzeni o poiidténi spolefnosti AMI Praha a.s.

Potvrzuji, 7e spoleénost AMI Praha a.s., I€: 25715909 mé uzavfenou pajistnou smlouvu & 8068577615 na
pojisténi odpovédnosti 2a ujmu v souvislosti s vykonem finnosti této spoleénosti a tato smlouva je platna. Limit
pojistného plnéni na jednu pojistnou udélost je ve vy3i 30 000 000 K€, ro&ni limit pojistného plnéni ze viech
pojistnych udalosti vaniklych v jednom pojistném roce je ve vydi 60 000 000 KE. VySe spoluuéasti 2a kaidou
pojistnou udalost &ini 5 000 KE.

V Praze, 27.2.2018

SOB Pojistovna, a.s.

€SOB Pojistovna
508 Pojétowa. a 3. Ben hoidingu £S08
2 ' .CM v
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