SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

kterou pod oznacenim STP19070202001 dale uvedené¢ho dne, mésice a roku spolu uzavieli:

Objednatel

Zhotovitel — Poskytovatel

Smluvni strany: ~Gymnazium T. G. Masaryka, Hustopece,
Dukelské namésti 7, prispévkova organizace

Sidlo: Dukelské ndm. 31/7, 693 31 Hustopece
IC: 60680369

DIC:

Zapis v obch.

rejstiiku:

Zastoupena: Mgr. Radimem Sebestou, feditelem

K-net Technical International Group, s.r.o.

Antoninska 20, 602 00 Brno

47916745

CZ699001418

Krajsky soud v Brné, spisova znacka C.10425

Ing. Tomasem Knettigem, jednatelem spol.

|. Zakladni zavazek smluvnich stran

I.1. Objednatel touto smlouvou objednava a zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli ¢innosti podporujici chod
jeho informaéniho systému, a to v rozsahu trovné sluzeb: Technicky dohled.

1.2. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dale sjednanou cenu vySe uvedené sluzby.

I.3. Rozsah sluzby je popsan v dokumentu Obchodni podminky, Které tvoii ptilohu ¢. 1 této smlouvy a jsou nedilnou

soucasti této smlouvy.

Il. Cas pIlnéni

I1.1. Zhotovitel bude plnit vic¢i objednateli své zavazky po celou dobu trvani této smlouvy.
I1.2. V jednotlivém pfipadé bude podpora poskytovana ve lhitdch uvedenych nize. Lhita pocind bézet doru¢enim
objednavky technického zasahu objednatele zhotoviteli sjednanymi komunika¢nimi kanaly.

a) Parametry poskytovani podpory (hlaseni incidentt)

ReZimy pracovni Pracovni
dny 50 Me Svatky
doba
Standard g™-16™ - -

b) Reseni incidenti

Reiim pracovni doby Prevzeti incidentu Zah&jeni opravy od nahlaseni

HW typu v pracovnich dnech v pracovnich dnech v pracovnich dnech

lebhod — neni nutné dodriet ve vedernich a nocnich
Server 2:00 - 16:00 hodindch

[ 1j. 18:00 a¥ 5:00)

l<6hod — neni nutné dodriet ve vecernich a nocnich
LAN & WAN 8:00 - 16:00 hodingch

i tj. 18:00 a} 6:00)

Smlouva o poskytovani technické podpory

stranka 1 ze 3




c) Reseni pozadavku

Provoz ,Help Desk”

Prevzeti pozadavku
Typ HW v pracovnich dnech Vyfizeni pofadavku v pracovnich dnech

Min. 8:00 - 16:00
Server v pracovnich dnech <10min. <3dny

Min. 8:00 - 16:00
LAN & WAN v pracovnich dnech <10min. <3dny

[1.3. Nezahaji-li zhotovitel poskytovani sluzby ve sjednané lhuté, miZe objednatel uplatnit do posledniho dne
kalendainiho mésice nasledujici sankce:
ad IL.2. a) Poskytovani podpory (hlaSeni incidentl) — Sankce za neposkytnuti podpory (hlaseni incidenttl) v den
nahlasovani podle bodu a) 500 ,- K& bez DPH/ptipad
ad I1.2. b) Reseni incidentii - Sankce za nedodrzeni reakéni doby podle bodu b) 500,- K& bez DPH/hod
ad I1.2. ¢) ReSeni pozadavki - Sankce za nedodrzeni reakéni doby podle bodu ¢) 500,- K& bez DPH/den

I1.4. O poskytnuti sluzby sepisi pracovnici u€astnikti protokol o technickém zasahu. Prodleni zhotovitele se zahajenim
zasahu musi byt uvedeno v protokole o technickém zasahu, jinak se nemize objednatel prodleni dovolavat.

I1.5. Zhotovitel bude poskytovat sluzby dle pozadavku objednatele v minimalnim rozsahu 8 hod. mési¢né. Jakykoli
vy§§i rozsah ¢innosti nad 8 hod. mési¢né mize byt vykonavan pouze se souhlasem objednatele.

I11. Cena sluzby a platebni podminky

I11.1. Cenu sluzby za kalendarni mésic sjednavaji ucastnici této smlouvy takto:
a) mési¢ni pausal: 6 000,- K¢ bez DPH
b) doplatek nad mési¢éni pausal za kazdou zapoc¢atou hodinu provadéni sluZzeb technické podpory dle hodinovych
sazeb uvedenych v pfiloze ¢. 2 - Kalkulace ceny sluzeb.

[11.2. M¢&si¢ni pausal je objednatel povinen uhradit zhotoviteli na zakladé faktury — daiiového dokladu vystaveného
zhotovitelem vzdy do 5. dne mésice, za ktery se pausal plati, se zdanitelnym plnénim ke dni vystaveni faktury a se
splatnosti do 21 dnti ode dne jejiho vystaveni.

I11.3. Do 10-ti dnti po skonceni kazdého jednotlivého mésice provede zhotovitel vyuctovani. Vyuctovani provede
zhotovitel na zakladé potvrzenych protokold o technickém zasahu. Vedle ceny sluzeb poskytnutych nad ramec
mesicniho pausalu, fakturuje zhotovitel objednateli i ucelné vynalozené naklady. Vyuctovaci faktura je splatna do
21 dnt ode dne jejiho vystaveni. Soucasti faktury je i DPH.

IV. Ostatni ujednani

IV.1. Skutecnosti neupravené touto smlouvou a Obchodnimi podminkami ke smlouvé o poskytovani technické
podpory, které tvoti piilohu ¢. 1 této smlouvy, se dale fidi ob¢anskym zakonikem, ostatnimi obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy, pravidly poctivého obchodniho styku. Objednatel prohlasuje, Ze se s Obchodnimi podminkami
zhotovitele seznamil a s t€émito bez vyhrad souhlasi.

V. Trvani smlouvy

V.1. Tato smlouva sjednava se na dobu neuréitou ode dne 1. 8. 2019.

V.2. Kazda ze stran miize vypoveédét smlouvu po uplynuti jednoho roku od jejiho podepsani. Vypovéd musi byt
pisemna a musi byt dorucena druhé smluvni stran€. Po uplynuti jednoho roku vypovédni doba ¢ini 3 mésice
a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho ctvrtleti po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

V.3. Pokud je zhotovitel tfikrat sankcionovan, povazuje se to za hrubé poruseni smluvnich podminek.

V.4. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy bez jakékoli sankce ¢i zhotoviteliv narok na usly zisk pokud
dojde k hrubému poruseni smluvnich podminek ze strany zhotovitele (v takovém piipadé je vypovédni lhita
stanovena na 30 dni).
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V1. Zavéretna ujednani

VI.1. Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.

VI1.2. Spory mezi stranami, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, budou feseny vzajemnou dohodou smluvnich
stran. V pfipad¢, Ze se nepodaii vyfesit spor smirnou cestou, mtize se kterakoliv ze smluvnich stran obratit na
ptislusny soud v CR.

VI1.3. Tuto smlouvu nebo prava ¢i povinnosti z ni plynouci je moznou postoupit na tieti osobu pouze se souhlasem
druhé smluvni strany.

V1.4. Nedilnou soucasti této smlouvy je:

1. Pfiloha €. 1 - Obchodni podminky ke smlouvé o poskytovani technické podpory

2. Priloha ¢. 2 - Kalkulace ceny sluzeb

3. Piiloha €. 3 - Mista komunikace

4. Ptiloha ¢. 4 - Specifikace
V1.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich, z nichz po jednom obdrzi kazda smluvni strana.
V1.6. Ucastnici si smlouvu pieéetli, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svym vlastnoru¢nim podpisem.

V Hustope¢ich dne 31.7.2019 V Brné dne 31.7.2019

» v Digitalné podepsal
INg. TOMAS |4 Toms knettig

. Datum: 2019.07.31
Kn ett I g 18:19:32 +02'00'

Objednatel Zhotovitel
Mgr. Radim Sebesta Ing. Tomas Knettig
feditel jednatel
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Ptiloha ¢.1 Smlouvy o TP

OBCHODNI yopMiNKY ,
KE SMLOUVE O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY'

1 Vymezeni pojmu technicka podpora

Technicka podpora (v dalsim TP) je soubor sluzeb k zajisténi béhu a dalsiho rozvoje informacnich technologii (v dalsim IT) objednatele.
Nasledujici sluzby zajist'uje zhotovitel na pracovisti objednatele, na pracovisti zhotovitele nebo sjednanymi komunika¢nimi kanaly:

e Zajisténi spravy, udrzby, oprav a rozvoje IT objednatele pod u¢innosti smlouvy o TP,

e Konzulta¢ni ¢innost, poradenstvi a koleni vztahujici se k 1T pod G¢innosti smlouvy o TP,

e Manazerskou ¢innost pti vedeni projekti v oblasti prvkt IT pod tG¢innosti smlouvy o TP,

e Tvorbu dokumentace a inventarni ¢innost sméfujici k zjednoduseni spravy IT objednatele,

e Zprostiedkovani udrzby (opravy) IT u specializovaného subjektu, pokud neni mozné zajistit napravu prostiedky zhotovitele?.

2 Doba poskytovani sluzby

Doba pro poskytovani sluzby je stanovena na kazdy pracovni den v dobé od 8,00 do 20,00 hod.

Mimo vys$e uvedenou dobu miize objednatel v ptipadé zavazné poruchy prvku IT objednat technicky zasah havarijniho servisu. Objednani
objednatel provede komunikaénimi kanaly do mista sjednané komunikace. Pokud zakaznik ozna¢i lohu jako ,,Havarie“ je poskytovatel
povinen informovat zakaznika do 1h hodiny o ¢ase a zpisobu feseni.

3 Vzajemna komunikace

Smluvni strany mezi sebou komunikuji pisemné (postovnimi ¢i jinymi expresnimi ¢i kuryrnimi zasilkami), faxem, e-mailem, ustné (osobné
¢i telefonicky), datové (internetovy portal) a to do mista dale sjednané komunikace. Pravni tikony tykajici se vzniku, trvani, zmén ¢i zaniku
(vypovédi) smlouvy musi byt stranami ¢inény pisemné, a to formou doporucené postovni zasilky, el. dokumentu opatfeného zaru¢enym el.
podpisem nebo pomoci Datovych schranek.

Komunikace probiha komunika¢nimi kanaly do mista sjednané komunikace uvedenymi v ptiloze smlouvy ,,Mista komunikace*.

V pfipad¢ zmény mista komunikace je smluvni strana, u které tato zména nastala, povinna ozndmit toto druhé smluvni strané bez
zbyteéného odkladu, a to pisemnou formou (poStovnimi ¢i jinymi expresnimi ¢i kuryrnimi zasilkami, faxem, e-mailem). Do doby tohoto
oznameni se ma za to, Ze plati pivodni mista komunikace.

4  Dokumentace provadénych sluzeb.

Zhotovitel je povinen zaznamenavat provedeni veskerych sluzeb TP zahrnujici podrobny popis provedenych praci a provedenych uprav

a zmén do ,,Protokolu o technickém zasahu*. Tyto protokoly slouzi pro dokumentaci rozsahu praci pro naslednou fakturaci provedenych
sluzeb.

Neni-li protokol o technickém zdsahu fyzicky potvrzen po ukonceni prace technika (dalkovy ptistup, noéni zdsah mimo pracovni dobu
objednatele, telefonické poradenstvi apod.), bude protokol potvrzen prostiednictvim e-mailu timto mechanizmem:

zhotovitel odesle nejpozdé€ji do dvou pracovnich dnd po ukonéeni prace e-mailem do mista komunikace protokol o technickém zasahu

a objednatel do tfi pracovnich dnti potvrdi e-mailem jeho spravnost; za potvrzeni technického zasahu se povazuje i ptipad, kdy objednatel
do tfi pracovnich dntli na zaslany protokol nezareaguje.

5 Souéinnost objednatele.

=  Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost pii provadéni sluzeb IT.

=V pfipadé poruchy prvku IT je objednatel povinen objednat Technicky zasah bezprostiedné po vzniku poruchy, jinak odpovida
za $kodu vzniklou pozdnim nahlasenim.

= Objednatel je povinen zabezpecit pro dobu provadéni sluzby na pracovisti objednatele pfitomnost svého povéfeného pracovnika.

=  Objednatel je povinen zajistit k ischové dokumentace potiebné pro zajisténi sluzeb na svém pracovisti vhodné piistupné ulozisté
Vv blizkosti ptislusnych prvka IT.

= Objednatel je povinen zajistit pro IT vhodné prostiedi a vhodné ptipojeni k elektricke siti, dle pokyni zhotovitele.

= Objednatel je povinen sdm nebo v soucinnosti se zhotovitelem zajistit zalohovani svych dat a néasledné provedeni kontroly
spravnosti dat ulozenych na zaloznim médiu nejméné jednou mésicné.

=  Objednatel je opravnén pronajimat jednotlivé prvky IT pod u¢innosti smlouvy o poskytovani technické podpory pouze
s pisemnym souhlasem zhotovitele. Pii poruseni této povinnosti je tento prvek vyloucen z ucinnosti této smlouvy, pficemz
objednatel nema pravo na snizeni odmeény za zajisténi sluzby technické podpory.

= Objednatel neni opravnén sam zasahovat do IT bez souhlasu zhotovitele, jinak nese odpovédnost za vzniklou Skodu (ustanoveni
neplati pro zhotovitelem povétené osoby).

=  Pfi opakované poruse prvku IT je zhotovitel opravnén navrhnout investi¢ni nebo neinvesti¢ni feSeni napravy. Pokud objednatel
neakceptuje nabidnuté feSeni nebo se strany nedohodnou na jiném feSeni, je zhotovitel opravnén tento prvek vyfadit z prvka IT
zahrnutych pod ucinnost smlouvy a postupovat do doby napravy podle odstavce 5.1.

=  Pro zajisténi plné informovanosti a pfedchazeni kritickych situaci je po dohodé obou subjektl stanoven kontrolni den; Cetnost
a termin zavisi na dohod& obou stran — minimaln& vSak 1x za tfi mésice.

1 Nékteré vyrazy uvedené v tomto dokumentu mohou byt obchodnimi znac¢kami jejich vlastnikd.
© 1999-2019 K-net® Technical International Group. VSechna prava vyhrazena.

2Zprostiedkovani sluzby véetné jeji ceny musi objednatel pfedem odsouhlasit a sluzba bude objednateli pietictovéana jako hotovy vydaj zhotovitele.
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Ptiloha ¢.1 Smlouvy o TP

51 Do zajisténi sluzeb TP nenalezi:?

Zasah na prvku IT s porusenou plombou.

Zasah vynuceny chybnym nebo neopravnénym zasahem objednatele do IT nebo takovym zasahem tfeti osoby.
Za chybny zasah do IT se povazuje zasah uéinény v rozporu s pokyny zhotovitele.
Za neopravnény zasah se povazuje zasah do IT provedeny bez souhlasu zhotovitele nebo osobou, ktera k tomu nema pisemné
opravnéni od zhotovitele.

Zasah vynuceny instalaci nového prvku do systému IT bez pfedchoziho odsouhlaseni postupu se Zhotovitelem.

Pro vySe vyjmenované zasahy, které nenalezi do sluzeb TP neplati stanovené doby reakce a ¢asova okna. Mohou vSak byt hrazeny
z dohodnutého pausalu.

6 Cena sluzby a zptsob vyuétovani

= M¢&siéni pausal je objednatel povinen uhradit zhotoviteli na zékladé faktury — danového dokladu vystaveného zhotovitelem vzdy
do 5. dne mésice, za ktery se pausal plati, se zdanitelnym plnénim ke dni vystaveni faktury a se splatnosti do 21 dnt ode dne
jejiho vystaveni.

= Do 10-ti dnd po skonceni kazdého jednotlivého mésice vystavi zhotovitel zt¢tovaci fakturu, ve které vyGctuje objednateli sluzby
poskytnuté nad ramec mési¢niho pausalu a Gcelné vynalozené naklady. Soucasti faktury je i DPH. Vyu¢tovani provede zhotovitel
na zakladé potvrzenych protokolti o technickém zasahu.

=  Cena sluzby bude objednatelem placena pfevodem z i¢tu na ucet zhotovitele dle mista komunikace. Zavazek zaplatit cenu sluzby
za poskytovani sluzeb technické podpory je splnén pfipsanim dohodnuté ceny sluzby v celé jeji vysi na Gcet zhotovitele.

= Zhotovitel je opravnén uétovat nahradu Gcelné vynalozenych nakladl vzniklych v souvislosti s poskytovanim sluzby TP
objednateli.

= Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli pfi prodleni se zaplacenim ceny sluzby Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni. Urok z prodleni bude objednateli vyiétovan v nejblizsim daovém dokladu, popf. vyGiétovan samostatnou
fakturou.

7  Platnost smlouvy

Jestlize je objednatel v prodleni s placenim ceny sluzby po dobu delsi nez 15 dni, je zhotovitel opravnén pozastavit vykon sluzeb az do
uhrazeni dluzné ¢astky. V takovém piipadé se zhotovitel nedostava do prodleni a objednatel je povinen sjednanou cenu sluzby uhradit aniz
poziva plnéni od zhotovitele
Zhotovitel miiZe odstoupit od smlouvy okamzité z téchto diivodi:*
o je-li objednatel v prodleni s placenim ceny sluzby po dobu vice jak 30 dnti
e pokud na IT prvku provadéla prace neopravnéna osoba
e je-li potieba technického zésahu prokazatelné zavinéna pouzitim prvka IT, které nejsou uvedeny v piiloze smlouvy. To neplati,
pokud zhotovitel dal k ptipojeni souhlas.
e pracovni prostfedi prvku IT odporuje instalaénim predpistim.
Odstoupenim se smlouva rusi ke dni, kdy byl doruéen ptipis s odstoupenim objednateli.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy okamzité v piipadé hrubého poruseni povinnosti zhotovitele vyplyvajicich ze smlouvy o TP.
Za hrubé poruseni povinnosti je povazovano:
e jestlize je pferusen provoz IT objednatele pod Géinnosti Smlouvy o TP a zhotovitel je v prodleni s odezvou na pozadavek
0 technickém zasahu déle nez 2 pracovni dny
e zhotovitel provedl technicky zasah zptisobem, ktery zapii¢inil pteruseni provozu IT objednatele
e zhotovitel nenastoupil k technickému zasahu ani v ndhradim terminu, ktery mu objednatel poskytnul
Odstoupenim se smlouva rusi ke dni, kdy bylo odstoupeni doru¢eno druhé smluvni strané. Zhotovitel je povinen vyuctovat pausalni platbu
zaplacenou objednatelem na dany kalendaini mésic proti poskytnutym sluzbam do dne odstoupeni od smlouvy a na zbytek uhrazené ¢astky
vystavit objednateli dobropis.

8  Zavéreéna ujednani.

= Rozsifeni platnosti smlouvy o poskytovani technické podpory na dalsi prvky IT je mozné na zékladé provedeni vstupni inspekce
na daném prvku IT a aktualizace kalkulace, ktera je pfilohou smlouvy a podléha pisemnému odsouhlaseni G¢astnik smlouvy.
(netyka se tirovné€ TA a Technického dohledu)

= Veskeré zmény v typu podpory je mozné provést na zakladé pisemného dodatku k smlouvé o poskytovani technické podpory.

=  V piipadé splnéni povinnosti objednatele zalohovat sva data, ru¢i zhotovitel za mozné poskozeni dat objednatele, souvisejici
s technickym zasahem do IT provadénym pracovniky zhotovitele aZz do vySe mési¢ni odmény zaplacené na zakladé smlouvy,
nebude-1i ztrata dat pojistnou udalosti. Pro takové pfipady je zhotovitel pojistén na ¢astku 10 mil. K¢.

= Zhotovitel neru¢i za mozné $kody objednatele zpisobené zasahem do IT provedenym tfeti stranou.

= Za Skody zplsobené objednateli dila odpovida zhotovitel v rozsahu licen¢nich podminek a ziruk dodavatele HW ¢i SW.
Aplikovany budou licenéni podminky odpovidajici ptivodu skody.

= Neni-li témito podminkami stanoveno nebo vyslednym ujednanim ve smlouvé ucastnikti dohodnuto jinak, jsou veskeré ndhrady
Skody omezeny Eastkou zaplacenych mési¢nich pausali za poslednich 12 mésicl trvani smlouvy o TP. V tom pfipadé maji
prednost podminky uvedené ve smlouve.

3 Veskeré sluzby vymezené v tomto &lanku budou zhotovitelem objednateli provedeny pouze na zakladg jejich konkrétni dohody a budou objednateli
uctovany, tedy nebudou hrazeny z pausalniho poplatku smlouvy o technické podpofe.

4 Uginky odstoupeni nastanou okamzikem dorudeni pisemného odstoupeni objednateli.
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Ptiloha ¢.1 Smlouvy o TP
9 Zavér:

Tyto obchodni podminky plati pro v§echny pravni vztahy mezi zhotovitele a objednatele, se kterym byla uzaviena smlouva o poskytovani
technické podpory, pokud tato smlouva ujednani téchto podminek nevylouci ¢i s nimi neni v rozporu.
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Priloha ¢. 2 Smlouvy o TP

Smlouva o technické podpoie — kalkulace ceny

BéZné opravy, SW instalace, servis IT

Cenazalhod Cena za 32 hod (1 rok)

Cena bez DPH
750,- K& 24 000,- K¢

Cena za predpokladanych 128 hodin za ¢tytleté obdobi

Cena bez DPH za CtyFleté obdobi (predpokladany pocet hodin meésicné jsou cca 3 h)

(béZné opravy, SW instalace, servis IT)

96 000,- K¢
Sprava, konfigurace a udrzba sit’ové infrastruktury serveru
Cena za 1 hod Cena za 64 hod (1 rok)
Cena bez DPH
750,- K¢ 48 000,- K¢

Cena za predpokladanych 256 hodin za ¢tyileté obdobi

Cena bez DPH za étyFleté obdobi (predpokladany pocet hodin mési¢né je cca 5 h)

(spréva a konfigurace infrastruktury, serveru)

192 000,- K¢
Celkova cena bez DPH za ¢tyrleté obdobi 288 000,- K¢
DPH 21 % 60 480,- K¢
Celkova cena v¢. DPH 348 480,- K¢
Mésicni pausal 6 000,- K¢

Jednotkové ceny jsou stanoveny jako ceny nejvyse pripustné.
Jednotkové ceny jsou pevné a neménné do 31. 12. 2023.

Objednatel si vyhrazuje zménu zavazku, kdy zhotovitel miize prekrocit jednotkovou cenu v Ké/hod za
provedené sluzby. K navyseni jednotkovych cen v K¢/hod mize dojit pouze jednou ro¢né k 1. lednu
nasledujiciho kalenddiniho roku maximalné o 2,5 % z ptvodni jednotkové ceny. VySe piekroceni ceny
bude vzdy sjednana dodatkem ke smlouvé. Tento dodatek musi byt uzavien nejpozdéji do 30. 11.
ptislusného kalendainiho roku. Pfekroceni ceny Ize takto uplatnit od 1. 1. 2024.




Pfiloha &. 3 MiSTA KOMUNIKACE

K-net Technical International Group s.r.o.

Provozovna:
v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00
tel.: 548 220 150
mail: Olomoucka 170, 627 00 Brno
Gislo Ucétu: 107603514/0600
e-mail: info@k-net.cz

Dispecink (Helpdesk):
v pracovni dny v dobé od 6:00 do 20:00
tel.: 800 100 278
e-mail: helpdesk@k-net.cz
web: klientzone.k-net.cz

Havarijni servis:

SMLTP, SMLTD v dobé od 17:00 do 20:00 = 5x12

SMLZP, SMLTA, SMLTD (r.+4h) - nonstop = 24x7
tel. 601 507 555

Garant zakaznika:

Jméno:  Ing. Tomas Knettig
e-mail:  tomas.knettig@k-net.cz
tel.: 548 220 150

Manager zakazky:

Jméno:  Mgr. Michal Stouraé
e-mail: michal.stourac@k-net.cz
tel.: 734 686 012

Vedouci zakazky:
Jméno:  Ing. Jaroslav Prokop
e-mail: jaroslav.prokop@Kk-net.cz

tel.: 734 686 027
Za zakaznika dne: 31.7.2019
Zodpovédny pracovnik:|R.Sebesta
Podpis:

Za K-net dne: 31.7.2019

Zodpovédny pracovnik:[M.Stourag

Podpis:

Platnost mist komunikace od: 1.8.2019|

STP19070202001

Technicky dohled

Zakaznik: Cislo smlouvy:
[Gymnazium T. G. Masaryka, Hustope&e | Typ sluzby:
Sidlo: Kontaktni osoba:
Ulice / €.p.:[|Dukelské ndm. 31/7 Titul:[Mgr.
PSC / Mésto:[693 31 Hustopede Jméno:|Radim
Kontrolni den: PFijmeni:|Sebesta
Provozovna: Kontaktni osoba:
Ulice / €.p.: Titul:
PSC / Mésto: Jméno:
Kontrolni den: PFijmeni:
Provozovna: Kontaktni osoba:
Ulice / €.p.: Titul:
PSC / Mésto: Jméno:
Kontrolni den: PFijmeni:
Provozovna: Kontaktni osoba:
Ulice / €.p.: Titul:
PSC / Mésto: Jméno:
Kontrolni den: PFijmeni:
Provozovna: Kontaktni osoba:
Ulice / €.p.: Titul:
PSC / Mésto: Jméno:
Kontrolni den: PFijmeni:
Provozovna: Kontaktni osoba:
Ulice / €.p.: Titul:
PSC / Mésto: Jméno:
Kontrolni den: PFijmeni:
Provozovna: Kontaktni osoba:
Ulice / €.p.: Titul:
PSC / Mésto: Jméno:
Kontrolni den: PFijmeni:

Tel.:

519 360 570

Mobil:

775341 931

Fax:

e-mail: reditel@gymhust.cz

Tel.:

Mobil:

Fax:

e-mail:

Tel.:

Mobil:

Fax:

e-mail:

Tel.:

Mobil:

Fax:

e-mail:

Tel.:

Mobil:

Fax:

e-mail:

Tel.:

Mobil:

Fax:

e-mail:

Tel.:

Mobil:

Fax:

e-mail:
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Priloha €. 4

Sluzba na poskytovani servisni podpory a spravy infrastruktury IT

techniky pro Gymnazium Hustopece

Obecny popis prostiredi POUZIVANY .......ccceeiiieieiieerece et e 2

Specifikace poZzadovanych sluZeb .........covviiieeciece e 2

Q)  SPrava @ ProVOZ SEIVEIU : cecceeceeeeeeeteceeteeteetesteeteseeere e e e e e ssesaesseenns 2

b) sprdva klientskych stanic: ......ccccoveie e e, 2

c) sprava provozu sité LAN a sprdva konektivity WAN: ..........ccccueu...e. 2

d) zajistovat moZnosti provozovat odbératelem schvaleny SW: ....... 3

e) dodrZovani bezpecnostni politiky odbératele: .......ccccovvvvvvvreeennen. 3

f)  SPrava PEIIfENIi: oo et e 3
g) Poskytovat bezplatnou podporu (help desk) pro zaméstnance

a spolupracovniky odbératele ........covveviceeiene e 3

o) IR =T o Yo o [ = RO 3

Provozni doba SIUZDY .......cceveieieiecece e 4

Parametry poskytovani pOdpory .........ceeeieccineie e 4

UFOVNE SIUZDY oottt e st s 4

REZENTINCIAENTE ...ttt s 4

REZENT POZATAVK ....ceoeeveee ettt e ee e een e 4



Obecny popis prostiedi pouzZivany na Gymnazium Hustopece:

- HW Servery Fujitsu (3ks)

o Virtualizace Citrix XenServer V5.5, Virtualizace VMware vSphere V5.1 a V6.5
- NAS Synology pro zalohovani
- Sitové prvky

o Firewall Fortigate (+ VPN pro vybrané uzivatele)

o L3 switch HP 5120 (Comware) asi 5 VLAN

o L2 switche HP, 3Com (3ks)

o Wireless Cisco (12ks AP), tfi bezdratové sité

- OSservery
o Windows server 2008 — 2016 (8-10 virtualnich serverq)
o Linux

- Aplikace, Sluzby
o Bakalafi (IS skoly)
Active Directory (300 uct()
Thinstation (Linux distribuce pro bezdiskové stanice — terminal)
RDS — Remote desktop service (Terminalovy server) pro ucebnu(Tenci klienti - Fujitsu Futro) a
kabinety(bezdiskové stanice s Thinstation klientem)
Eset — antivirové reseni
Office 365 (Licence pouze pro ucitele, Email, OneDrive)
Souborové sluzby
o Radius server (pro Wifi)
- Stanice PC
o 0OS Windows XP — Windows 10 (10 ks ucebny a administrativa Skoly)
o 0S Windows 10 (16ks u¢ebna IT)
o Aplikace Office, Eset, atd..
- Termindly
o 10ks ThinkStation / Linux distribuce PXE Boot
o 17ks FUJITSU Futro / OS Elux
- Notebooky: 15 ks
- Zatizeni pro vyuku, administrativu Skoly
o Dataprojektory (pfipojené do Wifi sité)
o Tiskdrna

O O O

O O O

Specifikace pozadovanych sluzeb:

a) sprdva a provoz servert (3x):

e zajisténi plnohodnotné funkcionality jednotlivych HW soucasti i server( jako celku

e zajisténi instalace, aktualizace nebo reinstalace OS, pripadny upgrade OS dle pozadavku
e zajisténi instalace a provozu serverového software

e technicka asistence pfi pripadném reseni problému s dodavatelem HW/SW feseni

e pristup klientskych stanic do ,,sdilenych” slozek

e monitorovaci SW na vybrané servery



c)

sprdva klientskych stanic / termindli:

zajisténi plnohodnotné funkcionality jednotlivych HW soucasti i stanice jako celku
zajisténi instalace, aktualizace nebo reinstalace OS, ptipadny upgrade OS dle pozadavki
reSeni probléma HW - periferie, zapojeni periferii

feseni problémi a pozadavk( OS, aplikace / zakladni tkony konfigurace (tiskarny)

zajisténi pristupu uzivatell do sdilenych sloZek a internetu

zajisténi emailovych sluzeb

provadét pravidelné Cisténi v intervalu 2 mésicl

stanice je pfipojena do LAN

zaskoleni novych uzivatel(i

sprdva provozu sité LAN a sprdva konektivity WAN:

zajistit sitovou konektivitu umoZznujici spojeni mezi klientskou stanici

a dalSimi zafizenimi jako jsou servery, tiskarny a podobné, i mezi témito zafrizenimi
vzajemné. Standardnim rozhranim pro spojeni mezi témito zafizenimi je sit LAN, nevztahuje
se na jakékoliv zavady na fyzickém propojeni jednotlivych stanic

zajistit ochranu sité dle bezpecnostnich pravidel odbératele

provadét rizené zmény konfigurace nebo Upravy pocitacové sité

provadét spravu a udrzbu datové komunikace mezi stfedisky odbératele

technicka asistence pfi pfipadném reseni problému s dodavatelem HW/SW feseni

zajistit monitoring sité

sprdva licenci a softwaru

zajistovat spravu licenci a SW (primarné Bakalari), ktery je v majetku gymnazia Hustopece a
jeho provozovani je na serveru a koncovych stanicich

zavedeni dohodnuté aplikace do technické evidence

provedeni schvaleného update SW na zZadost

zajisténi opétné reinstalace SW v ptipadé havarie nebo vymény HW

spoluprace s dodavateli aplikacniho SW béhem implementace a nasledné udrzbé
technicka asistence pfi pfipadném reSeni problémU s dodavatelem SW

dodrzovadni bezpecnostni politiky

provadét zdlohovani dle platnych zalohovacich schémat
zajistovat bezpecnost dat a jejich pfipadnou obnovu

zajistovat a udrZovat antivirovou ochranu, odstranovat pfipadnou nakazu a podilet se na
feSeni nasledkl

nastavit a udrZzovat zabezpeceni infrastruktury ICT dle bezpecnostnich pravidel

provadét pouze fizené zmény konfigurace VT (nevztahuje se na automaticky update)

f) sprava periférii:

zajistovat logistiku oprav periférii (tiskarny, modemy, scanery, projektory apod.)
instalovat periférie a doplrikové zafizeni IT (mys, klavesnice, projektory, apod.)
provadét preventivni udrzbu a ¢isténi projektorli 1x rocné



e zajistovat nakup periférii a instalaci dle pozadavku

g) ostatni:
e HELPDESK - sluzba poskytovatele / jednotné misto pro zadavani pozadavkd pomoci
webové aplikace nebo e-mailu
e sprdva a udrzba exchange serveru a schranek el. posty
e provadét pro odbératele poradenskou ¢innost v oblasti ICT

h) reporting

e report nasledujicich aktivit:
- zménu konfigurace serverd, sitovych a komunikacénich prvkd
- zménu opravnéni pfistupu uzZivatele ke sdilenym prostfedkiim
— jakoukoli zménu nebo vyménu HW



SLA

Parametry poskytovani podpory (hlaseni incidentu)

ReZimy pracovni Pracovni
dny So Ne Svatky
doba
Standard 800.16%0 - - -

Reseni incidentd

ReZim pracovni doby Prevzeti incidentu Zahajeni opravy od nahlaseni

HW typu Vv pracovnich dnech Vv pracovnich dnech V pracovnich dnech

6hod — neni nutné dodrzet ve vecernich a nocnich
Server 8:00 - 16:00 <10min. hodinach

tj. 18:00 aZ 6:00)

6hod — neni nutné dodrzet ve vecernich a nocnich
LAN & WAN 8:00 - 16:00 <10min. hodinach

tj. 18:00 azZ 6:00)

Reseni pozadavk(

Provoz ,Help Desk”

Prevzeti poZadavku

Typ HW Vv pracovnich dnech Vyfizeni poZadavku v pracovnich dnech
Min. 8:00 — 16:00

Server Vv pracovnich dnech <10min. <3dny
Min. 8:00 - 16:00

LAN & WAN V pracovnich dnech <10min. <3dny
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