Cislo Poskytovatele:
Cislo Objednatele:

Priloha é. 2 k vyzveé k podani nabidky

Servisni smlouva

uzaviena dle § 2079 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku

a zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek

Na zakladé VZMR ev. ¢. VZ-7456/2019 s nazvem ,,Dodavka telefonni ustFedny na VZ Most,
dodavky koncovych telefonnich pFistroji na jednotlivé VZ a servis telefonnich astfeden pro ZZS

1. Smluvni strany

Poskytovatel:

[’JK“

Nézev / jméno:

AmiCom Teplice s. r. o.

Revoluéni 666/7, 415 01 Teplice

Sidlo:
Zastoupena: Stanislavem Veigertem, jednatelem spole¢nosti
IC / DIC: 61325546/ NI

Spole¢nost zapsand v:

C 6966 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

Bankovni spojeni:

Komer¢ni banka, a.s., pobocka Usti nad Labem

Cislo actu:

Opravnéna a Kontaktni
osoba:

Stanislav Veigert, jednatel spole¢nosti

Tel.:

Email:

dale jen ,,poskytovatel

Objednatel:
Nazev: Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, piispévkova organizace
Sidlo: Socialni péce 799/7a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem
Zastoupena: MUDir. Iljou Deylem, tfeditelem
IC: 00829013

Spole¢nost zapsana v:

OR uKS v Usti nad Labem, oddil Pr., vlozka 759

Bankovni spojeni:

Komeréni banka, a.s., pobo¢ka Usti nad Labem

Cislo uétu:

Opravnéna osoba a
Kontaktni osoba ve
veécech technickych:

I < douci technik dopravy a spoji ZZS UK
e-mail: I

déle jen ,,objednatel
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2. Predmét smlouvy

2.1. Smlouva se uzavira jako vysledek vybérového fizeni vefejné zakdzky malého rozsahu s nazvem
,Dodavka telefonni Gstfedny na VZ Most, dodavky koncovych telefonnich pFistroji na jed-
notlivé VZ a servis telefonnich ast¥eden pro ZZS UK*.

2.2. Piedmétem plnéni této servisni smlouvy je zajisténi servisnich praci pro zajisténi provozu tele-
fonnich ustfeden telefonniho systému ZZS UK (dale téZ jen , Zafizeni®) a zabezpe&eni funk&nos-
ti spojeni mezi vyjezdovymi zékladnami Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje, pii-
spévkové organizace (dale jen ,,ZZS UK*).

2.3. Zajisténi servisu telefonnich ustfeden ZZS UK v nésledujicim rozsahu:

Servis telefonnich ustifeden na obdobi od 6.6.2019 na dobu neurcitou
(pro piipravu nabidkové ceny na 4 roky do 5. 6. 2023)

Zatizeni Inv.¢. Lokalita Poznamka
Alcatel-Lucent OXE IM00683 Usti nad Labem, Socialni péce 799/7a

Alcatel-Lucent OXE IM00949 Usti nad Labem, Socialni péce 799/7a od. 6. 6. 2019 kon¢i servis IROP
Telefonni tstfedna (predmét této VZ) Most, J.E. Purkyné 3333

Alcatel- Lucent OXE IM01037 Teplice, Duchcovska 3234

3. Doba a misto plnéni

3.1. Poskytovatel se zavazuje provadét servis telefonnich tustieden telefonniho systému ZZS UK
v rozsahu uvedeném ve Specifikaci pozadovanych sluzeb a servis pozadovanych zafizeni uvede-
nych v bodu 2.3., bodu 4 a pfiloze ¢.1 Specifikace telefonniho systému ZZS UK.

3.2. Smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou.

4. Rozsah sluzeb

4.1. Sluzby Objednatele zahrnuté v mésiénim poplatku za Gdrzbu:

a) Hotline s vysokou prioritou feSeni problému

b) Zajisténi provozu Zatizeni (vedeni skladu ndhradnich dilt)

¢) Poskytovani technickych informaci a konzultaci pro obsluhu a provoz zafizeni - telefonicky,
elektronicky (napf. e-mailem apod.);

d) Zmény dat, funkci a konfigurace uvedenych zatizeni, vyplyvajici z pozadavkl provozu (tyka
se pouze zasahu pfes VPN nebo modem a to v terminu pfedem dohodnutém a odsouhlase-
ném objednatelem).

e Poskytovatel se zavazuje provést v ramci servisni smlouvy upgrade SW _(telefonnich

ustieden). Tuto pfipadnou &innost provede Poskytovatel bezplatné 2 x ro¢né (dle do-
stupnosti upgrade) po dobu trvéni této Smlouvy. Zdroj upgrade SW doda Objednatel.

e V ptipad€ poskytnuti VPN pfistupu odpovidajici kvality je instalace provadéna ve vza-
jemné odsouhlaseném terminu délkové, a to bez dalsich poplatku.

e) Technicka pomoc pfi obsluze pfidavnych zatfizeni dodanych Poskytovatelem, nebo ve spolu-
praci jinych dodavateli s Poskytovatelem.

f) Pravidelna profylaktika zafizeni a to prostfednictvim VPN piistupu 1x mési¢né, fyzicky na
misté instalace zafizeni 2x ro¢né. V dobé fyzicky provadéné profylaktiky budou zmény dat,
funkci a konfigurace uvedenych zafizeni vyplyvajici z pozadavki Objednatele provedeny
v misté provadéné profylaktiky i bez piistupu k VPN. Termin profylaktiky bude pfedem do-
hodnut na zakladé ozndmeni Poskytovatele. O provedeni Pravidelné profylaktiky musi byt vy-
staven servisni protokol, ktery musi byt pfilohou faktury.
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g
h)

i)

4.2.

Odstraniovani poruch na Zatizeni - oprava nefunkéniho zafizeni, aj. vad a zavad zafizeni, (za-
ruéni i pozaruéni servis) v terminech dle ¢lanku 7.
Udrzba Zatizeni (zalohovani operaénich dat, kontrola softwaru telefonnich tstfeden).

Dalkovy dohled - na vyzadani pravidelny dohled nad provozem zafizeni prostiednictvim VPN
nebo modemu

Rekonfigurace Zatizeni dle pozadavkt Objednatele (min. v dobé fyzicky provadéné profylakti-
ky)

Z hrazenych sluzeb ve znéni bodu 4.2. jsou vylouc¢eny:

a. Dodavky nahradnich dili a telefonnich pfistroji — nové nebo repasované,

b. Ztrata, zniCeni ¢i poSkozeni Zatfizeni nebo jeho ¢asti jako prokazaného dusledku neo-
pravnéného zéasahu tfeti osobou,

c. Zavady a skody zptsobené chybnou funkci vefejné telefonni a datové sité JTS,

d. Zfizovani (fyzické) novych ucastnikii a zfizovani a pfepojovani vedeni na rozvodech
Objednatele.

e. Objednatelem vyzaddané Rozsiteni Zatizeni.

f. Zaskoleni technickych pracovnikli objednatele pro vykonavani prvotniho servisu doda-
nych zafizeni a diagnostikovani zavad.

Cinnosti uvedené v bod¢ 4.2. této Smlouvy budou vyfizovany na zakladé samostatnych objedna-
vek, kde bude stanovena (aktudlni) cena dodavaného zafizeni a sluzeb a termin dodani a instalace
dle nabidky Poskytovatele, zaslané na zékladé vyzvy Objednatele.

5. Cena sluzeb

3

1. Mé&si¢ni pausalni poplatek za udrzbu a zajisténi provozu Zafizeni ¢ini 9 000,- K& (devét tisic
korun ¢eskych) bez DPH a 10 890,- K& (deset tisic osm set devadesat korun &eskych) véetné
DPH 21%.

5.2. Ceny servisu v daném ¢asovém obdobi jsou zavazné po celou dobu trvani smlouvy a mohou

byt navyseny pouze:

pokud dojde v pribéhu platnosti smlouvy ke zméné datiovych ptedpist upravujicich DPH. Pfi
této zméné€ neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé, ceny budou navyseny ¢i snizeny v souladu
s nove platnymi predpisy.

pii prekro¢eni miry inflace, ptesné&ji pokud statistické vyjadieni inflace vychézejici z méfeni
Cistych cenovych zmén pomoci indexi spotiebitelskych cen vyjadfenych pfiristkem indexu
spotiebitelskych cen k predchozimu mésici stanovenych Ceskym statistickym tfadem (déle
jen ,jinflace®), pfekroci v souctu 3 %, vztaZzeno k datu uzavieni smlouvy nebo k datu posledni-
ho navySeni smluvnich cen v disledku piekro¢eni miry inflace. V tomto pfipadé bude Posky-
tovatel opravnén poZadovat navy$eni smluvnich cen o odpovidajici procento inflace za pied-
mé&tné obdobi. Zadost o navyseni cen musi Poskytovatel zaslat Objednateli pisemng.

5.3. V_nabidkové cené servisnich praci provadénvych na sjednanych mistech plnéni viz bod 2.3. a

v rozsahu dle bodu 4 musi byt zahrnuty veskeré pfimé ¢i nepfimé néklady véetné dopravy atd.

Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen neprodlené nahlasit Poskytovateli zjisténou zdvadu na Zafizeni na tel.
¢isle hotline Poskytovatele. Pfi nahlaSeni zavady je tfeba uvést jeji bezprostiedni projev, pocatek
projevu a popsat dalsi dilezité okolnosti, pfi nichZ k zdvadé doslo nebo dochézi. Nahlaseni po-
tvrdi pracovnik objednatele elektronicky nebo e-mailem na hotline Poskytovatele. Pracovnik
opravnény za Objednatele nahlaSovat piipadné poruchy Zatizeni je: | t<!

. . Ve dnech pra-
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covniho klidu je rovnéZ opravnén nahlasit poruchu operator Zdravotnického opera¢niho stredis-
ka, a to v pfipadé, Ze nikdo z vySe uvedenych kontaktnich osob nebude v danou chvili dostupny.

6.2. Objednatel je povinen umoznit technikiim Poskytovatele pfistup k zafizeni i mimo obvyklou pra-

covni dobu Objednatele.

6.3. Objednatel je povinen Poskytovateli umoznit pfipojeni na servisovany systém prostiedky déalko-

vého dohledu a administrace.

6.4. Nedilnou soucasti kazdého servisniho zasahu bude servisni protokol. Servisni protokol podepisi

6.5.

opravnéni zastupci obou smluvnich stran. Servisni protokol musi obsahovat pfesné definovani
zavady, servisniho zasahu a provedenych praci.

Kontaktni udaje Objednatele

Objednatel uvadi pro tcel této Smlouvy nasledujici spojeni:
Zdravotni zachranna sluzba Usteckého kraje, pFispévkova organizace
Se sidlem Sociélni péce 799/A, 400 01 Usti nad Labem

e Obchodni a technicka problematika: I
o Technicka problematika: |IEEE———

Objednatel i Poskytovatel jsou v oboustranném zajmu povinni si navzdjem sdélit piipadnou
zmeénu Udaji této Smlouvy.

Povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen zacit s odstrafiovanim poruch,
A. kdy Zatizeni nebo jeho ¢ast neni zcela funkéni, neumoziuje praci uzivatell se systé-
mem a nelze jej pouzivat pro podporu procest ZZS UK:
I.  utelefonnich ustieden v Usti nad Labem zapoceti odstranéni zavady do 2 hodin
v pracovni dob¢ v pracovni dny od 8:00 hod do 16:00 hod. a v mimo-pracovni
dobé do 4 hodin od nahlaseni zdvady Zafizeni. S odstranénim zavady (nebo sni-
zeni zavady na niz8i Groveil) do 12 hod. od zapoceti praci na odstranéni zavady.
II. utelefonnich ustfeden v Mosté a Teplicich zapoceti odstranéni zdvady do nésle-
dujiciho pracovniho dne od nahlaseni zavady Zatizeni. S odstranénim zavady
(nebo snizeni zavady na niz8i urover) do 2 pracovnich dnli od zapoceti praci na
odstranéni zavady.
V piipadé aktivace zalozniho opera¢niho stiediska v Mosté, plati po dobu jeho
vyuZivani, doby zéasahu, jako u telefonnich ustieden v Usti nad Labem. Aktivaci
a ukonéeni vyuzivani zdlozniho opera¢niho stfediska v Mosté musi Objednatel
nahlasit Poskytovateli neprodlené na kontaktni tel. a e-mail.
Vztahuje se na pfipady, kdy je systém zcela nefunkéni z diivodil na stran€ Zatizeni nebo
jeho ¢&asti, na niz je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

B. kdy Zafizeni nebo jeho ¢ast je ¢aste¢né funkéni, umoziiuje ¢asteéné poskytovani sluzeb,
po piechodnou dobu se snizenym komfortem uzivateld, piipadn€ provizornim zptso-
bem z diivodi na stran¢ Zafizeni nebo jeho ¢asti:

I.  utelefonnich ustieden v Usti nad Labem zapogeti odstranéni zavady do 12 hodin
od nahlaseni zdvady Zafizeni. S odstranénim zdvady (nebo sniZeni zdvady na
nizsi uroven) do 2 pracovnich dnti od zapoceti praci na odstranéni zavady.

II.  utelefonnich ustfeden v Mosté a Teplicich do druhého pracovniho dne od nahla-
veni) do 4 pracovnich dnii od zahdjeni praci na odstranéni zavady.
V piipadé aktivace zalozniho opera¢niho stfediska v Mostg, plati po dobu jeho
vyuzivani, doby zésahu, jako u telefonnich ustfeden v Usti nad Labem. Aktivaci
a ukonceni vyuzivani zalozniho opera¢niho stfediska v Mosté musi Objednatel
nahlasit Poskytovateli neprodlené na kontaktni tel. a e-mail.
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7.4

1.

7.6

i

8.

C. kdy Zatizeni nebo jeho ¢ast maji nedostatky, a nebo vady drobného rozsahu, které ne-
brani uzivani zatizeni nebo jeho ¢asti, nicméné nejsou v souladu s dokumentovanym
stavem Zaftizeni nebo jeho ¢asti:

I.  utelefonnich ustfeden v Usti nad Labem zapo&eti odstranéni zavady do druhého
pracovniho dne od nahlaseni zdvady Zafizeni. Po dohod¢€, nejpozdéji do 30 dn.
II.  utelefonnich ustfeden v Mosté a Teplicich do druhého pracovniho dne od nahla-
Seni zavady Zaiizeni. Po dohodg, nejpozdéji do 30 dn.
V piipadé aktivace zalozniho opera¢niho stiediska v Mosté, plati po dobu jeho
vyuzivani, doby zasahu, jako u telefonnich ustfeden v Usti nad Labem. Aktivaci
a ukonceni vyuzivani zalozniho opera¢niho stiediska v Mosté musi Objednatel
nahlasit Poskytovateli neprodlené na kontaktni tel. a e-mail.
Poskytovatel je povinen odstranit zavadu zjisténou a oznamenou vyrobcem v ramci jeho podpory
Zatizeni, pokud mozZno co nejdiive nejpozdé&ji do 20 pracovnich dnii od jejiho nahlaSeni.
Pokud je pfi¢ina zdvady mimo zafizeni (zptisobena jinym zafizenim ¢i tieti stranou), ¢i takového
druhu, Ze ji nelze béZnym zasahem odstranit (poskozeni nékolika soucasti soucasné, poskozeni
hrubym nasilim, pozérem, promo¢enim, zdsahem blesku, apod.), nebo je zdvada zptisobena ob-
jednavatelem ¢i zavisla na objedndni nahradnich dili objednatelem, odstrani ji Poskytovatel co
nejrychleji tak, jak to okolnosti a rozsah poskozeni umozni, znéni odstavce 7.2. zde neplati.
Poskytovatel garantuje, Ze veskeré vykony udrzby a zajisténi provozu Zatizeni, tedy na serviso-
vaném systému budou vykonévany jen prostiednictvim pracovniki Poskytovatele nebo pracov-
nikl vyrobce zatizeni.
Poskytovatel se zavazuje dodrzovat ml¢enlivost o vSech skuteénostech tykajicich se Objednatele,
v¢. jeho provozu, klientt ¢i potencialnich klientd, a které se pfi plnéni této smlouvy dozvi, a to i
po skonceni této smlouvy. Poruseni této povinnosti zaklada moznost odstoupeni od této smlouvy
ze strany objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Poskytovatel porusi nékterou
z povinnosti tykajici se ochrany informaci a zdvazku mléenlivosti, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jednostotisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni. Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti pokradovat v pln&ni
smlouvy ani nahradit prokazanou $kodu.
Poskytovatel je povinen dodrzovat ustanoveni pravnich pfedpist tykajicich se ochrany informa-
ci. V piipad¢, Ze Poskytovatel ziska ptistup k hardware a software, ktery Objednatel uziva, nesmi
zpracovavat ¢i vyuzivat osobni udaje k obchodnim u¢elim. P¥enos osobnich tidaji smi probé&h-
nout jen za vyjime¢nych okolnosti a to s pfedchozim souhlasem Objednatele. V takovém ptipadé
je Poskytovatel povinen nakladat s osobnimi tidaji v souladu s platnymi pravnimi predpisy tyka-
jicich se ochrany osobnich udaj.
Kontaktni idaje Poskytovatele
Poskytovatel uvadi pro ucel této Smlouvy nasledujiciho spojeni:
Adresa: AmiCom Teplice s. r. 0., Revolu¢ni 666/7, 415 01 Teplice

e Obchodni problematika: S GG

e Technicka problematika: | NN
e Nahlasovani poruch: I NN

e jednotny systém hotline: : N

Fakturaéni a platebni podminky

8.1. Uhrada pauséalniho m&si¢niho poplatku dle této smlouvy bude provedena na zékladé fadné vysta-

8.2.

vené faktury. Fakturu za poskytovani pfedmétu plnéni vystavi Poskytovatel vzdy k poslednimu
dni v mésici. Zalohové platby nebudou poskytovany. Poskytovatel zasle fakturu na adresu sidla
objednatele.

Podkladem pro uhradu mési¢niho pausalniho poplatku bude faktura, ktera bude mit néleZitosti
danového dokladu stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem ¢&. 235/2004 Sb.,
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2,

10.1.

10.2.

o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi a udaje dle §435 obcanského zakoniku
(dale jen ,,faktura®). Faktura musi déle obsahovat:

a) nazev a IC Objednatele a Poskytovatele

b) ¢islo a datum vystaveni faktury,

¢) predmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz na
¢islo uzaviené smlouvy),

d) oznaceni banky a ¢isla uctu, na ktery musi byt

e) lhitu splatnosti faktury,

f) jméno a vlastnoru¢ni podpis osoby, kteréd fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Lhuta splatnosti faktur ¢ini 21 kalendafnich dnt ode dne jejiho doruceni Objednateli. Stejna lhita

splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (smluvnich pokut, urokt z prodleni, ndhrady Skody
apod.). Faktura bude doru¢ena Objednateli v elektronické podobé ve formatu PDF datovou
schrankou, nebo e-mailem na adresu: | . Vyjimccn¢ v listinné podobé
osobn¢ oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele nebo doru¢enkou prostiednictvim provozo-
vatele postovnich sluzeb na adresu sidla objednatele uvedenou v hlavi¢ce smlouvy.

Uhrada pausalniho m&si¢niho poplatku bude provedena bezhotovostni formou pfevodem na ban-
kovni ucet. Povinnost zaplatit kupni cenu je splnéna dnem odepsani piislusné ¢astky z uctu Ob-
jednatele.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyuctovéana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pied uplynutim lhity splatnosti vra-
tit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim duvodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli piestava bézet ptivodni
lhiita splatnosti. Nova lhiita splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z mé&si¢niho plnéni
predmétu smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za
kazdy i zapocaty den prodleni s placenim faktury.

Platnost a ukondéeni smlouvy

. Tato smlouva je uzaviena na dobu neur€itou se smluvenou tiimési¢ni vypovédni lhitou. Vypo-

védni lhita za¢ne plynout 1. dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni
stran€. Vypoveéd’ musi byt pisemna.

Objednatel ma pravo vypoveédét Smlouvu téz se zkracenou vypovédni lhitou 30 dnd, a to
v ptipad¢€ zavazného nedodrzeni Smlouvy Poskytovatelem.

Ostatni ujednani

Zmény smlouvy budou platné pouze na zaklad¢ ¢islovanych, pisemnych a oboustranné od-
souhlasenych dodatki, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Povinnost ml¢enlivosti

¢ S vyjimkou skute¢nosti obecné znamych jsou veskeré skute¢nosti, které se Poskytovatel dozvi
v souvislosti s plnénim této Smlouvy divérné a Poskytovatel a jeho zaméstnanci a jiné s nim
spolupracujici osoby jsou povinni o nich zachovavat ml¢enlivost.

e Informace ziskané Poskytovatelem v ramci realizace predmétu plnéni zistanou jako zpravy
divérné a bez pisemného souhlasu nesmi byt poskytnuty zadné treti osobé jak fyzické, tak i
pravnické. Pii prokdzaném nedodrZeni ustanoveni tohoto bodu miize Objednatel pozadovat po
Poskytovateli sankci 100.000,00 K¢, kterou se Poskytovatel zavazuje uhradit. Objednatel ma
pravo pfi nezaplaceni smluvni sankce Poskytovatelem odecist tuto ¢astku z faktury, nebo ji-
nak vyméhat.
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10.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné sporné skody, rozpory ohledné kvality a tplnosti plné-
ni predmétu smlouvy budou vy¢isleny nebo rozhodnuty soudnim znalcem, kterého odsouhlasi
obé strany.

10.4. Prava a povinnosti smluvnich stran, obchodni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi pfi-
slusnymi ustanovenimi Obé&anského zakoniku, platnym pravnim fadem CR a obchodnimi
zvyklostmi. Piipadné spory z téchto pravnich vztahti budou rozhodovat ¢eské soudy. Neni
pripustna rozhod¢i dolozka.

10.5. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zédkona ¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spraveé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist, osobou povinou
spoluptisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s tthradou zbozi nebo slu-
zeb z vetejnych vydaju.

10.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni ta-
jemstvi ve smyslu Ob¢anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez sta-
noveni jakychkoliv dal$ich podminek.

10.7.  Tato smlouva bude uvefejnéna prostiednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch G¢innosti n€kterych smluv, uvetejiovani téchto smluv
a o registru smluv (déle jen ,,registr smluv*), ve znéni pozdé&jsich ptredpist. Poskytovatel pro-
hlasuje, ze souhlasi s uvefejnénim, vyjma osobnich udaji obsazenych v této smlouve, které
podléhaji znecitelnéni, v registru smluv. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uvefejnéni v
registru smluv provede Objednatel jako zadavatel vetejné zakazky.

10.8.  Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem uvefejnéni v registru smluv.

10.9.  Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech. Poskytovatel obdrzi po jednom a objednatel po
dvou vyhotovenich smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu piecetly, s jejim obsa-
hem souhlasi, tato je dikazem jejich pravé a svobodné vile a na dukaz toho pfipojuji své
vlastnoru¢ni podpisy.

10.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravné-
ny.

10.11. Poskytovatel i Objednatel shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetli,
ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, ur¢ité, vazné
a srozumiteln&, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji
autenti¢nost této smlouvy svym podpisem.

10.12. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Piilohy: :
Piiloha €. 1 - Specifikace servisnich sluzeb telefonniho systému ZZS UK

Poskytovatel: Objednatel:

V Teplicich, dne: 29 -07- 2019 V Usti nad Labem, dne: - 7 -0g- 2019

MUDx. llja Deyl, feditel ZZS UK, p.o.

2EmilCom Teplice o.2.6.

Revoluni 666, 415 01 Teplice ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA
tel.: I i e, piiopkvkavé organitace
1aln a, Severni Torase
IGO: 61325546 DIC: N . A ki
1ICO: 008290 13
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P¥iloha &. 1- Specifikace servisnich sluZeb telefonniho systému ZZS UK

Rozsah pozadovanych sluzeb

Sluzby Objednatele zahrnuté v mési¢nim poplatku za adrzbu:

a)
b)
<)

d)

g

h)
i)

i)

Hotline s vysokou prioritou feSeni problému

Zajisténi provozu Zatizeni (vedeni skladu nahradnich dili)

Poskytovani technickych informaci a konzultaci pro obsluhu a provoz zatizeni —
telefonicky, elektronicky (napf. e-mailem apod.)

Zmény dat, funkci a konfigurace dodanych zafizeni, vyplyvajici z pozadavki provozu
(tyka se pouze zasahu ptes VPN nebo modem a to v terminu pfedem dohodnutém a
odsouhlaseném objednatelem).

Poskytovatel se zavazuje provést v ramci servisni smlouvy upgrade SW (telefonnich
ustfeden). Tuto pfipadnou ¢innost provede Poskytovatel bezplatné 2 x ro¢né (dle
dostupnosti upgrade) po dobu trvani Servisni smlouvy. Zdroj upgrade SW doda
Objednatel.

V piipadé poskytnuti VPN piistupu odpovidajici kvality je instalace provadéna ve
vzajemné odsouhlaseném terminu dalkové, a to bez dalsich poplatkd, (pouze v dobé od
8.00 do 15.00).

Technicka pomoc pfi obsluze ptidavnych zatizeni dodanych Poskytovatelem, nebo ve
spolupréci jinych dodavateli s Poskytovatelem,

Pravidelna profylaktika zafizeni a to prostfednictvim VPN pfistupu 1x mési¢né, fyzicky
na misté instalace zafizeni 2x ro¢né€. V dobé fyzicky provadéné profylaktiky budou zmény
dat, funkci a konfigurace uvedenych zatizeni vyplyvajici z pozadavki Objednatele
provedeny v misté provadéné profylaktiky i bez ptistupu k VPN. Termin profylaktiky
bude pfedem dohodnut na zakladé oznameni Poskytovatele. O provedeni Pravidelné
profylaktiky musi byt vystaven servisni protokol, ktery musi byt ptilohou faktury,
Odstratiovéani poruch na Zatizeni - oprava nefunkéniho zafizeni, aj. vad a zavad zafizeni,
(zé&ruéni i pozaruéni servis) v terminech dle ¢lanku 7 servisni smlouvy (viz pfiloha €. 2
Vyzvy)

Udrzba Zatizeni (zalohovani opera¢nich dat, kontrola softwaru telefonnich tstfeden)
Dalkovy dohled - na vyzadani pravidelny dohled nad provozem telefonnich ustieden
prostiednictvim VPN nebo modemu

Rekonfigurace Zatizeni dle pozadavki Objednatele (min. v dob¢ fyzicky provadéné
profylaktiky)

Z hrazenych sluzeb ve znéni bodu 1 budou vylou¢eny:

Dodavky nahradnich dili a telefonnich pfistroji — nové nebo repasované,

Ztrata, zni¢eni ¢i poskozeni Zafizeni nebo jeho ¢4sti jako prokazaného disledku
neopravnéného zésahu tfeti osobou,

Zavady a Skody zptisobené chybnou funkci vefejné telefonni a datové sité JTS,
Ztizovani (fyzické) novych ucastnikii a zfizovani a piepojovani vedeni na rozvodech
Objednatele.

Objednatelem vyzadané Rozsiteni Zafizeni

Zaskoleni technickych pracovnikid objednatele pro vykonavani prvotniho servisu
dodanych zafizeni a diagnostikovani zavad
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Cinnosti uvedené v bod& 2 budou vyfizovany na zakladé samostatnych objednavek, kde bude stanove-
na (aktudlni) cena doddvaného zafizeni a sluzeb a termin dodani a instalace dle nabidky Poskytovatele,
zaslané na zakladeé vyzvy Objednatele. (Vzhledem k tomu, Ze nelze pfedpokladat rozsah a druh zavad
a tim potfebné ndhradni dily a potfebny rozsah a druh praci).

SERVISNI PODMINKY
Poskytovatel za¢ne s odstrafiovanim poruch,

A. kdy Zatizeni nebo jeho ¢ast neni zcela funkéni, neumoziuje praci uzivatel se systémem a nel-
ze jej pouzivat pro podporu procesu ZZS UK:

L u telefonnich ustieden v Usti nad Labem zapo&eti odstranéni zavady do 2 hodin v pracovni do-
bé v pracovni dny od 8:00 hod do 16:00 hod. a v mimo-pracovni dob& do 4 hodin od nahlaseni
zavady Zatizeni. S odstranénim zévady (nebo sniZeni zavady na nizsi urover) do 12 hod. od
zapoceti praci na odstranéni zavady.

I1. u telefonnich tstieden v Mosté a Teplicich zapoceti odstranéni zavady do nésledujiciho pra-
covniho dne od nahlaseni zdvady Zafizeni. S odstranénim zavady (nebo sniZeni zavady na niZ$i
uroven) do 2 pracovnich dnii od zapodeti praci na odstranéni zavady.

V piipadé aktivace zalozniho opera¢niho stfediska v Mosté, plati po dobu jeho vyuzivéani, doby zésa-
hu, jako u telefonnich ustfeden v Usti nad Labem. Aktivaci a ukonéeni vyuzivani zalozniho opera¢niho
stfediska v Mosté musi Objednatel nahlasit Poskytovateli neprodlené na kontaktni tel. a e-mail.

Vztahuje se na piipady, kdy je systém zcela nefunkéni z diivodi na strané Zatizeni nebo jeho ¢asti, na
niZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

B. kdy Zatizeni nebo jeho ¢ast je ¢asteéné funkéni, umoziiuje Castedné poskyiovéni sluzeb, po
pfechodnou dobu se snizenym komfortem uZivatelt, pfipadné provizornim zptisobem z divodu
na stran€ Zatizeni nebo jeho ¢ésti:

I u telefonnich tstfeden v Usti nad Labem zapogeti odstran&ni z4vady do 12 hodin od nahlaSeni
zavady Zafizeni. S odstranénim zavady (nebo sniZeni zavady na niZ$i uroveti) do 2 pracovnich
dnti od zapoceti praci na odstranéni zavady.

II. u telefonnich ustfeden v Mosté a Teplicich do druhého pracovniho dne od nahléseni zavady
Zatizeni. S odstranénim zévady (nebo sniZeni zdvady na nizsi uroveil) do 4 pracovnich dnii od
zahdjeni praci na odstranéni zavady.

V piipad¢ aktivace zdloZniho opera¢niho stfediska v Mosté, plati po dobu jeho vyuzivani, doby zasa-
hu, jako u telefonnich ustfeden v Usti nad Labem. Aktivaci a ukon&eni vyuzivani zaloZzniho opera¢niho
stfediska v Mosté musi Objednatel nahlésit Poskytovateli neprodlené na kontaktni tel. a e-mail.

C: kdy Zatizeni nebo jeho ¢ast maji nedostatky a/ nebo vady drobného rozsahu, které nebrani uzi-
vani zafizeni nebo jeho ¢4sti, nicméné nejsou v souladu s dokumentovanym stavem Zakizeni
nebo jeho &asti:

L. u telefonnich tstteden v Usti nad Labem zapogeti odstranéni zavady do druhého pracovniho
dne od nahléSeni zavady Zafizeni. Po dohodé, nejpozdé&ji do 30 dnd.
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I1. u telefonnich tstieden v Mosté a Teplicich do druhého pracovniho dne od nahlaseni zavady
Zatizeni. Po dohodé, nejpozdéji do 30 dnd.

V piipadé aktivace zalozniho opera¢niho stiediska v Mosté, plati po dobu jeho vyuzivéni, doby zasa-
hu, jako u telefonnich ustfeden v Usti nad Labem. Aktivaci a ukonéeni vyuzivani zadlozniho opera¢niho
stfediska v Mosté musi Objednatel nahlasit Poskytovateli neprodlené na kontaktni tel. a e-mail.

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu zjisténou a oznamenou vyrobcem v ramci jeho podpory Zafi-
zeni, pokud mozno co nejdiive, nejpozdéji do 20 pracovnich dni od jejitho nahlaSeni.

Pokud je pfi¢ina zavady mimo zafizeni (zptsobena jinym zafizenim ¢i tieti stranou), ¢i takového dru-
hu, Ze ji nelze béznym zasahem odstranit (poskozeni nékolika sou¢asti soucasné, poskozeni hrubym
nasilim, poZarem, promo&enim, zdsahem blesku, apod.), nebo je zavada zpuisobena objednavatelem ¢i
zavisla na objednani ndhradnich dili objednatelem, odstrani ji Poskytovatel co nejrychleji tak, jak to
okolnosti a rozsah poskozeni umozni, lhiity uvedené vyse neplati.

Doplitujici pozadavky na servisni sluzby:
Zadavatel ma nasledujici dopliiujici pozadavky na servisni sluzby:

- poskytovatel sluzeb zajisti jednotny systém hotline

- s elektronickym piistupem pies sit’ internet

- s kontaktnim telefonnim ¢islem

- poskytujici informace o zménach v incidentech/pozadavcich Objednateli emailem

- Servisni sluzby budou vykazovany mési¢né (za uplynuly kalendéaini mésic)

- Servisni sluzby budou G¢tovany mési¢né na zakladé podepsanych mési¢nich vykazi.
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