
Smlouva o poskytování služeb – „Servis tiskárny

Xerox 1000i“

Číslo 2019 / 07459

Česká pošta, s.p. ¤ ¤ ¤

se sídlem: ¤ Politických vězňů 909/4, 225 99 Praha 1 ¤ ¤

IČO: ¤ 47114983 ¤ ¤

DIČ: ¤ CZ47114983¤ ¤

zastoupen:¤ Bc. Ondřejem Tulejem, manažerem útvaru logistika ¤ ¤

zapsán v obchodním rejstříku u: ¤ Městského soudu v Praze, oddíl A, vložka 7565 ¤ ¤

bankovní spojení: ¤ XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXX XXXX

XX XXX XXXXXXXXXXXXXXX

¤

dále jen „ Objednatel “ ¤ X ¤

a

XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o. ¤ ¤

se sídlem/místem podnikání: ¤ Vyskočilova 1461/2a, Michle, 140 00 Praha4 ¤ ¤

IČO: ¤ 48109193 ¤ ¤

DIČ: ¤ CZ48109193¤ ¤

zastoupen:¤ Veronikou Brázdilovou, jednatelkou¤ ¤

zapsán v obchodním rejstříku: ¤ Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 15969 ¤ ¤

bankovní spojení: ¤ XXXXX XXXXXXXXXXX XXXX

XX XXX XXXXXXXXXXXXXXX

¤

dále jako „ Dodavatel “ ¤ ¤ ¤

¤ ¤ ¤

dále jednotlivě jako „ Smluvní strana “ a společně jako „ Smluvní strany “ uzavírají v souladu
s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „ Občanský zákoník “), tuto Smlouvu o poskytování služeb – Servis tiskárny Xerox 1000i (dále
jen „ Smlouva “).
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Preambule

Objednatel provedl dle interních předpisů výběrové řízení k zakázce „ Servis tiskárny Xerox COLOR
1000i “ (dále jen „ Výběrové řízení “) na uzavření této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavřena
s Dodavatelem na základě výsledku Výběrového řízení.

1� Účel a předmět Smlouvy

1.1� Účelem této Smlouvy je stanovení podmínek a právního rámce pro poskytování služeb
Dodavatelem pro Objednatele v podobě zajištění kompletního servisu pro tiskárnu Xerox
COLOR 1000i PRESS, tak aby byla zajištěna její provozuschopnost a v této souvislosti i řádný a
efektivní výkon poštovních služeb v místě plnění.

1.2� Předmětem této Smlouvy je poskytování níže uvedených služeb a dodávek Dodavatelem
Objednateli:

a)� zajištění servisního zabezpečení tiskárny Xerox COLOR 1000i PRESS (dále jen
„ Zařízení “), a

b)� dodávky standardního a speciálního spotřebního materiálu k Zařízení,

v souladu se specifikací uvedenou v Příloze č. 1 této Smlouvy (společně dále jen „ Plnění “).

1.3� Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Plnění za podmínek uvedených v této Smlouvě
ve sjednaném rozsahu, jakosti a čase.

1.4� Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnění poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Cenu dle čl. 2
této Smlouvy.

2� Cena

2.1� Cena za poskytnutí Plnění Dodavatelem je stanovena formou tzv. user charge, a odpovídá součinu
jednotkových cen jednotlivých složek Plnění a počtu složek Plnění poskytnutých Objednateli
(dále jen „ Cena “). Cena každé jednotlivé složky Plnění je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy.

2.2� Cena za dodávku speciálního spotřebního materiálu (transparentní barva) odpovídá součinu ceny
balení a počtu odebraných balení, Cena balení je uvedena v Příloze č.1 této Smlouvy.

2.3� Cena každé jednotlivé složky Plnění zahrnuje veškeré náklady Dodavatele spojené s plněním
Smlouvy a poskytnutím Plnění Objednateli, zejména zahrnuje dodávky standardního spotřebního
materiálu a náhradních dílů či dopravu pracovníků za účelem poskytnutí Plnění. Cena je cenou
konečnou, nejvýše přípustnou a nemůže být zvýšena bez předchozího písemného souhlasu
Objednatele.

2.4� Maximální cena plnění poskytnutého na základě této Smlouvy nesmí převýšit částku 2.000.000,-
Kč bez DPH .

3� Platební podmínky

3.1� Daňové doklady budou vystavovány Dodavatelem vždy nejdříve k poslednímu dni příslušného
kalendářního měsíce a bude v nich vyúčtováno Plnění poskytnuté Objednateli bez jakýchkoliv
vad v příslušném kalendářním měsíci. Za den uskutečnění zdanitelného plnění se považuje vždy
poslední den příslušného kalendářního měsíce. Objednatel je povinen vždy k prvnímu
pracovnímu dni kalendářního měsíce provést odečet stavu počítadla Zařízení a zjištěný stav
nahlásit Dodavateli, a to nejpozději do 5. (slovy: pátého) pracovního dne příslušného měsíce.
Pokud tak Objednatel neučiní, Dodavatel stanoví stav počítadla ze stavu počítadla odpovídajícímu
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průměrnému měsíčnímu stavu za dva předcházející měsíce. V případě, že nebude Objednatelem
proveden odečet stavu počítadla za první nebo druhý měsíc poskytování Plnění, je Dodavatel
oprávněn provést odečet sám a Objednatel je povinen mu za tímto účelem poskytnout potřebnou
součinnost. Daňový doklad je Dodavatel povinen Objednateli doručit nejpozději do 10. (slovy:
desátého) dne následujícího měsíce po běžném měsíci, ve kterém bylo Plnění poskytnuto.

3.2� Splatnost daňového dokladu je 60 (slovy: šedesát) kalendářních dnů ode dne jeho vystavení
Dodavatelem.

3.3� Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zálohy na Cenu.

4� Doba, místo a podmínky poskytnutí Plnění

4.1� Objednatel je oprávněn kdykoliv vyzvat Dodavatele k poskytnutí Plnění (dále jen „Požadavek“)
v souladu s touto Smlouvou. Jednotlivé Požadavky budou vznášeny kontaktními osobami
Objednatele uvedenými v odst. 6.7 Smlouvy. Počet Požadavků vznesených Objednatelem není
omezený.

4.2� Místem poskytnutí Plnění je:

Česká pošta, s.p., Centrální tiskárna, Ortenovo nám. 542/16, 170 24 Praha 7

není-li v Požadavku stanoveno jiné místo Plnění.

4.3� Plnění dle odst. 1.2 písm. a) Smlouvy zahrnuje odstraňování vad a poruch Zařízení v čase od 8:00
do 16:00 hodin v pracovních dnech (pondělí až pátek) po celý rok (dále také jako „pracovní
doba“). Jedná se zejména o poskytování komplexního servisního zabezpečení pro Zařízení včetně
dodávek náhradních dílů nezbytných k opravě.

4.4� Dodavatel garantuje, že poskytne Plnění dle odst. 1.2 písm. a) Smlouvy, vyjma odstranění vad,
za něž neodpovídá Dodavatel (např. nedodržení návodu k obsluze, záměrné poškození nebo
poškození způsobené hrubou nedbalostí, použití nevhodných materiálů, zásahy nepovolaných
třetích osob nebo pracovníků Objednatele, okolnosti vyšší moci atd.), maximálně do 2 (slovy:
dvou) pracovních dnů od jejich nahlášení na kontaktní e-mail Dodavatele uvedený v odst. 4.9
Smlouvy.

4.5� Odstranění vady/poruchy Zařízení provádí Dodavatel na základě Požadavku Objednatele
zaslaného v elektronické podobě na kontakty uvedené v odst. 4.10 Smlouvy. Požadavek musí
obsahovat alespoň následující údaje:

a)� jméno osoby, která vadu/poruchu nahlásila;

b)� jméno odpovědné osoby ze strany Objednatele;

c)� popis vady/poruchy a očekávaný termín jejího vyřešení.

Každá vada/porucha bude hlášena samostatným požadavkem.

4.6� V případě potřeby lze nahlásit vady/poruchy telefonicky. Vždy však musí následovat písemný
Požadavek, který je rozhodující pro běh lhůty dle odst. 4.4 Smlouvy.

4.7� Dodavatel se zavazuje do 2 hodin písemně potvrdit přijetí Požadavku Objednatele.

4.8� Plnění dle odst. 1.2 písm. b) Smlouvy představuje dodávky spotřebního materiálu zejména
v podobě tonerů pro Zařízení, a to na základě nahlášeného stavu počítadla vytištěných stránek ve
smyslu odst. 3.1 Smlouvy, nebo v případě potřeby na základě Požadavku Objednatele.

4.9� Dodavatel garantuje, že zajistí Plnění dle odst. 1.2 písm. b) Smlouvy do 5 (slovy: pěti) pracovních
dnů od zaslání Požadavku na kontaktní e-mail Dodavatele. Při každém dodání spotřebního
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materiálu bude Dodavatelem vystaven a Objednatelem potvrzen protokol o dodávce spotřebního
materiálu (dodací list), kde bude specifikován dodaný spotřební materiál i jeho množství.
Potvrzením protokolu o dodávce spotřebního materiálu Objednatel potvrzuje, že byl spotřební
materiál řádně dodán. Objednatel je oprávněn spotřební materiál odmítnout převzít, pokud má
spotřební materiál vady nebo nebyl-li řádně dodán.

4.10 � Kontaktní údaje Dodavatele pro příjem Požadavků na hlášení o vadě Zařízení nebo na dodávku
spotřebního materiálu (Hot-line ) v režimu 24 hodin denně jsou následující:

e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

telefon: XXXX XXX XXX XXX

4.11 � Termín poskytnutí Plnění a místo Plnění lze změnit jen s výslovným a předchozím souhlasem
obou Smluvních stran.

5� Pojištění

5.1� Dodavatel je povinen po celou dobu trvání Smlouvy mít sjednáno pojištění odpovědnosti za újmy
způsobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niž Dodavatel odpovídá,
s pojistnou částkou nejméně ve výši 50.000,- Kč.

6� Závěrečná ustanovení

6.1� Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu Smluvními stranami a účinnosti dnem
zveřejnění v registru smluv podle zákona o registru smluv. Plnění předmětu této Smlouvy v době
od platnosti Smlouvy do její účinnosti se považuje za plnění podle této Smlouvy a práva a
povinnosti z něj vzniklé se řídí touto Smlouvou.

6.2� Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na 24 (slovy: dvacet čtyři) měsíců od nabytí její účinnosti
nebo do vyčerpání maximální ceny dle odst. 2.4 Smlouvy, podle toho, která ze skutečností nastane
dříve.

6.3� Pro případ, že tato Smlouva není uzavírána za přítomnosti obou Smluvních stran, platí, že
Smlouva nebude uzavřena, pokud ji Dodavatel podepíše s jakoukoliv změnou či odchylkou, byť
nepodstatnou, nebo dodatkem. To platí i v případě připojení obchodních podmínek Dodavatele,
které budou odporovat svým obsahem jakýmkoliv způsobem textu této Smlouvy, případně
Všeobecným obchodním podmínkám Objednatele (dále jen „ VOP “).

6.4� Smluvní strany výslovně potvrzují, že si vzájemně sdělily veškeré okolnosti důležité pro uzavření
Smlouvy. Smluvní strany prohlašují, že se dohodly o veškerých náležitostech Smlouvy.

6.5� Smluvní strany potvrzují, že si při uzavírání Smlouvy vzájemně sdělily všechny skutkové a právní
okolnosti, o nichž ví nebo vědět musí, tak, aby se každá ze Smluvních stran mohla přesvědčit o
možnosti uzavřít platnou Smlouvu a aby byl každé ze Smluvních stran zřejmý zájem druhé
Smluvní strany Smlouvu uzavřít.

6.6� Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platností originálu, z nichž každá Smluvní
strana obdrží po jednom (1) stejnopisu.

6.7� Kontaktní údaje Smluvních stran pro doručování jsou následující:

Kontaktní osoba Objednatele:
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a)�Ve věcech obchodních a smluvních:

XXXX XXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXX XXXXX
XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXX XXX XXX XXXX XXX XXX XXX

b)�Ve věcech vystavování požadavků a Objednávek:

XXXXX XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXX X XXXXXX
XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXX XXX XXX XXX

c)�Ve věcech technických a vystavování požadavků:

XXX XXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXX XXXXXXX
XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXX XXX XXX XXXX XXX XXX XXX

XXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX XXXXXXXX X XXXXXXX
XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXX XXX XXX XXXX XXX XXX XXX

Kontaktní osoba Dodavatele:

XXXXX XXXX
XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXX XXXX XXX XXX XXX

XXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXX XXXX XXX XXX XXX

6.8� Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha č. 1 – Specifikace Plnění a Cena

Příloha č. 2 – VOP

6.9� Smluvní strany potvrzují, že se s textem VOP seznámily před podpisem této Smlouvy a je jim
znám jejich význam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dále Smluvní strany potvrzují, že
veškerým ustanovením Smlouvy a VOP plně a bez jakýchkoli obtíží porozuměly a nepovažují je
za nevýhodná. VOP představují závaznou a nedílnou součást Smlouvy.

6.10 �Dodavatel podpisem této Smlouvy výslovně přijímá zejména následující ustanovení VOP [odst.
3.2, 3.5, 3.7, 5.2, 6.1, 8.2, 8.3, 12.3, 13.2, 13.3].
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NA DŮKAZ TOHO, že Smluvní strany s obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí ji a zavazují se k jejímu
plnění, připojují své podpisy a prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné
vůle prosté tísně, zejména tísně finanční.

V Praze dne: _____________

¤

V Praze dne: _____________¤ ¤

________________________________________¤ ________________________________________¤ ¤

Bc. Ondřej Tulej
Manažer útvaru logistika
Česká pošta, s.p. ¤

Veronika Brázdilová
jednatelka
XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o. ¤

¤
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Příloha č. 1 – Specifikace Plnění a Cena

Zařízení - typ ¤ Místo Plnění ¤ Formát tisku ¤
Cena user charge
(Kč / 1000 str.) ¤

¤

Xerox Color 1000i Press ¤
Ortenovo nám. 542/16,
170 24 Praha 7 ¤

A4 BW ¤ XXXXX X ¤

¤ ¤ A4 COL ¤ XXXXX X ¤

¤ ¤ A3 BW ¤ XXXXX X ¤

¤ ¤ A3 COL ¤ XXXXX X ¤

Speciální spotřební
materiál ¤

Cena za 1 ks
(Kč) ¤

Počet kusů
v balení (ks) ¤

Cena za balení
(Kč) ¤

¤

Barva transparentní Clear
Dry Ink ¤

5.940,- ¤ 1 ¤ XXXXXXX X

¤

Cena user charge je účtována měsíčně dle Objednatelem nahlášeného počtu vytištěných stránek

zjištěných odečtem z počítadla Zařízení v souladu s odst. 3.1 této Smlouvy. Cena Specifického

spotřebního materiálu je účtována měsíčně dle počtu dodaných balení.

Všechny ceny jsou uvedeny bez DPH.Section Break (Continuous)
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Příloha č. 2 - VOP

(Tato strana je úmyslně ponechána prázdná. VOP následují na další straně.)
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