- 30. 03, 2018

Smlouva o poskytovani sluzeb
telefonického tlumoéeni

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,ob¢ansky zakonik“) mezi:

ACP Traductera, a.s.

se sidlem: Na Piketé 173/Ill, 377 01 JindFichtv Hradec

zapsand v OR vedeném KS v C. Budé&jovicich, oddil B, viozka 2007
zastoupena: Ing. Mgr. Radkou Vegrichtovou, predsedkyni predstavenstva
IC: 271 98 286

DIC: CZ 271 98 286

¢. uctu:

(dale jen ,,aoaavatel”)

Fakultni nemocnice v Motole

statni pfispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR
se sidlem: V Uvalu 84, 150 06 Praha 5 — Motol

zastoupena: JUDr. Ing. Miloslavem Ludvikem, MBA, feditelem

IC: 00064203

DIC: CZ0064203

(dale jen ,objednatel”)

Objednatel a dodavatel (dale také spole¢né jako ,smluvni strany” a kazdy samostatné jako , smluvni
strana“) prohladuji, Ze maji pravni osobnost, jsou svépravné a po vzdjemném projednani a shodné
uzaviraji nie uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o poskytovdni sluzeb telefonického
tlumoceni (déle jen ,,smlouva®):

I
Uvodni ustanoveni

1. Dodavatel je obchodni spoleénosti plisobici mj. na trhu tlumoceni a pFfekladll. Vramci své
podnikatelské Cinnosti pro své klienty realizuje také telefonické tlumocenti.

2. Objednatel mé zajem pfileZitostné vyuzivat sluseb telefonického tlumocent.

3. Smluvni strany proto touto smlouvou fed podminky vzdjemné spolupréce pFi telefonickém
tlumoceni, které bude dodavatel pro objednatele realizovat.

Il
Vyklad nékterych pojmd

1. Pro ulely této smlouvy bude nasledujicim vyraz(m pfikldddn nize uvedeny vyznam:
e ,linka dodavatele” znamena telefonni linku (stanici) ¢&. provozovanou ¢i uzivanou
dodavatelem, jejim# prostfednictvim budou vylugné cinény veskeré tlumoénické tkony mezi
dodavatelem a objednatelem;
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#linky objednatele” znamena telefonni linky (stanice) ¢
provozované Ci uzivané objednatelem, z nichZ budou vyZadovany veskeré tlumoénické ukony
mezi dodavatelem a objednatelem.

I"l.
Zakladni podminky spolupréce

1. Smluvni strany se dohodly, Ze vzajemnda spoluprace bude probihat zpravidla na zakladé nize
popsaného zakladniho postupu:

a) v pfipadé potfeby telefonického tlumogeni objednatel zavold na linku dodavatele, a to vyluéné
z linky objednatele;

b) nasledné na vyzvu telefonické dstfedny provede volbu pozadovaného jazyka tlumogent;

c) poté, co bude bez zbyte¢ného odkladu spojen s konkrétnim tlumoénikem, struéné informuje o
zakladnich udajich pozadovaného tlumoénického tkonu (zejména pro koho je tlumoéeno a za
jakym ucelem, nezbytné uvedeni do situace);

d) ihned poté bude zahdajeno vlastni tlumoéeni.

2. Smluvni strany se zavazuji vySe popsany postup v nejvy3si mozné mite dodriovat. Nebude-li to
s ohledem na konkrétni okolnosti moZné, zavazuji se smluvni strany postupovat tak, aby byl v co
nejvyssi mife Setfen smysl této smlouvy a nedochazelo k bezdiivodnému obohaceni & naopak
poskozeni zadné ze smluvnich stran.

V.
Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel se pro objednatele zavazuje na jeho poZadani poskytovat tlumoceni z ¢eského jazyka do
anglictiny, rustiny, arabstiny, ukrajinstiny, vietnamstiny a francouzstiny a naopak.

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat tlumocnické sluzby dle této smlouvy v pracovni dny v dobé mezi
8:00 a 17:00 hodinou. V pfipadé tlumoceni mimo uvedenou dobu je mozno tlumodeni a jeho
podminky dohodnout na telefonnim ¢isle fipadné na e-mailu
[ alespor 24 hodin pfed planovanym za&atkem tlumoceni.

3. Dodavatel se zavazuje provést pozadovany tlumoénicky Ukon Fadné a véas, v kvalitativnich
standardech, které jsou pfi tlumoceni obvyklé. P¥i tlumo&eni se zavazuje postupovat nestranné.

4. Dodavatel vSak neni povinen provést tlumoénicky ukon, pokud nebude vyzadan z linky objednatele
a realizovén vylu¢né mezi linkou dodavatele a linkou objednatele.

5. Dodavatel je povinen nahradit objednateli v pIné vysi Gjmu, kterd objednateli vznikla vadnym
pInénim, nebo jako disledek poruseni povinnosti a zévazku dodavatele dle této smlouvy.

6. Dodavatel neni povinen provést tlumocnicky Ukon také v p¥ipadé, e je viéi nému objednatel
v prodleni s Ghradou jakéhokoli splatného finanéniho zavazku.

7. Dodavatel se zavazuje zachovdvat mlcenlivost o veskerych skuteénostech, které se dozvi
v souvislosti se svoji Cinnosti na zékladé této smlouvy, pokud tyto skuteénosti nejsou bézné verejné
dostupné. Dodavatel si je védom, Ze se jednd o dGvérné informace a zavazuje se, ze vyée uvedené
skutecnosti neposkytne tfetim osobadm, ani jich nevyufije ve svilj prospéch nebo ve prospéch
tfetich osob. Za dvérné informace a pfedmét mi¢enlivosti dle této smlouvy se povaiuji rovnés
jakékoliv osobni Udaje, podoba a soukromi pacientd, zaméstnanct ¢&i jinych pracovnikl
objednatele, se kterymi se dodavatel v souvislosti se svou &innosti pro objednatele dozvi nebo
dostane do kontaktu. V p¥ipadé porudeni povinnosti mi¢enlivosti se dodavatel zavazuje uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy takovy p¥ipad. Uhradou smluvni pokuty
neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Ujmy & nadhradu nakladd Géelnd vynaloZenych na
uplatnéni jeho prava dle tohoto odstavce. Smluvni pokuta je splatna do 30 dn(i ode dne doruceni
vyzvy k jejimu zaplaceni.

8. Dodavatel neni povinen provést tlumoénicky ukon v pfipadé, e to z nepredvidatelnych ddvodda
neni mozné (napf. nedekand zdravotni indispozice viech tlumoé&nikd u méné frekventovanych
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jazyk(,, momentalni obsazenost viech tlumocnik(l na lince dodavatele apod.). V takovém pfipadé
neni oprdvnén UGétovat odménu za uskutecnéné spojeni mezi linkou dodavatele a linkou
objednatele.

V.
Povinnosti objednatele

Objednatel odpovidd za provozuschopnost své tel. stanice, jakoZ i za vlastni prenos hlasu
tlumocnika z tel. pfistroje k adresatovi tlumoceni (tzv. hlasity odposiech apod.).

Objednatel se zavazuje poskytovat dodavateli ¢i jeho tlumocnikim soucinnost potfebnou
k fddnému provedeni tlumoénického Ukonu, zejména délat béhem vlastniho tlumoceni Casté a
dostatecné dlouhé prestavky.

Objednatel se zavazuje oznamit pfipadnou zménu tel. Cisla linky objednatele a termin, kdy k této
zméné dojde, v predstihu nejméné 14 dnd, a to bud doporucenvm dopisem zaslanym do sidla
dodavatele anebo elektronickou zpréavou (e-mailem) na adrest

pricemz takova el. zprdva musi byt elektronicky podepsana.

Objednatel se zavazuje, Ze po dobu Gcinnosti této smlouvy nevstoupi do pfimého obchodniho
vztahu s Zadnym z téch tlumoénikd, ktefi budou pro objednatele poskytovat telefonické tlumoceni
na lince dodavatele.

VI.
Cena tlumoceni

Objednatel se zavazuje uhradit dodavateli ¢astku 15 K¢ (bez DPH) za kazdou zapocatou minutu
tlumoceni. K této Castce bude vidy pripoétena Castka odpovidajici dani z pfidané hodnoty dle
aktualné platnych obecné zavaznych predpisd.

Smluvni strany si pro vylouceni veskerych pochybnosti sjedndvaji, Ze za tlumoceni podle této
smlouvy se povaZuje celd doba tel. hovoru uskutecnéného mezi linkou dodavatele a linkou
objednatele. Dodavateli nalezi zésadné odména za veskery Cas, po ktery trvd telefonické spojeni
mezi témito linkami, s vyjimkou ustanoveni dle ¢l. IV. odst. 7. této smlouvy.

Odmeéna za tlumoceni je splatné zpravidla souhrnné za cely uplynuly kalendarni mésic, a to na
zakladé dariového dokladu (faktury) dodavatele, jejiz pfilohou bude vypis hovor( uskute¢nénych
mezi linkou dodavatele a linkou objednatele v i¢tovaném obdobi, véetné délky trvani jednotlivych
hovord.

Splatnost odmény se sjednava v délce 30 dnl od doruceni faktury objednateli.

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou ceny je dodavatel opravnény pozadovat po objednateli
zaplaceni Urok( z prodleni v zédkonné vysi.

VII.
Zavérecnd ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti okamZikem jejiho podpisu druhou smluvni stranou.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kterdkoli smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét s dvoumésicni vypovédni
IhGitou, kterd pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude pisemna
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi
stranami.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni vymahatelnost
nebo platnost této smlouvy jako celku, vyjma téch pripadl, kdy takové nevymahatelné nebo
neplatné ustanoveni nelze vyclenit z této smlouvy, aniz by tim pozbyla platnosti. Smluvni strany se
pro takovy pfipad zavazuji vynaloZit v dobré vife veskeré Usili na nahrazeni takového neplatného
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nebo nevymahatelného ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoz Gcel v nejvy3si
mozné mife odpovida Gcelu pavodniho ustanoveni a cilim této smlouvy.

6. Dodavatel souhlasi se zvefejnénim smlouvy a jejich naleZitosti objednatelem za Ucelem splnéni
povinnosti uloZenych mu zdkonem &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a
pokynem Ministerstva zdravotnictvi CR.

7. Ptipadné spory smluvnich stran budou Fe$eny smirnou cestou a v pfipadé, Zze nedojde k dohodé
smluvnich stran, budou spory feseny pfisluinymi soudy Ceské republiky.

8. V zéleZitostech vyslovné neupravenych touto smlouvou se vzajemna prava a povinnosti obou
smluvnich stran Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

9. Tato smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ po jednom obdrii
kazda ze smluvnich stran.

10. Tato smlouva byla sepsdna na zdkladé svobodné a vaZené minéné vile, pfi plné znalosti jejich
disledk. Na dikaz toho ji smluvni strany dnesniho dne podepisuji.

Za dodavatele: Za objednatele: Q”] 6 RO((@

SV MOTOLE] o |
V Jindfichové Hradci dne 15. 3. 2016 v Uvalu 84| =

A AL B S

Ing. Mgr. Radka Vegrichtova, JUDr. Ing. Miloslav!Ludvik, MBA
predsedkyné predstavenstva feditel






