SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
„Správa ICT„
(dále jen „Smlouva“)

I.

Smluvní strany

1.1. Objednatel:
Národní technická knihovna
Sídlo:

Technická 6/2710, 160 80 Praha 6
Zastoupený:
Ing. Martin Svoboda, ředitel
bank. spojení:
ČNB Praha

číslo účtu:
8032031/0710

IČO:

61387142 
DIČ:

CZ61387142
(dále jen „Objednatel“) na straně jedné

a

1.1. Poskytovatel:
TOTAL SERVICE a.s.
Sídlo:              U Uranie 954/18, Holešovice, 170 00 Praha 7
Zastoupený:
Václav Novák, MBA – člen představenstva
bank. spojení:
Československá obchodní banka, a.s.
číslo účtu:
579 579 583 / 0300
IČO:

25618067
DIČ:

CZ25618067
zapsaný v OR vedeném Městským soudem v Praze, v oddílu B, vložce číslo 23580
(dále jen „Poskytovatel“) na straně druhé 

(společně dále také jako „smluvní strany“)

uzavírají v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), tuto smlouvu:
1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

Poskytovatel potvrzuje, že se v plném rozsahu seznámil s rozsahem a povahou služeb a dalších plnění, které bude realizovat na základě této Smlouvy, že jsou mu známy jejich veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou k plnění předmětu dle této Smlouvy nezbytné. 
2. PŘEDMĚT SMLOUVY

Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli kontinuální služby a jednorázové služby v oblasti správy a údržby ICT technologií a aplikací (dále jen „Servisní služby“).
2.1 Kontinuální služby, hrazené měsíčním paušálem, poskytované průběžně po dobu platnosti smlouvy (dále jen „Kontinuální služby“). Přesná specifikace Kontinuálních služeb je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy. 
2.2 Jednorázové služby, hrazené dle ceníku jednorázovou platbou, poskytované na základě objednávky Objednatele. Jedná se o služby v oblasti správy a údržby ICT technologií poskytované nad rámec měsíčního paušálu (dále jen „Jednorázové služby“). Ceník Jednorázových služeb je uveden v Příloze č. 2 této Smlouvy.
2.3 Poskytovatel je povinen plnit tuto Smlouvu v rámci reakčních dob, jak jsou definovány v Příloze č. 3 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu dohodnutou dále v této Smlouvě za řádně a včas poskytnuté Kontinuální a Jednorázové služby.

3. ZPŮSOB POSKYTNUTÍ DODÁVKY A SLUŽBY   
3.1. Kontinuální služby budou poskytovány ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy, tak jak je v této Smlouvě uvedeno.

3.2. Zahájením poskytování Kontinuálních služeb se rozumí okamžik protokolárního předání přístupů a připojení ICT infrastruktury Objednatele do monitorovacího nástroje Poskytovatele. Protokol o předání přístupů připojení ICT infrastruktury Objednatele do monitorovacího nástroje Poskytovatele musí být podepsán zástupcem Objednatele a Poskytovatele. Ode dne podpisu protokolu jsou Kontinuální služby poskytovány Poskytovatelem až do konce účinnosti této Smlouvy.

3.3. Jednorázové služby budou vždy poskytnuty v oblastech dle bodu 2.1. Smlouvy a dle konkrétních požadavků Objednatele (rozsah a termín splnění) předaných Objednatelem Poskytovateli formou požadavku, a to písemně nebo elektronickou formou na adrese  https://helpdesk.totalservice.cz. Součástí odměny Poskytovatele dle Ceníku (Příloha č. 2 této Smlouvy) za poskytnutí Jednorázových služeb jsou všechny případně související náklady na dopravu, stravování, ubytování apod.

3.4. Poskytovatel je povinen potvrdit přijetí požadavku nejpozději do jednoho (1) pracovního dne ode dne jeho přijetí. Pokud Poskytovatel přijetí požadavku nepotvrdí, má se zato, že po uplynutí 24 hodin od odeslání požadavku Objednatelem bylo jeho přijetí Poskytovatelem potvrzeno. Potvrzením se stává požadavek pro Poskytovatele závazným a Poskytovatel je povinen poskytnout službu v rozsahu, způsobem a v termínech stanovených v požadavku, za cenu v požadavku určenou.

3.5. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na případná rizika spojená s realizací jeho požadavku. Pokud by plnění Objednatelem požadovaných jednorázových služeb vedlo ke zhoršení výkonu ICT infrastruktury Objednatele či vzniku poruch a škod, je Poskytovatel povinen na tuto skutečnost Objednatele předem upozornit. Pokud Objednatel i přes upozornění Poskytovatele provedené dle tohoto článku Smlouvy trvá na plnění stanoveném v požadavku, Poskytovatel neodpovídá za škody vzniklé plněním Služeb dle takovéhoto požadavku, ledaže překročil pokyny vydané Objednatelem.

3.6. Veškeré vady zjištěné v průběhu nebo po realizaci požadavku je Objednatel povinen oznamovat Poskytovateli. V případě, že v průběhu realizace požadavku nebo po dokončení jeho realizace Objednatel zjistí dvě a více vad ICT infrastruktury Objednatele způsobených prováděním požadavku, je oprávněn plnění dle požadavku jednostranně ukončit. Poskytovatel je povinen opravit zjištěné vady a informovat Objednatele o možnosti pokračování v poskytování Kontinuálních nebo Jednorázových služeb dle zadaného požadavku.

3.7. Poskytovatel se zavazuje v nezbytné míře nutné pro plnění svých povinností dle této smlouvy spolupracovat s třetími stranami, poskytujícími jiné ICT služby v podpoře a správě HW a SW, nebo týkající se infrastruktury ICT Objednatele.
4. TERMÍN A MÍSTO PLNĚNÍ

4.1. Poskytovatel se zavazuje zahájit plnění této Smlouvy ke dni její účinnosti. Místem plnění jsou určené prostory Objednatele a sídlo Poskytovatele, a to dle poskytovaných Kontinuálních a Jednorázových služeb a potřeby Objednatele.
4.2. Pracovní doba Objednatele je pro potřeby této Smlouvy stanovena na 8:30 – 17:00 v pracovních dnech. 

5. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

5.1. Celková měsíční cena (měsíční paušál) za Kontinuální služby dle bodu 2.1. této Smlouvy je stanovena na částku  165000,- Kč bez DPH. 

5.2. Cena za Jednorázové služby se řídí ustanovením v bodě 2.2. této Smlouvy.
5.3. Cena za Kontinuální služby dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na základě faktury - daňového dokladu – měsíčně za předchozí kalendářní měsíc. 

5.4. V případě, že Kontinuální služby byly poskytovány pouze část kalendářního měsíce, bude za příslušný kalendářní měsíc uhrazena pouze poměrná část paušální ceny za měsíc.

5.5. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu na Jednorázové služby teprve tehdy, bude-li požadavek, který byl předmětem dodávky zcela naplněn (tj. bude Objednatelem protokolárně potvrzeno dokončení realizace požadavku). 

5.6. K cenám bude připočtena DPH dle platných právních předpisů.

5.7. Faktura (daňový doklad) musí mít náležitosti zejména dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že daňový doklad nebude mít požadované náležitosti, je Objednatel oprávněn jej ve lhůtě splatnosti vrátit Poskytovateli a požadovat vystavení nového daňového dokladu či zálohové faktury. V takovém případě není Objednatel v prodlení s platbou ceny či zálohy za provedené Služby. Poskytovatel je povinen vystavit nový daňový doklad či zálohovou fakturu s novou lhůtou splatnosti, která nesmí být kratší než původní lhůta splatnosti.

5.8. Fakturu je Poskytovatel povinen doručit na adresu: Technická 6/2710, 160 80 Praha 6 nebo elektronicky na adresu faktury_ict@techlib.cz. Jiné doručení nebude považováno za řádné s tím, že Objednateli nevznikne povinnost fakturu doručenou jiným způsobem uhradit.

5.9. Splatnost veškerých faktur - daňových dokladů, vystavených na základě této Smlouvy činí 30 dnů ode dne doručení řádně vystavené faktury Objednateli.        

5.10. Dnem úhrady fakturované částky se pro účely této Smlouvy rozumí den, kdy je tato částka odepsána z bankovního účtu Objednatele ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele. Úhrada jednotlivých faktur bude provedena na bankovní účet Poskytovatele zveřejněný správcem daně podle § 98 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a to i v případě, že na faktuře bude uveden jiný bankovní účet. Pokud Poskytovatel nebude mít bankovní účet zveřejněný podle § 98 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, správcem daně, provede Objednatel úhradu na bankovní účet až po jeho zveřejnění správcem daně, aniž by byl v prodlení s úhradou. Zveřejnění bankovního účtu správcem daně oznámí Poskytovatel bezodkladně Objednateli. 

5.11. Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě, že se Poskytovatel stane nespolehlivým plátcem DPH dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.

6. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

6.1. Smluvní strany se zavazují informovat bez zbytečného odkladu druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou významné pro plnění závazků smluvních stran.

6.2. Poskytovatel je povinen realizovat předmět této Smlouvy řádně, pečlivě a v souladu s obecně závaznými právními předpisy. 

6.3. Poskytovatel je povinen dodržovat veškeré interní předpisy Objednatele, se kterými byl seznámen, což potvrzuje podpisem této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit, aby všechny osoby podílející se na poskytování Služeb dle této Smlouvy tyto předpisy dodržovaly.

6.4. Poskytovatel je povinen neprodleně oznámit písemnou formou Objednateli překážky, které mu brání v poskytování Služeb a výkonu dalších činností souvisejících s plněním předmětu Smlouvy. Poskytovatel je povinen upozorňovat Objednatele včas na všechny hrozící vady či hrozící výpadky poskytovaných Služeb.

6.5. Poskytovatel je povinen upozorňovat Objednatele na případnou nevhodnost pokynů Objednatele.

6.6. Poskytovatel je oprávněn k poskytování Služeb využít subdodavatele. Při poskytování Služeb prostřednictvím subdodavatele odpovídá Poskytovatel, jako by Služby poskytoval sám.

6.7. Poskytovatel odpovídá za bezpečnost svých pracovníků a ostatních osob, jejichž prostřednictvím zajišťuje realizaci předmětu této Smlouvy. Před zahájením činnosti budou všichni pracovníci proškoleni o dodržování bezpečnosti práce odpovídající místním bezpečnostním pravidlům, a to v součinnosti s odborným specialistou Objednatele. 

6.8. Poskytovatel se zavazuje, že poskytování Služeb neomezí současný provoz Objednatele a neohrozí žádným způsobem bezpečnost v prostorách Objednatele.

6.9. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost nezbytnou pro poskytování Služeb.

6.10. Objednatel je oprávněn kontrolovat průběžně kvalitu poskytovaných Služeb a písemně Poskytovatele upozorňovat na zjištěné nedostatky. 

7. EVIDENCE POSKYTOVANÝCH SLUŽEB
7.1. Poskytovatel je zodpovědný za vytváření měsíčních reportů o stavu Kontinuálních služeb, který bude obsahovat přehled o realizovaných službách s možností omezení na úroveň jednotlivých zařízení, celkový počet hodin za jednotlivé Katalogové listy (viz Příloha č. 1) a počet hodin celkem za celou Smlouvu. Poskytovatel na vyžádání poskytne Objednateli seznam otevřených a vyřešených tiketů ze Service Desk služby. 
7.2. Měsíční report zpřístupní Poskytovatel pro potřeby Objednatele na svém webovém portále na adrese: https://portal.totalservice.cz, a to nejpozději do 5 pracovních dní od skončení příslušného měsíce. Přístupové údaje na on-line portál předá Poskytovatel Objednateli bezprostředně po uzavření této Smlouvy.
8. SMLUVNÍ POKUTY 

8.1. V případě prodlení Objednatele s placením daňového dokladu ve sjednané lhůtě splatnosti je Poskytovatel oprávněn účtovat Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. 

8.2. V případě prodlení Poskytovatele s poskytováním Kontinuálních služeb, je Objednavatel oprávněn účtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.

8.3. V případě prodlení Poskytovatele s poskytováním Jednorázových služeb, je Objednavatel oprávněn účtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z dílčí odměny Poskytovatele odpovídající neposkytnuté Jednorázové službě za každý i započatý den prodlení. 
8.4. V případě porušení povinnosti dle čl. 9.2 této smlouvy má oprávněná Smluvní strana nárok od porušující Smluvní strany na smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč. 

8.5. Smluvní strany považují výše ujednaných smluvních pokut za zcela přiměřené. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody, která vznikla Smluvní straně požadující smluvní pokutu v příčinné souvislosti s porušením Smlouvy, se kterým je spojena povinnost platit smluvní pokutu.

8.6. Smluvní pokuta je splatná do třiceti dní od data, kdy byla povinné Smluvní straně doručena písemná výzva k jejímu zaplacení ze strany oprávněné Smluvní strany. 

9. OCHRANA DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ

9.1. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění Smlouvy:

· si mohou vzájemně úmyslně nebo i opominutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „důvěrné informace“),

· mohou jejich zaměstnanci nebo třetí osoby získat vědomou činností druhé Smluvní strany nebo i jejím opominutím či jinak přístup k důvěrným informacím druhé Smluvní strany.

9.2. Předávající strana zůstává výlučným nositelem práv k veškerým důvěrným informacím a přijímající strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace, zejména bude o nich zachovávat mlčenlivost a zajistí, aby je ve stejném rozsahu zachovávaly i jiné osoby, kterým je poskytne v souladu s touto Smlouvou. S výjimkou plnění této Smlouvy se obě strany zavazují neduplikovat žádným způsobem důvěrné informace druhé strany, nepředat je třetí straně ani svým vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni, aby mohl být předmět této Smlouvy řádně splněn. V případě plnění této Smlouvy se smluvní strany zavazují činit tak vždy jen v nezbytně nutném rozsahu. Obě smluvní strany se zároveň zavazují nepoužít důvěrné informace druhé strany jinak než za účelem plnění Smlouvy.

9.3. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, považují se za důvěrné implicitně všechny informace, které jsou a nebo by mohly být součástí obchodního tajemství, tj. například ale nejenom popisy nebo části popisů technologických procesů a vzorců, technických vzorců a technického know-how, informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, obchodní nebo marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o pracovněprávních otázkách a všechny další informace, jejichž zveřejnění přijímající stranou by předávající straně mohlo způsobit škodu, nebo jejichž zveřejnění předávající strana výslovně zakázala. 

9.4. Poskytovatel se zavazuje dodržovat postupy zásad ochrany osobních údajů a listovních tajemství, ve smyslu zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.
9.5. Pokud jsou důvěrné informace poskytovány v písemné podobě anebo ve formě textových souborů na počítačových médiích, je předávající strana povinna upozornit přijímající stranu na důvěrnost takového materiálu jejím vyznačením alespoň na titulní stránce.

9.6. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které:

· se staly veřejně známými, aniž by to zavinila záměrně či opominutím přijímající strana,

· měla přijímající strana legálně k dispozici před uzavřením Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací, nebo pokud nejsou chráněny ze zákona,

· jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany,

· po podpisu Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež takové informace přitom nezíská přímo ani nepřímo od strany, jež je nositelem práv k těmto informacím.

9.7. V případě vzniku mimořádné události, havárie, škody na majetku, zdraví osob apod., bude ve vztahu k informování veřejnosti a k médiím vystupovat vždy Objednatel. Poskytovatel není oprávněn sdělovat zástupcům médií a veřejnosti jakékoli informace, týkající se událostí uvedených v předchozí větě. 

9.8. Ustanovení tohoto článku není dotčeno ukončením této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu a jeho účinnost skončí uplynutím 5 let po ukončení této Smlouvy.

10. VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE SMLUVNÍCH STRAN

10.1.  Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob, pověřených zaměstnanců nebo statutárních orgánů popřípadě členů statutárních orgánů smluvních stran.

10.2.  Každá ze smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu. Oprávněné osoby budou zastupovat smluvní stranu ve smluvních a obchodních záležitostech souvisejících s plněním této Smlouvy. Není-li stanoveno jinak, nejsou oprávněné osoby oprávněny ke změnám Smlouvy ani jejímu ukončení, ledaže získají speciální plnou moc.

10.3.  Každá smluvní strana je oprávněna změnit jí jmenovanou oprávněnou osobu, resp. jejího zástupce, je však povinna na takovou změnu druhou smluvní stranu písemně upozornit. Vůči druhé smluvní straně je změna účinná okamžikem doručení písemného oznámení této smluvní straně.    

10.4. Kontaktní osoby:

Oprávněnou osobou na straně Poskytovatele jsou:


a) ve věcech smluvních:  Ing. Jan Navrátil tel: +420 723 873 711

b) ve věcech technických: Ing. Jiří Veličkov tel: +420 724 851 039 
Oprávněnou osobou na straně Objednatele jsou:


a) ve věcech smluvních: Jakub Sháněl, tel:+420 232 002 401

b) ve věcech technických: Ing. Petr Štěpán,
tel:+420 730 842 120




        Ing. Ondřej Koch, tel: +420 776 626 361
10.5. Kontaktní osoby Objednatele mohou zadávat své požadavky skrze ServiceDesk (webový portál) Poskytovatele na adrese https://helpdesk.totalservice.cz. Přijetí každého požadavku bude potvrzeno zpětnou emailovou zprávou o přijetí ze strany Poskytovatele.

10.6.  Kontaktní osoby Objednatele mohou zadávat své požadavky alternativně skrze Calldesk (telefonní služba) Poskytovatele na telefonním čísle +420 270 002 800. Přijetí každého požadavku bude operátorem zaznamenáno do ServiceDesk systému zpětně.

10.7. Všechny dokumenty mající vztah k plnění této Smlouvy musí být vyhotoveny písemně a podepsány oprávněnými osobami obou smluvních stran.

11. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY

11.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv a je uzavřena na dobu 5. srpen 2019 až 31. říjen 2019, nebo na dobu do dosažení finančního limitu 500.000,- Kč bez DPH, uhrazeného Objednatelem za Kontinuální  a Jednorázové služby dle této Smlouvy celkem, a to podle toho, která z těchto skutečností nastane dříve. 

11.2. Tuto Smlouvu lze ukončit:

· dohodou smluvních stran, jejíž součástí je i vypořádání vzájemných závazků a pohledávek,

· odstoupením od Smlouvy v případech uvedených v této Smlouvě. 

11.3. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že Poskytovatel opakovaně poskytuje Kontinuální nebo Jednorázové služby v rozporu s podmínkami této Smlouvy, přestože byl Poskytovatel na tuto skutečnost Objednatelem již písemně upozorněn, a nápravu Poskytovatel nezajistí ani ve lhůtě 5 pracovních dní od doručení takové písemné výzvy k nápravě. 

11.4. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy bez dalšího, tj. bez předchozího upozornění v těchto případech: 

· vstoupí-li Poskytovatel do likvidace,

· na majetek Poskytovatele bude prohlášen úpadek, Poskytovatel sám podá návrh na zahájení insolvenčního řízení nebo insolvenční návrh bude zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení,

· pozbude-li Poskytovatel jakékoliv oprávnění vyžadované právními předpisy pro poskytování předmětu této Smlouvy. 

11.5. Odstoupením zanikají ke dni odstoupení práva a povinnosti smluvních stran z této Smlouvy ohledně části závazku nesplněné k tomuto dni. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká práv a povinností pro splněnou část závazku a dále ustanovení, která by vzhledem ke své povaze trvala i po ukončení Smlouvy, zejména ustanovení o smluvních pokutách, náhradě škody a ochraně důvěrných informací.

12. ŘEŠENÍ SPORŮ
Veškerá vzájemná práva a povinnosti Poskytovatele a Objednatele vyplývající z této Smlouvy se budou řídit právem České republiky. Veškeré spory, které vzniknou z uzavřených smluv nebo v souvislosti s nimi a které se nepodaří vyřešit přednostně smírnou cestou, budou rozhodovány věcně a místně příslušnými soudy.
13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

13.1. Tato Smlouva a právní vztahy vzniklé z této Smlouvy se řídí českým právním řádem, zejména občanským zákoníkem.
13.2. Tuto Smlouvu lze měnit, doplňovat nebo rušit pouze písemně, není-li v této Smlouvě uvedeno jinak. V případě změny či doplnění dohodou se vyžaduje písemný dodatek k této Smlouvě podepsaný oprávněnými osobami obou smluvních stran.

13.3. Práva a povinnosti smluvních stran z této Smlouvy přecházejí na jejich právní nástupce pouze na základě písemného souhlasu druhé smluvní strany.

13.4. V případě, že se některé ustanovení této Smlouvy stane neplatným či nevymahatelným, zůstávají ostatní ustanovení i nadále v platnosti, ledaže právní předpis stanoví jinak. Smluvní strany se zavazují takové neplatné či nevymahatelné ustanovení nahradit jiným, odpovídajícím účelu ustanovení neplatného či nevymahatelného.

13.5. Poskytovatel bezvýhradně souhlasí se zveřejněním plného znění smlouvy tak, aby tato smlouva mohla být předmětem poskytnuté informace ve smyslu zákona 
č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel rovněž souhlasí se zveřejněním plného znění Smlouvy dle § 219 zákona 
č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.

13.6. Poskytovatel se zavazuje spolupůsobit jako osoba povinná v souladu se zákonem č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.

13.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž Objednatel obdrží dva a Poskytovatel dva stejnopisy.

13.8. Obě smluvní strany prohlašují, že s obsahem smlouvy souhlasí a že tato byla sepsána na základě pravdivých údajů, nikoliv v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek pro kteroukoliv ze smluvních stran.

13.9. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy:

Příloha 1 – Katalogové listy služeb
Příloha 2 – Ceník Jednorázových služeb
Příloha 3 – Reakční doby

Příloha 4 – Seznam zařízení zadavatele
Příloha 5 – Ostatní podmínky
V Praze, dne …………………………

      V Praze, dne …………………………
	_____________________________
	____________________________

	za Objednatele
	za Poskytovatele

	Ing. Martin Svoboda
ředitel

	Václav Novák, MBA
člen představenstva


Příloha 1 – KATALOGOVÉ LISTY SLUŽEB

	KL 1 - Monitoring a aktivní dohled – klíčová infrastruktura

	POPIS SLUŽBY

	Monitorovací nástroj je provozován prostřednictvím virtuálního proxy serveru pod výhradní správou Dodavatele. Monitoring proxy server zasílá šifrovaná data (využívající crypto knihovny mbed TLS / PolarSSL, GnuTLS nebo OpenSSL) k vyhodnocení do centrálního serveru, umístěného v dohledovém centru Dodavatele. V kombinaci se službou ServiceDesk umožňuje propojení alertů a automatické vytváření incidentních ticketů v HelpDeskovém systému Dodavatele.

Dále nabízí tyto funkce:

· Webový interface s možností přístupu online,

· Notifikace pomocí SMS v rámci sítě O2 a emailových služeb, 

· Monitoring stavu fyzických a virtuálních prvků řešení,

· Podpora funkce Auto Discovery pro: Detekci file systémů; rozpoznání CPU a CPU core; rozpoznání SNMP OID; rozpoznání ODBC SQL dotazů; detekci služeb operačních systémů, Definice vlastních parametrů pro alert skripty, 

· Grafické zobrazování sledovaných hodnot, XML import/export monitorovaných dat, 

· Přístup k historii dat 14dní zpětně a trendům 1 rok; Podpora IPv4 i IPv6 konektivity,

· Vzdálené akce (reboot, restart) a automatický management interních databází a logů,

· Monitorování Aplikací, Monitoring databází (Oracle, PostgreSQL, MySQL, Postfix, Bind), 

· IPMI, Podpora SNMP v1,v2,v3, Síťová zařízení; SNMP Traps,

· Systém postavený na bázi Agentu (platí pro OS),

· Režim Active a Passive; Monitoring logů a logy událostí,

· Vzdáleně volané příkazy; Možnost v Agentu definovat vlastní hodnoty+,

· Nastavení závislosti nadřazených triggerů (Dependencies),

· Grafy a reporting: Jednoduchý graf s možností přepnout na výpis hodnot, Historie naměřených dat v definovaném dynamickém grafu, Dashboard - zobrazení více grafů na jedné stránce; mapy –zobrazení objektů na podkladové mapě,

možnosti přizpůsobení grafů a mód prezentace; zobrazování trendů

	Způsob kontroly
	Činnosti jsou součástí přílohy výkaz práce k měsíční fakturaci.

	PODMÍNKY A OMEZENÍ SLUŽBY

	Měrná jednotka 
	Počet monitorovaných prvků technologie dle Přílohy č. 4

	Limit objemu služby
	Dle seznamu v Příloze č. 4

	Doba provozu služby
	Dle definice v Příloze č. 5

	Omezení
	Odstávky způsobené nedostupností monitorovaných zařízení či jiných infrastrukturních součástí, které jsou mimo odpovědnost Dodavatele, jsou vyloučeny z tohoto SLA.

V případě, kdy prokazatelně došlo k Výpadku poskytované Služby v přímém důsledku neodborné činnosti provedené zástupci Zadavatele, je Dodavatel zproštěn veškerých negativní důsledků vyplývajících z takového Výpadku.

	Další podmínky
	Zadavatel umožní v případě potřeby Dodavateli nainstalovat virtuální server v každé své lokalitě, poskytne vnitřní IP adresu pro každý proxy server a připojení do vnitřní LAN infrastruktury. Komunikace proxy serverů s venkovním centrálním serverem probíhá protokolem TCP/IP. 

Zadavatel umožní komunikaci mezi těmito servery a centrálním serverem, nastavením propustnosti na svém perimetru lokální sítě  (TCP/IP destination port 10050). 

Zadavatel umožní komunikaci mezi těmito servery v rámci lokální sítě (TCP/IP destination port 10051).

Nástroj je závislý na dostupné konektivitě Zadavatele do sítě Internet.


	KL 2 - Administrace a správa prvků sítě LAN 

	POPIS SLUŽBY

	Konfigurace a administrace aktivních prvků sítě LAN,

Konfigurace a administrace aktivních prvků bezdrátové sítě LAN,

Kontrola a dostupnost síťových prvků.

Popis činností:

Provoz aktivních síťových prvků:

Návrh preventivních opatření s cílem předejít možným výpadkům, snížení výkonu v infrastruktuře (dle aktuální situace),

Odborná technická podpora a odstraňování závad v předmětné oblasti – 2nd level support (dle aktuální situace),

Provádění záloh konfigurací. 

Správa aktivních prvků:

Konfigurace a správa aktivních prvků (IP, QoS,VLAN),

Kontrola dostupnosti patchů, hotfixů, service packů a dalších opravných balíků výrobců,

Implementace schválených požadavků na změnu konfigurace aktivních prvků.

	Způsob kontroly

	Činnosti jsou součástí přílohy výkaz práce k měsíční fakturaci.

	PODMÍNKY A OMEZENÍ SLUŽBY

	Měrná jednotka 
	Hodiny

	Limit objemu služby
	Dle seznamu v Příloze č. 4

	Doba provozu služby
	Dle definice v Příloze č. 5

	Omezení
	Zajištění fyzického přístupu na místo a vzdáleného přístupu skrze stabilní internetovou konektivitu.

	Další podmínky
	Povinnost poskytnout součinnost Zadavateli (nebo jím jmenovaných subjektů) při provádění kontrolní činnosti na dodržování a plnění náplně tohoto katalogového listu a nápravě zjištěných nedostatků.

Veškerá dokumentace Dodavatele a ostatní výstupy vytvořené na základě tohoto katalogového listu budou vlastnictvím Zadavatele


	KL 3 - Administrace a správa zařízení typu firewall

	POPIS SLUŽBY

	1.   Provoz:

a.      Kontrola výkonnosti a performance monitoring,

b.      návrh preventivních opatření s cílem předejít možným výpadkům, snížení výkonu v infrastruktuře (dle aktuální situace),

c.      odborná technická podpora a odstraňování závad v předmětné oblasti – 2nd level support (na denní bázi),

d.      provádění pravidelných záloh SW konfigurací (aktualizace záloh po každé změně). Zálohování bude prováděno na centrální úložiště Dodavatele,

e.      řešení incidentů a problémů na základě požadavků Zadavatele

2.    Správa:

a.      konfigurace a správa aktivního prvku (nastavování interface, vytváření pravidel (politik), řazení pravidel, traffic shaping, VPN tunely, správa a nastavování NAT)

b.      kontrola dostupnosti patchů, hotfixů, service packů a dalších opravných balíků výrobců 

c.      analýza vhodnosti a potřebnosti implementace opravného balíku,

d.      návrh opatření a postupu implementace opravného balíku ke schválení Zadavatelem,

e.      implementace schválených požadavků na změnu konfigurace aktivních prvků 

f.       předkládání návrhů na optimalizaci

g.      konzultace

h.      upgrading

i.       instalace patchů, hotfixů, service packů po dohodě s Zadavatelem

	Způsob kontroly
	Činnosti jsou součástí přílohy výkaz práce k měsíční fakturaci.

	PODMÍNKY A OMEZENÍ SLUŽBY

	Měrná jednotka 
	Hodiny

	Limit objemu služby
	Dle seznamu v Příloze č. 4

	Doba provozu služby
	Dle definice v Příloze č. 5

	Omezení
	Zajištění fyzického přístupu na místo a vzdáleného přístupu skrze stabilní internetovou konektivitu.

	Další podmínky
	Povinnost poskytnout součinnost Zadavateli (nebo jím jmenovaných subjektů) při provádění kontrolní činnosti na dodržování a plnění náplně tohoto katalogového listu a nápravě zjištěných nedostatků.

Veškerá dokumentace provozovatele a ostatní výstupy vytvořené na základě tohoto katalogového listu budou vlastnictvím Zadavatele


	KL 4 -  Administrace a správa serverových systémů

	POPIS SLUŽBY

	· Konfigurace a administrace hardware serverových systémů,

· Kontrola dostupnosti serverových systémů,

· Kontrola výkonnosti a performance monitoring,

· Návrh preventivních opatření s cílem předejít možným výpadkům, snížení výkonu v infrastruktuře zadavatele (dle aktuální situace),

· Odborná technická podpora a odstraňování závad v předmětné oblasti,

· Správa a aktualizace provozní dokumentace serverů.

	Způsob kontroly
	Činnosti jsou součástí přílohy výkaz práce k měsíční fakturaci.

	PODMÍNKY A OMEZENÍ SLUŽBY

	Měrná jednotka 
	Hodiny

	Limit objemu služby
	Dle seznamu v Příloze č. 4

	Doba provozu služby
	Dle definice v Příloze č. 5

	Omezení
	Zajištění fyzického přístupu na místo a vzdáleného přístupu skrze stabilní internetovou konektivitu.

	Další podmínky
	Povinnost poskytnout součinnost Zadavateli (nebo jím jmenovaných subjektů) při provádění kontrolní činnosti na dodržování a plnění náplně tohoto katalogového listu a nápravě zjištěných nedostatků. Veškerá dokumentace provozovatele a ostatní výstupy vytvořené na základě tohoto katalogového listu budou vlastnictvím Zadavatele.

Zadavatel zajistí servisní pokrytí provozovaného serverového HW a zároveň zajišťuje komunikaci s Vendorem v případě nutnosti oprav či výměn porouchaných dílů.


	KL 5 -  Administrace a správa prostředí SAN a diskových polí

	POPIS SLUŽBY

	Provoz a správa služby,

Profylaktické činnosti, kontrola služby,

Kontrola monitoringu služby,

Návrh preventivních opatření vyplývající z monitoringu a profylaktických činností s cílem předejít možným výpadkům a omezením služby, 

Odborná technická podpora a odstraňování závad v předmětné oblasti – 2nd level support,

Provádění záloh konfigurací,

Konfigurace a administrace Fibre Channel SAN infrastruktury,

Kontrola dostupnosti diskových polí,

Kontrola dostupnosti FC switchů,

Konfigurace zónování, LUN masking,

Kontrola dostupnosti patchů, hotfixů, service packů a dalších opravných balíků výrobce a analýza vhodnosti a potřebnosti implementace opravného balíku.

	Způsob kontroly
	Činnosti jsou součástí přílohy výkaz práce k měsíční fakturaci.

	PODMÍNKY A OMEZENÍ SLUŽBY

	Měrná jednotka 
	Hodiny

	Limit objemu služby
	Dle seznamu v Příloze č. 4

	Doba provozu služby
	Dle definice v Příloze č. 5

	Omezení
	Zajištění fyzického přístupu na místo a vzdáleného přístupu skrze stabilní internetovou konektivitu.

	Další podmínky
	Povinnost poskytnout součinnost Zadavateli (nebo jím jmenovaných subjektů) při provádění kontrolní činnosti na dodržování a plnění náplně tohoto katalogového listu a nápravě zjištěných nedostatků. Veškerá dokumentace provozovatele a ostatní výstupy vytvořené na základě tohoto katalogového listu budou vlastnictvím Zadavatele.

Zadavatel zajistí servisní pokrytí provozovaného serverového HW a zároveň zajišťuje komunikaci s vendorem v případě nutnosti oprav či výměn porouchaných dílů.


	KL 6 -  Administrace a správa virtualizační platformy

	POPIS SLUŽBY

	Konfigurace a administrace virtualizační platformy,

Kontrola dostupnosti virtualizační platformy,

Instalace a konfigurace nových virtuálních serverů, 

Patch management,

Evidence a vyhodnocování dostupných SW oprav a jejich instalace.

	Způsob kontroly
	Činnosti jsou součástí přílohy výkaz práce k měsíční fakturaci.

	PODMÍNKY A OMEZENÍ SLUŽBY

	Měrná jednotka 
	Hodiny

	Limit objemu služby
	Dle seznamu v Příloze č. 4

	Doba provozu služby
	Dle definice v Příloze č. 5

	Omezení
	Zajištění fyzického přístupu na místo a vzdáleného přístupu skrze stabilní internetovou konektivitu.

	Další podmínky
	Povinnost poskytnout součinnost Zadavateli (nebo jím jmenovaných subjektů) při provádění kontrolní činnosti na dodržování a plnění náplně tohoto katalogového listu a nápravě zjištěných nedostatků.

Veškerá dokumentace provozovatele a ostatní výstupy vytvořené na základě tohoto katalogového listu budou vlastnictvím Zadavatele


	KL 7 -  Administrace serverových a desktopových operačních systémů MS WINDOWS a Linux

	POPIS SLUŽBY

	Konfigurace operačního systému MS Windows a Linux

Odhalování a diagnostika chybových stavů,

Řešení servisních požadavků a incidentů na úrovni L2 a vyšší

Kontrola logů (systémové, aplikační, DNS služba, DHCP služba),

Kontrola dostupnosti instalovaných služeb (services),

Kontrola konzistence file systémů,

Plánování úloh (tasks),

Správa DC, tiskové servery, DNS, DHCP, WSUS,

Non MS aplikace na serverech Microsoft a aplikace mimo Red Hat Repository jsou ve správě třetí strany resp. Zadavatele a nejsou pokryty tímto katalogovým listem,

Správa AD je součástí katalogového listu,

Řízený Patch Management OS Windows a Linux

	Způsob kontroly
	Činnosti jsou součástí přílohy výkaz práce k měsíční fakturaci.

	PODMÍNKY A OMEZENÍ SLUŽBY

	Měrná jednotka 
	Hodiny

	Limit objemu služby
	Dle seznamu v Příloze č. 4

	Doba provozu služby
	Dle definice v Příloze č. 5

	Omezení
	Zajištění fyzického přístupu na místo a vzdáleného přístupu skrze stabilní internetovou konektivitu.

	Další podmínky
	Povinnost poskytnout součinnost Zadavateli (nebo jím jmenovaných subjektů) při provádění kontrolní činnosti na dodržování a plnění náplně tohoto katalogového listu a nápravě zjištěných nedostatků.

Veškerá dokumentace provozovatele a ostatní výstupy vytvořené na základě tohoto katalogového listu budou vlastnictvím Zadavatele


	KL 8 -  Služby Service desku

	POPIS SLUŽBY

	ServiceDesk služby

Dostupnost služby ServiceDesku v požadovaném režimu,

Poskytovaná služba v souladu s ITIL,

V případě provozu 24x7 je v pohotovosti minimální počet 3 pracovníků ServiceDesku (CallDesk Dispečer, L1 support výjezdový technik a L2 senior systém administrátor),

Technické vybavení a prostory splňují bezpečnostní požadavky a požadavky normy ISO 27001,

Zajištění a evidence všech požadavků a servisních zásahů - telefonních, emailových, monitoring notifikací,

Vyhodnocení požadavků a událostí (dopad, priorita, prvotní analýza),

Dispečing a dohled nad řešením otevřených požadavků, událostmi a logistikou techniků, servisních zásahů,

HelpDesk nástroj

HelpDeskový nástroj splňuje protokol HTTPS,

Zajištuje automatické potvrzení o přijetí požadavku,

Zajišťuje automatické zaslání zpětné vazby Objednateli po uzavření požadavku,

Je nastaven pro příjem automatizovaných notifikací o incidentech z monitorovacího nástroje,

	Způsob kontroly
	Zajištění individuálních reportů z databáze požadavků a událostí. 

	PODMÍNKY A OMEZENÍ SLUŽBY

	Měrná jednotka 
	Paušál

	Limit objemu služby
	Činnosti zahrnuté v katalogových listech KL 1 – KL 8

	Doba provozu služby
	Dle definice v Příloze č. 5

	Omezení
	Zajištění vzdáleného přístupu skrze stabilní internetovou konektivitu.

	Další podmínky
	Povinnost poskytnout součinnost Zadavateli (nebo jím jmenovaných subjektů) při provádění kontrolní činnosti na dodržování a plnění náplně tohoto katalogového listu a nápravě zjištěných nedostatků. Veškerá dokumentace provozovatele a ostatní výstupy vytvořené na základě tohoto katalogového listu budou vlastnictvím Zadavatele.

Zadavatel zajistí servisní pokrytí provozovaného serverového HW a zároveň zajišťuje komunikaci s vendorem v případě nutnosti oprav či výměn porouchaných dílů.


	KL 9 - Údržba provozní dokumentace

	POPIS SLUŽBY

	Průběžná správa a aktualizace technické dokumentace. Dokumentovány budou změnové stavy v infrastruktuře, konfiguracích, nastavení úloh, systému oprávnění atd.

	Způsob kontroly
	Činnosti jsou součástí přílohy výkaz práce k měsíční fakturaci.

	PODMÍNKY A OMEZENÍ SLUŽBY

	Měrná jednotka 
	Hodiny

	Limit objemu služby
	Dle seznamu v Příloze č. 4

	Doba provozu služby
	Dle definice v Příloze č. 5

	Omezení
	Zajištění fyzického přístupu na místo a vzdáleného přístupu skrze stabilní internetovou konektivitu.

	Další podmínky
	Povinnost poskytnout součinnost Zadavateli (nebo jím jmenovaných subjektů) při provádění kontrolní činnosti na dodržování a plnění náplně tohoto katalogového listu a nápravě zjištěných nedostatků.

Veškerá dokumentace provozovatele a ostatní výstupy vytvořené na základě tohoto katalogového listu budou vlastnictvím Zadavatele


Příloha 2 – CENÍK JEDNORÁZOVÝCH SLUŽEB
	Popis
	Měrná jednotka
	Cena v Kč bez DPH

	Junior System Administrator WINDOWS/Linux
	
	

	Pracovní doba Zadavatele
	1 hodina
	950,-

	Sobota, neděle, svátky a v mimo pracovní době 
	1 hodina
	1100,-

	Senior System Administrator WINDOWS/Linux
	
	

	Pracovní doba Zadavatele
	1 hodina
	1200,-

	Sobota, neděle, svátky a v mimo pracovní době
	1 hodina
	1500,-

	Specialista na HW ukládání dat a servery
	
	

	Pracovní doba Zadavatele
	1 hodina
	1500,-

	Sobota, neděle, svátky a v mimo pracovní době
	1 hodina
	1900,-

	Specialista na LAN/WAN/Firewall
	
	

	Pracovní den v pracovní době 8:30 – 17:00
	1 hodina
	1500,-

	Sobota, neděle, svátky a v mimo pracovní době
	1 hodina
	1900,-

	Specialista na Monitoring systémy Zabbix
	
	

	Pracovní den v pracovní době 8:30 – 17:00
	1 hodina
	1200,-

	Sobota, neděle, svátky a v mimo pracovní době
	1 hodina
	1500,-


Příloha 3  – REAKČNÍ DOBY

V případě reakční doby na místě (sídlo Objednatele) se jedná o maximální časový úsek, za který se Poskytovatel musí dostavit k řešení problému do sídla Objednatele, nepodaří-li se problém vyřešit jinak. V případě reakční doby vzdálená podpory se jedná o maximální časový úsek, za který se Poskytovatel začne problémem zabývat.
	Popis
	Reakční doba 

VZDÁLENÁ PODPORA
	Reakční doba  - přítomnost zástupce Poskytovatele

v sídle Objednatele
	Reakční doba MIMO PRACOVNÍ DOBU OBJEDNATELE

	Katalogové listy 1 až 7
	4 hodiny
	Same Business Day 

(SBD)
	8 hodin

	Katalogový list 8
	4 hodiny
	Není definována
	8 hodin

	Katalogový list 9
	8 hodin
	Není definována
	Není definována


Příloha 4 – SEZNAM ZAŘÍZENÍ

	Typ (označení)
	Počet v ks
	Typ zařízení

	Aruba 7205
	2
	WiFi kontroler

	Aruba AP-205
	150
	WiFi AP interní

	Aruba AP-275
	2
	WiFi AP venkovní

	3com 3CR17254-91
	11
	3com 5500 24p

	3com 3CR17254-91
	12
	3com 5500 24p PoE switch

	3com 3CR17255-91
	26
	3com 5500 48p switch

	3com 3CR17255-91
	8
	3com 5500 48p PoE switch

	3com 3CR17332-91
	4
	3com 4210 18 Port switch

	3com 3CR17331-91
	5
	3Com 4210 9 Port switch

	3com S7903E
	1
	3Com S7903E chassis

	3com S7910E
	1
	3Com S7910E chassis

	A5120-48G-PoE+ EI JG237A
	7
	HP 5120 48p PoE switch

	A5820X-24XG-SFP+ JC102A
	2
	HP 5820 switch (fddc1)

	FG800C
	2
	FortiGate 800C firewall

	Brocade 5100 Switch type 66.1
	2
	SAN switch

	HPE 6125XLG Ethernet Blade Switch
	2
	BS switch (swbl7-8)

	HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class
	8
	BS SAN switch (fcswbl1-8)

	HP DL360 Gen 9
	2
	Server 1U

	HP DL360 Gen 5
	2
	Server 1U

	HP HSV200-B
	1
	Diskové pole EVA

	HP BladeSystem c7000 G6
	3
	Blade chasssis

	HP BladeSystem c7000 G9
	1
	Blade chasssis

	Hp BL460C G5
	12
	Blade server

	Hp BL680C G5
	7
	Blade server

	Hp BL460C G6
	14
	Blade server

	Hp BL460C G9
	7
	Blade server

	HP DL380 G6
	1
	Server 2U

	HP DL380 G6
	1
	Server 1U

	HP StorageServ 7400
	2
	Diskové pole

	HP StoreOnce 4500
	1
	D2D

	HP MSL600
	1
	Pásková mechanika

	HP MSL4048
	1
	Pásková mechanika


PŘÍLOHA 5 – OSTATNÍ PODMÍNKY

Doba poskytování služby
Zahájení poskytování služeb v plném rozsahu nejpozději 5. 8. 2019. Ukončení poskytování služeb 31. 10. 2019

Pracovní doba Zadavatele: pracovní den, 8:30 – 17:00

Požadavky na členy realizačního týmu
role IT specialista pro systemy LAN, Firewall, WAN a VPN technologie (2 osoby)
	Požadované certifikace
	Platnou certifikaci v oblasti informačních technologií se zaměřením na síťové prvky CISCO nebo HP, SWITCHING, Wi-Fi, ROUTING a správu zařízení FIREWALL

	Požadované znalosti a praxe
	Profesní zkušenost na pozici systémového inženýra pro oblast LAN infrastruktury po dobu nejméně 1 roku v rámci projektů spočívajících v dodávce, instalaci, zprovoznění, základní a pokročilejší konfiguraci, technických konzultacích síťových prvků LAN 
Profesní zkušenost v oblasti serverových operačních systémů po dobu nejméně 1 roku v rámci projektů spočívajících v dodávce, instalaci, zprovoznění, základní a pokročilejší konfiguraci anebo technických konzultací v oblasti firewall, VPN a WAN sítí




role IT specialista pro serverovou HW infrastrukturu (2 osoby)

	Požadované certifikace
	Platnou certifikaci v oblasti informačních technologií se zaměřením na serverové technologie (HW)

Držitel platného osvědčení o způsobilosti dle vyhlášky č. 50/1978 Sb.

	Požadované znalosti a praxe
	Profesní zkušenost na pozici systémového inženýra pro oblast IT infrastruktury po dobu nejméně 1 roku v rámci projektů spočívajících dodávce, instalaci, zprovoznění, základní a pokročilejší konfiguraci, technických konzultacích správy serverů na procesorech architektury X86, IA-64


role IT specialista pro infrastrukturu pro ukládání dat (2 osoby)

	Požadované certifikace 
	Platnou certifikaci v oblasti informačních technologií se zaměřením na úložné systémy a SAN od následujících dodavatelů (Lenovo, IBM, HPE, Fujitsu, Dell).

Držitel platného osvědčení o způsobilosti dle vyhlášky č. 50/1978 Sb. 

	Požadované znalosti a praxe 
	Profesní zkušenost na pozici systémového inženýra pro oblast IT infrastruktury po dobu nejméně 1 roku v rámci projektů spočívajících dodávce, instalaci, zprovoznění, základní a pokročilejší konfiguraci, technických konzultacích správy diskových polí a SAN sítí.  


role IT specialista na serverové a desktopové OS WINDOWS (2 osoby)

	Požadované certifikace
	Platné certifikaci v oblasti informačních technologií se zaměřením na Windows Server a Windows 10 

	Požadované znalosti a praxe
	Profesní zkušenost v oblasti serverových operačních systémů po dobu nejméně 1 roku v rámci projektů spočívajících v dodávce, instalaci, zprovoznění, základní a pokročilejší konfiguraci anebo technických konzultací v oblasti serverových a desktopových OS na platformě Windows


role IT specialista na serverové OS Linux (2 osoby)

	Požadované certifikace
	Platnou certifikaci RED HAT CERTIFIED SYSTEM ADMINISTRATOR pro Red Hat Enterprise Linux 7 a vyšší

	Požadované znalosti a praxe
	Profesní zkušenost v oblasti serverových operačních systémů po dobu nejméně 1 roku v rámci projektů spočívajících v dodávce, instalaci, zprovoznění, základní a pokročilejší konfiguraci anebo technických konzultací v oblasti serverových OS na platformě Unix/Linux




role IT specialista pro monitorovací systémy (2 osoby)

	Požadované certifikace
	Platnou certifikaci Zabbix 4.0 Certified Profesional a Zabbix 4.0 Certified Specialist 

	Požadované znalosti a praxe
	Profesní zkušenost v oblasti instalace, správy a konfigurace dohledového nástroje Zabbix po dobu nejméně 3 roku v rámci projektů spočívajících v dodávce, instalaci, zprovoznění, základní a pokročilejší konfiguraci anebo technických konzultací v této oblasti
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