SMLOUVA O DILO

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

Smluvni strany

Objednatel Domov bez hranic Rumburk, pfispévkova organizace
Sidlo: U Stadionu 1425/3, 40801 Rumburk
Zastoupeny: JUDr. Ludmila Slechtova, feditelka

Kontaktni osoba pro vécna jednani:
Pavel Bene$, vedouci provozniho Useku
E-mail/telefon:

E-mail/telefon:

IC: 47274549

DIC: CZAT7274549

Bank. spojeni: Ceska spofitelna, a. s.
Cislo uctu:

(dale jen ,objednatel”)
a

Zhotovitel/dodavatel: UPTIME s.r.o.

Sidlo: TF. 9. kvétna 926, 408 01 Rumburk
Zastoupeny: Michalem Mrkusem
Kontaktni osoba pro vécna jednani:
Michal Mrkus
E-mail/telefon:
ICO: 27271552
DIC: CZ27271552
Bank. spojeni: Raiffeisenbank
Cislo uctu:

(dale jen ,zhotovitel)

zapsany v obchodnim rejstfiku u krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 21760
Vypis z obchodniho rejstiiku zhotovitele tvofi pfilohu &. 1 k této smlouvé
(déle jen ,zhotovitel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O DILO

l. Pfedmét smlouvy

1. Je zajisténi servisnich sluzeb pfi zavadéni, provozu a udrzbé informacnich technologii,
vypocCetni techniky a prostfedkl internetové sité. Tyto sluzby zahrnuji béznou udrzbu, véetné
instalaci HW a SW dle aktualnich pokynU a havarijni zasahy. VeSkeré tyto €innosti provadi
dodavatel pro zadavatele. V souvislosti s touto &innosti se pfedpoklada, Ze dodavatel zajisti pro
zadavatele nakup potfebného HW, SW. Pfedmétna vypocetni technika, systémové a programové
vybaveni, jsou specifikovany v této vyzvé. Dodavatel pfeda po kazdém servisnim zasahu a udrzbé
protokol o provedené praci. Odbératel je dale opravnén &erpat telefonické konzultace a v pfipadé
moznosti vytvoreni zabezpeceného kanalu také vzdalenou spravu.



2. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

3. Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavkl zadavatele udrzbu
programového vybaveni a havarijni servisni zasahy. Dodavatel provadi udrzbu a havarijni zasahy
s vyuzitim vlastnich technickych prostfedkl. Zadavatel umozni dodavateli, za ucelem provadéni
udrzby, pfistup do svych objektd. V pfipadé technické poruchy zajisti dodavatel jeji vyménu Ci
opravu a to bud' pfimo sam, nebo prostfednictvim patfi€ného autorizovaného servisniho stfediska.
Jedna-li se o sou¢ast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto souéast zaruéni Ihita, zajisti
dodavatel jeji opravu nebo vymeénu na vlastni naklady. Pokud se na vadnou soucast systému
zaruka jiz nevztahuje, uhradi zadavatel veSkeré ucelné vynalozené naklady spojené s opravou,
pfipadné s vymeénou této soucasti. V tomto pfipadé je dodavatel povinen pfed zahajenim vlastni
opravy predlozit zadavateli pfedbéznou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvalit.
Maximalni odchylka vysledné ceny od pfedbézné kalkulace je 15%. Za uschovu vlastnich dat si
ru¢i zadavatel a tato bude provadéna na zakladé navrhu dodavatele.

4. Dodavatel nabidne Sir$i Skalu havarijnich servisnich zasaht co do garantované doby zasahu a
garantované doby odstranéni poruchy respektive doby zajisténi nahradniho provozu. Tyto
servisni zasahy se vzajemné odliSuji cenou. Zadavatel ma pravo zvolit si rychlost servisniho
zasahu v kazdém jednotlivém pfipadé a to pfi vyzadani servisniho zasahu. Rychlost zasahu je
garantovana v rozsahu do 24 hodin od nahlaseni poruchy s tim, Ze zadavatel si sam voli v
konkrétnim pfipadé konkrétni pozadovanou rychlost zasahu. Vedle rychlosti zasahu je dale
garantovana i doba odstranéni poruchy respektive doba zaji$téni nahradniho provozu v takovych
pfipadech, kdy neni z technickych ddvodd mozné v daném ¢ase poruchu odstranit. Pfijatelné
technické duvody pro zajisténi nahradniho provozu jsou pouze takové, které nemuze dodavatel
sam objektivné ovlivnit. Nedojde-li pfimo k oprave, ale pouze k nahradnimu feSeni, pak musi toto
umoznit vdechny potifebné funkce systému a bude nahrazeno v nejblizS§im mozném terminu. Doba
na odstranéni poruchy respektive doba zajisténi nahradniho provozu je garantovana v rozsahu
od 24 do 48 hodin od nahlaseni poruchy.

Pozadovany rozsah praci na jednom PC:
- m&sicné:

kontrolu HDD — propustnost, statistika (pokud HW umozriuje), kontrolu ventilatoru, zevrubna
kontrola PC,

aktualizace antiviru, kontrola PC na viry a spyware, mallware, instalaci bezpe€nostnich zaplat,
odstranéni drobnych zavad,

poradenska &innost,

kontrolu stavu tiskaren,

aktualizace systémua a MS office,

kontrola integrity sité,

vSe v maximalnim rozsahu 1 hodina na 1PC,

- Gtvrtletné:

kontrola serveru, ¢isténi PC vzduchem

- smluvné:

zavazek dodavatele na zajisténi havarijniho servisu v rozsahu a ¢ase dle této smlouvy,
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néklady dodavatele na techniku nutnou pro zajisténi moznosti poskytnuti nahradniho fedeni,

poradenstvi emailem i telefonicky zdarma, bez zaruky doby reakce.

Tento pozadovany rozsah praci plati pro: 18 ks PC,
- 7 ks notebookd,
- 1 ks server

Hodnocené sluzby v cenach bez DPH, DPH a s DPH jsou pfilohou nabidky k vefejné zakazce.

Il. Podminky pInéni smiouvy

1. Dodavatel zaru€uje dobu odezvy na zadost odbératele o provedeni sluzeb v pracovni dobé
nejvySe do 12 hodin. Na zadost odbératele mize byt tato odezva zkracena na dobu kratsi, nebo
mulze byt uskute¢néna mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, a za toto bude
fakturovana ¢astka podle platného ceniku nebo podle pfedchozi objednavky.

2. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli az patek od 8:00 do 17:00 hodin.

3. Odbératel urci jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech tykajicich
se pfedmétu pInéni této smlouvy:

Opravnéna osoba €.1 Pavel Benes

4. Odbératel muze urcit zodpovédnou osobu, ktera ma opravnéni podepisovat objednavky a
pfebirat zbozi do celkové Castky bez DPH 100000,- KE. Pokud nebude tento zastupce uréen,
muze zbozi a ostatni sluzby nad ramec servisni smlouvy objednavat pouze statutarni zastupce.

Opravnéna osoba podepisovat objednavky &.1 JUDr. Ludmila Slechtova

5. Po kazdém poskytnuti sluzby (v ramci servisni smlouvy) odbératel, respektive osoby k tomu
opravnéné, potvrdi zastupci dodavatele na pfilozenou pfilohu provedeni konkrétni sluzby a jeji
Casovou naro¢nost.

6. Prilohou €.1 této smlouvy je seznam a €asova naroc¢nost sluzeb, které odbératel vyzaduje od
dodavatele kazdy mésic pravidelné provadét, a to na zadost odbératele.

7. Dodavatel zaruCuje poskytovat odbérateli telefonické konzultace v pracovni dobé v rozsahu
uzaviené servisni smlouvy. Na zadost odbératele mlze byt poskytnuta také telefonicka
konzultace mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, a za toto bude fakturovana ¢astka
podle platného ceniku.

lll. Zptsob a podminky zadosti o zasah

1. VeSkeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu a jejichz pInéni je mozno uskutecnit
pfi pFistim servisnim zasahu zastupce dodavatele, budou opravnéné osoby dle bodu 111/3, posilat
do lokalni mailové schranky zfizenou na lokalnim serveru odbératele za timto ucelem,
nebo budou zapisovany a shromazdovany jinym dohodnutym zptisobem.
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2. Servisni zasahy, které podléhaji pInéni z I1l./1 budou odpové&dnou osobou oznameny na E-mail:

3. Akutni problémy budou sdéleny na nize uvedené telefonni Cislo dle dostupnosti uréenych
pracovnikll v sestupném poradi, a to s upfesnénim naléhavosti feSeni (napf. nutno feSit do
1lhodiny) a zaroven zaslany na E-mail: nebo v pfipadé nefunkénosti LAN ¢&i E-mailu na
SMS mobilniho telefonu:

4.V pfipadé vyuzivani telefonickych konzultaci, m{ize byt dodavatel kontaktovan jen nékterou z
opravnénych osob, konzultace jinym pracovnikem musi byt opravnénou osobou predem
schvalena.

Pracovnici, ktefi feSi ukoly u odbératele: Michal Mrkus, Karel Kovar

IV. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen zasilat odbérateli aktualizovany cenik sluzeb, pfi jakékoli zméné v tomto
ceniku

2. Dodavatel se zavazuje neprekrocit doporu¢ené prodejni ceny pfi prodeji hardware, software a
ostatniho zbozi odbérateli (Tyka se pouze zbozi, u kterého je doporu¢ena prodejni cena uréena
pfimo vyrobcem ¢i vyhradnim dovozcem)

3. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi pInéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté ulozenych dat
na serveru, zarover vSak nenese zodpovédnost za data ulozena mimo prostor vyhrazeny za timto
ucelem, nebo za data na lokalnich stanicich. Dodavatel zarovefi nenese odpovédnost za ztratu
dat v pfipadé, ze odbératel nema, nebo nepouziva prostfedky pro bezpeéné zalohovani dat
navrzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou pocitacovymi viry, kradezi, nebo zplsobenou
vy$§i moci.

4. Dodavatel se zavazuje u€init takova opatfeni, aby nedoS$lo ke zneuZiti uloZzenych dat treti
osobou.

5. Dodavatel zachova mi€enlivost o skute€nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty
odbératele.

V. Povinnosti odbératele

1. Odbératel umozni dodavateli pfistup k hardware a jeho vesSkeré dokumentaci a ke kazdému
originalnimu baliku software, ktery odbératel pouziva.

2. Odbératel je povinen oznédmit zmény v IT. Zménou se rozumi i nakup jakéhokoli hardware nebo
software zasahujici do IT (napf. telefonni Ustfedny, strukturované kabelaze, atd.).

3. Odbératel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software od jiného dodavatele, nebo i do
jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnancll a ostatnich zastupcu odbératele bez védomi a spoluprace
dodavatele.

VI. Doba uéinnosti smlouvy

1. Smlouva se uzavira na 3 roky, a to s ucinnosti od 29. 7. 2019
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2. Smlouva bude ukon€ena naplnénim podminek vybé&rového fizeni, tj. vyCerpanim finanéniho
limitu i pfed vy&erpanim €asového obdobi, nebo vyprSenim ¢asového obdobi.

3. Po ukonCeni smlouvy pfeda dodavatel odbérateli veSkerou dokumentaci, pfistupova jména a
hesla, HW klie a ostatni informace o struktufe a funkci IT odbératele, kterou ziskal nebo vytvofil
po dobu uc&innosti smlouvy. Ukoneni smlouvy je podminéno oboustrannym vyrovnanim
pohledavek a povinnosti vyplyvajicich z plnéni servisni smlouvy.

4. Po ukonceni platnosti této smlouvy se dodavatel zavazuje dodrzovat bod 1V/5 této smlouvy.

VII. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

1. Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli za poskytované sluzby. Castka nezahrnuje ostatni
naklady dodavatele vynalozené ve prospéch odbératele v souvislosti s poskytovanim sjednanych
sluzeb (nahradni dily, atd. ) Odména za kazdy uplynuly kalendafni mésic je splatna na ucet
dodavatele vzdy do &trnactého kalendarniho dne nasledujiciho mésice na zakladé darnového
dokladu - faktury. Faktura bude odbérateli doruéena po zpracovani podkladi pro fakturaci,
nejpozdéji vSak do desatého dne nasledujiciho mésice. V pfipadé nedodrzeni splatnosti faktury,
bude dodavatel penalizovat odbératele 0,05% z fakturované Castky za kazdy zapocaty den
prodleni.

2. V pfipadé prekroCeni dohodnutého €asového rozsahu oznami dodavatel tuto skute€nost
odbérateli, a pfipadny dal3i servisni zasah bude uc¢tovan podle platného ceniku sluzeb.

3. Dohodnuta cena bude kazdy rok tj. 1. 1. pfislusSného roku navySena o inflaéni koeficient
zveiejnény CNB.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

1. Objednatel timto potvrzuje, Ze tato smlouva je uzaviena v souladu s usnesenim Zastupitelstva
Usteckého kraje &. 015/16Z/2018 ze dne 10. 12. 2018.

2. Pokud vtéto smlouvé neni stanoveno jinak, Fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfisludnymi
ustanovenimi ob&anského zékoniku.

3. Tuto smlouvu Ize ménit €i doplhovat pouze po dohodé& smluvnich stran formou pisemnych a
Cislovanych dodatk(. Vyjimkou je zména pouzitych vyrobkd postupem dle €l. I. odst. 4 této smlouvy,
kdy ke zméné smlouvy (pfiloh) zde uvedenymi zapisy, popf. jiné pfipady, které jsou vyslovné
uvedeny v této smlouveé.

4. Tato smlouva je vyhotovena v 6 vyhotovenich s platnosti originalu, pfi€¢emz objednatel obdrzi 4
vyhotoveni a zhotovitel 2 vyhotoveni.

5. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho uzavreni.

Tato smlouva bude v dpiném znéni uvefejnéna prostiednictvim registru smiuv postupem dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejriovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsSich predpist. Zhotovitel
prohladuje, Ze souhlasi s uverejnénim svych osobnich udaji obsaZenych v této smlouve, které by
Jinak podléhaly znecitelnéni, v registru smluv, popf. disponuje souhlasem tretich osob uvedenych
na své strané s uvefejnénim jejich osobnich udaji v registru smluv, které by jinak podléhaly
znecitelnéni. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uverejnéni v registru smluv provede objednatel,
ktery zaroveri zajisti, aby informace o uverejnéni této smlouvy byla zaslana zhotoviteli do datové
schranky ID ji99dub na e-mail: info@uptime.cz Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

6. Za zhotovitele udéluje souhlasy dle této smlouvy zastupce pro vécna jednani.
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IX.

Podpisy smluvnich stran

1. Zhotovitel i objednatel shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetli, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, urité, vazné a
srozumitelng&, bez zneuZiti tisné, nezkusSenosti, rozumové slabosti, rozruSeni nebo lehkomyslnosti
druhé strany, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

2. Michal Mrkus je opravnén podepsat tuto smlouvu za zhotovitele v souladu s pfilohou &. 1 této

smlouvy.
V Rumburku dne 29. 7. 2019 V Rumburku dne 29. 7. 2019
JUDr. Ludmila Slechtova Michal Mrkus
feditelka Domova bez hranic Rumburk,p.o. Jednatel spole¢nosti UPTIME s.r.o.
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