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Smluvni strany

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

se sidlem Kodariska 1441/46, Vr$ovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZ04767543
zastoupen: .
zapsan v obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322
bankovni spojeni e
I
(déle jen ,Objednatel”)
a
CONTACID, a.s.
se sidlem V ol$inach 2300/75, 100 00 Praha 10 - Strasnice
ICO: 26360934
DIC: CZ26360934
zastoupen: |

zapsan v obchodnim rejstfiku ~ vedeném Méstskych soudem v Praze oddil B viozka 21986
bankovni spojeni

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel budou vtéto smlouvé o poskytnuti sluzeb oznafovani jednotlivé
jako ,Smluvni strana“ a spoleéné jako ,Smluvni strany“ a tato smlouva jako ,Smlouva®),

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik“) a v souladu s ustanovenimi zakona &. 134/2016 Sb.,
o zadavani verfejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,ZZVZ"), tuto Smiouvu
o poskytnuti sluzeb.

Preambule

Objednatel proved| zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Aplikaéni podpora Portalu verejné spravy II*
(dale jen ,Zadavaci rizeni“) na uzavieni této Smilouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem
na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3
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Obéanského zakoniku pfedem vylu€uje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo
odchylkou.

Predmét a ticel Smlouvy
Prfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb, které jsou blize specifikovany v €l. 1.

odst. 1.2 této Smlouvy (dale jen ,Pausalni sluzby) a sluzeb dle konkrétnich potfeb Objednatele
specifikovanych v €l. 1. odst. 1.3 Smlouvy (dale jen ,Ad hoc sluzby“) (spoleéné dale také jako

-Sluzby*), a to za ucelem zajisténi aplikaéni podpory provozu Portalu vefejné spravy.
Poskytovatel se zavazuje kiaddnému a v&asnému poskytovani nasledujicich

Pausalnich sluzeb Objednateli po celou dobu u€innosti této Smlouvy:
Programatorské, analytické a konzultani prace souvisejici s udrzbou a rozvojem Portalu

vefejné spravy.
Podpora na L3 (opravuje problém zménou kédu a podili se na aktivitach spojenych

s povysovanim verzi a nasazovani bezpeénostnich zaplat) pro aplikaéni rovinu s definovanym
SLA. Soucasti Pausalnich sluzeb L3 neni provoz, dohled a optimalizace infrastruktury (véetné
operacénich systému, SQL serverd a aplikaénich serverd), ktera je v kompetenci Objednatele.

Detailni popis Pausalnich sluzeb je uveden v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Ad hoc sluzby spo€ivajici v dalSich apravach systému Portalu verejné spravy vyplyvajicich z jeho
rozvoje a provozu, budou Poskytovatelem poskytovany na zakladé pozadavkl vystavenych
Objednatelem dle él. 3 odst. 3.4 pism. a) této Smilouvy, a to v rozsahu maximalné dvou set
dvaceti (220) MD (Elovékodni).

Ad hoc sluzby spo€ivajici v dalSich apravach systému Portalu vefejné spravy vyplyvajicich z jeho
rozvoje a provozu:

Upravy aplikace a formulait pro zajisténi souladu s pravnimi piedpisy;

optimalizace vykonu;

aktualizace frameworkl pouzitych pfi implementaci Portalu vefejné spravy;

aktualizace dokumentace zdrojovych kédu v GIT;

tvorba novych formulari ve stavajicim prostfedi Portalu verejné spravy;
aktualizace dokumentace zdrojového kédu pomoci Docstrings v domluveném formatu (napf.

Google docstrings, reStructured text apod.);
o dalsi sluzby obdobného charakteru.

O O 0O O 0 O

Predpokladany rozsah sluzeb dle tohoto odstavce je 100 MD.

Ad hoc sluzby spogcivajici v feSeni ¢innosti v L2:

o spoluprace pfi feSeni &innosti v L2 (bézné opravy provadéné druhou arovni podpory jako jsou
konfiguraéni zmény, zalohovani dat, korekce dat, restart aplikace apod., €innosti nevyzadujici
zasah do zdrojového kédu).

Predpokladany rozsah sluzeb dle tohoto odstavce je 120 MD.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s technickou specifikaci a
s pozadavky uvedenymi v zadavacich podminkach k Zadavacimu fizeni a za podminek
stanovenych v této Smiouvé.
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Objednatel se zavazuje k prevzeti fadné a véas poskytnutych Sluzeb a zaplaceni

siednané ceny za jejich provedeni podle podminek sjednanych v této Smlouvé.
Po uzavieni této Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli &islo tzv. Evidenéni

objednavky (EOBJ), ktera ma pouze evidenéni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na
plnéni této Smiouvy.

Cena
Cena za poskytovani Pausalnich sluzeb uvedenych v ¢l. 1. odst. 1.2 této Smlouvy &ini

za kazdy kalendarni mésic 132.000 K¢ bez DPH (slovy: jednostotficetdvatisic korun Ceskych,
dale téz ,,Pausalni cena”). Cena Pausalnich sluzeb je stanovena jako cena nejvyse pfipustna a
neprekroditelna a zahrnuje veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim Pau$alnich sluzeb dle této Smilouvy. V pfipadé, ze budou Pausalni sluzby
poskytovany pouze &ast kalendainiho mésice, bude Objednatelem zaplacena pouze odpovidajici

alikvotni ¢ast Pausalni ceny.
Cena za 1 MD poskytnuti Ad hoc sluzby dle €él. 1. odst. 1.3.1 této Smiouvy ¢&ini 12.000

KE bez DPH (slovy: dvanacttisic korun ¢eskych). Tato cena je nejvySe pfipustna a
neprekroditelnd a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele vzniklé Poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim Ad hoc sluzeb definovanych v él. 1. odst. 1.3.1 této Smlouvy dle této Smlouvy.

Cena za 1 MD poskytnuti Ad hoc sluzby dle ¢&l. 1. odst. 1.3.2 této Smlouvy &ini 12.000 K¢ bez DPH
(slovy: dvanacttisic korun &eskych). Tato cena je nejvySe pfipustna a nepiekroditelna a
zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele vzniklé Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Ad
hoc sluzeb definovanych v €l. 1. odst. 1.3.2 této Smlouvy dle této Smiouvy.

Maximalni cena za Ad hoc sluzby se vypodita jako soucet ceny za 100 MD poskytnuti Ad hoc
sluzeb dle &l. 1. odst. 1.3.1 této Smlouvy a ceny za 120 MD poskytnuti Ad hoc sluzeb dle él. 1.
odst. 1.3.2 této Smiouvy.

Ke véem cenam podle této Smlouvy bude pfipoétena dari z pfidané hodnoty v zakonné vysi platné
ke dni uskuteénéni zdanitelného pInéni.

Celkova cena, ktera bude uhrazena za plnéni pfedmétu této Smiouvy, bude dana
souétem pevné dané Pausalni ceny dle &l. 2. odst. 2.1 této Smlouvy vynasobené poétem
kalendarnich mésicu, po které budou Pausalni sluzby poskytovany a cen za Ad hoc sluzby dle &l.
2. odst. 2.2 této Smlouvy vynasobenych poétem skuteéné poskytnutych MD Ad hoc sluzeb. Tyto
Ad hoc sluzby budou fakturovany samostatné nad ramec ceny Pau$alnich sluzeb dle realnych
potieb a pozadavk( Objednatele. Jejich pievzeti bude vzdy akceptovano protokolem dle él. 3.
odst. 3.4 pism. e) této Smlouvy.

Jednim (1) MD se rozumi osm (8) hodin Ad hoc sluzby, kterou je mozno poskytovat po hodinach
a v riznych dnech. Nejmensi mozZnou odpracovatelnou a uctovatelnou jednotkou je jedna (1)
hodina.
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Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, ze ceny uvedené v tomto €lanku v sobé
jiz zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smlouvy. Souéasti cen
jsou isluzby, které v této Smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel, jakozto
odbornik o nich vi nebo ma védét, nebot jsou nezbytné pro poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy.

Zpusob, doba a misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy do 28. 3. 2021.
Poskytovatel se zavazuje k fadnému a véasnému poskytovani Sluzeb.

Pausalni sluzby budou Poskytovatelem poskytovany po celou dobu uginnosti této Smilouvy bez
nutnosti jejich objednavani. Za kazdy kalendaini mésic bude sepsan akceptaéni protokol
Pausalnich sluzeb, jehoz podpisem Objednatel stvrdi poskytnuti Pausalnich sluzeb za dany
kalendaini mésic (dale jen ,akceptaéni protokol PS*). Povinnou pfilohou akceptaéniho
protokolu PS bude report Pausalni sluzby vypracovany Poskytovatelem dle vzoru uvedeného
v Piiloze &. 2 této Smilouvy (dale jen ,report”). V pfipadé, Zze Pausalni sluzby nebyly
poskytovany v souladu s jejich popisem obsazenym v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, Objednatel
pisemné sdéli Poskytovateli své vyhrady ve Ihaté péti (5) pracovnich dni ode dne predlozeni
pfislusného reportu Poskytovatelem, jinak se report povazuje za akceptovany. Akceptacni
protokol PS bude vyhotoven ve dvou (2) vyhotovenich a podepsan obé&éma Smluvnimi stranami.
Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Pro poskytovani Ad hoc sluzeb dle él. 1. odst. 1.3 této Smiouvy plati nasledujici:

Ad hoc sluzby budou poskytovany na zakladé jednotlivych pozadavkd Objednatele dle vzoru
uvedeného v Priloze &. 3 této Smlouvy, které mohou byt &inény prostiednictvim e-mailu, pfi¢emz
Objednatel uvede v kazdém jednotlivém poZadavku specifikaci pozadovanych Ad hoc sluZeb,
popf. zadani ukoll a dalsi podrobnosti pozadovaného vystupu a termin pro jejich poskytnuti ze

strany Poskytovatele (dale jen ,,pozadavek*).
Poskytovatel je povinen vypracovat ke kazdému jednotlivému pozadavku pisemny vystup

v podobé prehledu poskytnutych ginnosti dle vzoru uvedeného v Pfiloze &. 4 této Smlouvy, ktery
bude obsahovat zejména udaje o Objednateli a Poskytovateli, projektu, evidenéni Eislo této
Smlouvy, specifikaci pozadavku, po€et hodin Ad hoc poskytnutych sluzeb, které budou
Objednateli uétovany, obsah a rozsah poskytnutych Ad hoc sluzeb, zavér z poskytnutych Ad hoc
sluzeb, popf. doporuéeni Poskytovatele pro dalSi postup Objednatele, pfiéemz k vystupu budou
pripadné prilozeny dokumenty poZadované Objednatelem v poZadavku (dale jen ,prehled
cinnosti“).

V pfipadé, Ze Objednatel bude pozadovat v ramci jednotlivych poZzadavkl vystup v podobé
pisemného dokumentu, bude tento vystup pfedan Poskytovatelem Objednateli v ceském jazyce,
a to tak, ze Poskytovatel jej pfeda Objednateli spolu s pfehledem &innosti dle bodu b) tohoto
odstavce v listinné formé vytisténé a podepsané ve dvou (2) originalech a v elektronické formé ve
formatu Microsoft Word a v pfipadé obrazovych vystupu ve formatu PDF (Portable Document
Format) nebo v béZné pouzivanych grafickych formatech (BMP, JPG, GIF) na nosi¢i dat, CD
nebo DVD.
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Mistem predani prehledu €innosti véetné pfipadného pisemného vystupu je kontaktni adresa

Objednatele, tj. Kodariska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10.
O pfedani a pfevzeti prehledu €innosti bude Poskytovatelem vyhotoven akceptaéni protokol

Ad hoc sluzeb (dale jen ,akceptacni protokol AHS“) ve dvou (2) vyhotovenich, ktery bude
podepsan ob&ma Smluvnimi stranami, a kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1)

vvhotoveni.
Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti pfehledu ¢innosti, pokud Ad hoc sluzby nebyly

poskytnuty fadné v souladu s touto Smlouvou nebo ve sjednané kvalité nebo pokud pfipadny
pisemny vystup neobsahoval veSkeré Udaje pozadované Objednatelem nebo Objednatel
nesouhlasi s poétem hodin poskytnutych Ad hoc sluzeb, které budou Objednateli ucétovany,
prfitemz v takovém piipadé Objednatel divody odmitnuti prfevzeti piehledu €innosti pisemné
Poskytovateli sdéli, a to nejpozdé&ji do péti (5) pracovnich dni od terminu piedani prehledu
¢innosti. Na nasledné predani prehledu &innosti se pouziji vySe uvedena ustanoveni tohoto

odstavce.
Pokud Objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad uvedenych v odst. 3.4 pism. f)

tohoto €lanku, zavazuje se Poskytovatel tyto vady odstranit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vsak do péti (5) pracovnich dnu, nestanovi-li Objednatel Ihitu delsi.

Objednatel neni povinen vystavit, byt' jediny pozadavek na Ad hoc sluzby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat sluzby na celém Gzemi Ceské republiky, pfitemz
veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb
dle této Smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené poskytovanych Sluzeb.

Platebni podminky
Pausalni cena za sluzbu dle ¢&l. 1. odst. 1.2 této Smlouvy bude hrazena mésiéné vzdy

za uplynuly kalendarni meésic, a to na zakladé danovych dokladd (faktur) vystavenych
Poskytovatelem vzdy do patého (5.) kalendarniho dne nasledujiciho mésice. Datem uskuteénéni
zdanitelného pInéni je datum podpisu akceptaéniho protokolu PS Objednatelem. Poskytovatel
muze na vyzadani Objednatele vystavit fakturu za mésic prosinec pfislusného kalendarniho roku

sougasné s fakturou za mésic listopad pfislusného kalendarniho roku.
Povinnou pfilohou kazdého dariového dokladu (faktury) Poskytovatele tykajiciho se

Pausalnich sluzeb bude obéma Smluvnimi stranami podepsany akceptaéni protokol PS die ¢&l. 3

odst. 3.3 této Smlouvy, jehoz pfilohou bude report dle €l. 3. odst. 3.3 této Smlouvy.
Cena za Ad hoc sluzbu dle €l. 1. odst. 1.3 této Smlouvy bude hrazena mési¢né vzdy za

uplynuly kalendaini mésic, a to na zakladé dariovych dokladu (faktur) vystavenych
Poskytovatelem vzdy do patého (5.) kalendarniho dne nasledujiciho mésice. Datem uskuteénéni

zdanitelného pInéni je datum podpisu akceptaéniho protokolu AHS Objednatelem.
Povinnou pfilohou kazdého dariového dokladu (faktury) Poskytovatele tykajiciho se Ad

hoc sluzeb bude obéma Smluvnimi stranami podepsany akceptaéni protokol AHS dle €l. 3 odst.
3.4 pism. e) této Smlouvy, jehoz prilohou bude prehled &innosti dle ¢l. 3. odst. 3.4 pism. b) této
Smiouvy.

JNérodni agentura pro komunikacni a informaéni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz



NAKIT

Darfiovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti
danového dokladu podle pfislusnych pravnich predpistl, zejména pak § 29 zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisl, a zejména tyto Udaje:

Bislo této Smilouvy;

Bislo Evidenéni objednavky;

identifikaéni udaje Objednatele a Poskytovatele;

misto a datum podpisu protokolu (v pfipadé uhrady ceny za Ad hoc sluzbu dle &l. 2. odst. 2.2);
popis fakturovaného plnéni;

vy€isleni ceny sluzeb bez DPH, DPH a cenu sluzeb véetné DPH;

v pfipadé Ad hoc sluzeb po€et fakturovanych MD;

platebni podminky v souladu s touto Smlouvou;

Poskytovatel odesle vystaveny darfiovy doklad (fakturu) vzdy zvlast na Pausalni cenu a
cenu za Ad hoc sluzby. Darové doklady (faktury) budou zasilany Poskytovatelem spolu
s veskerymi pozadovanymi pfilohami Objednateli do tfi (3) pracovnich dnid od jejich vystaveni
nasledujicimi zpusoby:

w

v elektronické podobé se zaruéenym el. podpisem podle zakona & 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu ve znéni pozdéjsich pfedpisl na adresu:

’isem na nasledujici adresu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p.
Kodariska 1441/46, Vrsovice, 101 01 Praha10
Platba bude provedena v eské meéné formou bankovniho pfevodu na ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smiouvy.

Splatnost faktury vystavené na zakladé této Smlouvy &ini tficet (30) kalendainich dnu
od jejiho doruéeni Objednateli. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruéeni se rozumi
tfeti (3.) den ode dne odeslani faktury. Cena za poskytnuté sluzby se povazuje za uhrazenou
okamzikem odepsani fakturované ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho Gétu Objednatele.

V pripadé, Zze faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude obsahovat
nespravné udaje nebo nebudou pfilozeny touto Smlouvou pozadované dokumenty, je Objednatel
opravnén ji ve Ihuté splatnosti vratit Poskytovateli. Lhita pro jeji splatnost se timto pferusuje a
nova |hata v délce tricet (30) kalendainich dni poéne plynout od data doruéeni nové
vystavené/opravené faktury Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za Sluzby.

Pokud bude Poskytovatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti podle této Smiouvy,
zejména pokud neposkytne sluzby fadné a véas nebo ve sjednané kvalité, nebude Objednatel
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povinen provést Uhradu ceny za poskytnuté sluzby podle této smiouvy, dokud Poskytovatel
nezjedna napravu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskuteé¢néni zdanitelného pinéni
spravcem dané zvefejnéna zpusobem umoziujicim dalkovy pristup skute¢nost, ze poskytovatel
zdanitelného pinéni (Poskytovatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zadkona ¢&.
235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH"),
nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskuteénéné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo
z &asti poukdzana na bankovni uéet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
je prijemce zdanitelného plnéni (Objednatel) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni uéet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na
bankovni ucet Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny pinéni (zakladu dané) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovdna za fadnou udhradu ceny pinéni
poskytnutého dle této Smiouvy.

Bankovni u€et uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem zverejnén
zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany
se vyslovné dohodly, Ze pokud ¢&islo bankovniho Gétu Poskytovatele, na ktery bude ze strany
Poskytovatele poZadovana uUhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle prislu§ného
danového dokladu, nebude zverejnéno zplisobem umozriujicim dalkovy pfistup ve smysiu §
96 zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného darového dokladu
presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat
danovy doklad zpét Poskytovateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje
anova doba splatnosti po€ind bézet dnem doru€eni opraveného dariového dokladu
s uvedenim spravného bankovniho u¢tu Poskytovatele, tj. bankovniho uétu zveiejnéného
spravcem dané.

Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytovat Pausalni sluzby dle ¢l. 1. odst. 1.2 v rozsahu a dle parametrQ
stanovenych v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Objednatel si vyzada Sluzby Poskytovatele vzdy prostrednictvim opravnénych osob uvedenych
v &l. 6. této Smlouvy.

Poskytovatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy dale zavazuje zejména:

poskytnout Objednateli Sluzby rfadné a véas, nestranné a s vynaloZenim nalezité
odborné péce, podle svych nejlepSich odbornych znalosti a schopnosti, v souladu s
pravnim radem Ceské republiky a s touto Smlouvou:;

v€as pozadat Objednatele o poskytnuti nezbytné soucinnosti, zejm. o poskytnuti
informace &i dokladu, ktera bude nutna pro poskytovani Sluzeb;
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umoznit Objednateli provedeni zakaznického auditu u Poskytovatele a poskytnout mu
k nému nezbytnou soucéinnost (dale jen ,,zakaznicky audit®). Objednatel je opravnén
provést zakaznicky audit v pfipadé auditu kybernetické bezpecnosti, dle § 16
vyhlasky Narodniho Gfadu pro kybernetickou a informaéni bezpeénost €. 82/2018 Sb.,
o bezpeénostnich opatrenich, kybernetickych bezpeé&nostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat
(dale jen ,vyhlaska o kybernetické bezpecnosti“), Objednatelem provozovaného
vyznamného informaéniho systému uvedeného v €&l. 5. odst. 5.6 této Smlouvy. Dale
Ize provést zakaznicky audit v pfipadé feSeni kybernetického bezpeénostniho
incidentu v pfimé souvislosti s plnénim dle této Smlouvy. Zakaznicky audit mize za
Objednatele provést povéfeny zaméstnanec Objednatele nebo jina povérena osoba.
Objednatel je opravnén povéfit provedenim zakaznického auditu tfeti stranu. Rozsah
auditu musi byt rozsahem relevantni k predmétu a Géelu této Smlouvy;

informovat neprodlené Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni,
byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organu statniho
dozoru a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly pInéni této Smlouvy
ovlivnit;

informovat neprodlené Objednatele o kybernetickych bezpeénostnich incidentech na
strané Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy, a které by mohly mit
dopad na kybernetickou bezpe€nost u Objednatele. Kyberneticky bezpe&nostni
incident je definovan ustanovenim § 7 odst. 2 zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecdnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (dale jen ,zakon o kybernetické
bezpe&nosti‘);

informovat neprodlené Objednatele 0 zméné ovladani Poskytovatele podle zakona &.
90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich) nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni
nakladat s aktivy uréenych k plnéni této Smlouvy;

informovat bezodkladné po podpisu této Smlouvy Objednatele o zplsobu Fizeni rizik
na strané Poskytovatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim dle této
Smiouvy;

¢init v8echna potfebna opatfeni k tomu, aby jeho &innosti nedoslo ke Skodam
na majetku Objednatele ¢i jiné Ujmé jeho pracovniki nebo tretich stran, anebo
k poskozeni zdravi pracovniki Objednatele nebo tietich osob, jimz by Objednatel
za takto zpusobenou Gjmu odpovidal. V pfipadé vzniku takovéto ujmy je Poskytovatel
povinen ji uhradit v piné vysi;

v prostorach, v nichz se budou pracovnici Poskytovatele v souvislosti s plnénim

prfedmétu této Smlouvy pohybovat, udrzovat &istotu a pofadek a dodrzovat vSechna
opatieni, s nimiz jej Objednatel prokazatelné seznamil;
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upozornit Objednatele pisemné na existujici &i hrozici stfet zajma bezodkladné poté,
co stiet zajmda vznikne nebo vyjde najevo, pokud Poskytovatel i pfi vynalozeni
veskeré odborné péée nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout pfiméfenou soucinnost, kterou Ize po Objednateli spravedlivé
pozadovat k Fadnému splnéni této Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim zavazkua plynoucich z této Smlouvy treti osobu
(subdodavatele) pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Udéli-li Objednatel
s vyuzitim subdodavatele souhlas, je Poskytovatel povinen zavazat subdodavatele k zachovani
davérnych informaci ve smyslu €l. 10. této Smlouvy ve stejném rozsahu, v jakém je ktéto
povinnosti zavazan sam. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze i jeho subdodavatelé, ktefi se budou
podilet na plnéni této Smlouvy se =zavazi dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi
Poskytovatelem a Objednatelem a nebudou v rozporu s pozadavky Objednatele uvedenymi
v této Smiouvé.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, ze Portal vefejné spravy je uréen jako tzv.
vyznamny informaéni systém (dale jen ,VIS*) dle zakona o kybernetické bezpednosti.
Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, ze provozovatelem VIS ve smyslu zakona o
kybernetické bezpe&nosti je Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p. a
spravcem VIS ve smyslu zakona o kybernetické bezpeé&nosti je Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 (dale jen ,,Ministerstvo vnitra“). Poskytovatel
podpisem této Smlouvy dale akceptuje, Ze se pro provozovatele VIS stava vyznamnym
dodavatelem ve smyslu zakona o kybernetické bezpe&nosti, a sou¢asné se zavazuje dodrzovat
pfi vykonu své d&innosti pro Objednatele vSechny bezpecénostni pozadavky stanovené
v bezpe&nostni dokumentaci VIS, se kterou byl Poskytovatel seznamen. V pfipadé provedenych
zmén v bezpedénostni dokumentaci VIS bude Poskytovatel informovan. Poskytovatel je povinen
fidit se novym obsahem bezpeé&nostni dokumentace VIS od data stanoveného Objednatelem,
nejdfive vS8ak ode dne, kdy byl o zméné informovan. Poskytovatel se dale podpisem této
Smlouvy zavazuje k zavedeni a dodrzovani veskerych souvisejicich bezpeénostnich opatfeni
pozadovanych zakonem o kybernetické bezpeénosti a vyhlaskou o kybernetické bezpeénosti, a
to minimalné po dobu poskytovani Sluzeb dle podminek této Smiouvy.

Po celou dobu pInéni této Smlouvy Poskytovatel zodpovida za dodrzovani bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci a dodrzovani pfislusnych ustanoveni zakona &. 262/2006 Sb., zakonik
prace, ve znéni pozdéjSich piedpistl, u svych pracovniku. Stejné tak zodpovida i za dodrzovani
pozarni ochrany pfi plnéni této Smlouvy. Poskytovatel ijeho pracovnici musi respektovat
kontrolni ginnost Objednatele pfijimanim udinnych opatfeni bez prodleni.

Poskytovatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich &i reklamé odkazy
na nazev Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést k identifikaci
Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoliv sva prava ¢&i povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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Opravnéné osoby Smluvnich stran

Opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele pro plnéni predmétu této Smlouvy
jsou:

Za Objednatele: ]
L
I

Za Poskytovatele: [
I
|

Opravnéné osoby Smluvnich stran jsou opravnény zejména zadavat poZadavky, stvrdit
provedeni Sluzeb dle této Smlouvy podpisem a vznaset pozadavky a pfipominky k poskytovani
Sluzeb.

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit kontaktni osoby
uvedené v odst. 6.1 tohoto ¢lanku bez zavaznych dlvodui. V pfipadé zmény kontaktni osoby
je Smluvni strana povinna neprodlené o této skute€nosti pisesmné informovat druhou Smluvni
stranu.

Smluvni sankce a pokuty

V pfipadé neposkytovani Pausalni sluzby dle této Smlouvy a dle SLA obsazenymi v Pfiloze €. 1
této Smiouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli slevu z ceny Pausalnich
sluzeb za dany kalendaini mésic. VySe slevy bude stanovena postupem dle Pfilohy €. 1 této
Smiouvy.

V pripadé nedodrzeni terminu poskytnuti Ad hoc sluzeb nebo nedodrzeni Ihity pro odstranéni
vad poskytnutych Ad hoc sluzeb ve sjednané kvalité podle €l. 3. odst. 3.4 této Smlouvy ze strany
Poskytovatele je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny
poskytovanych Ad hoc sluzeb dle pfislusného pozadavku bez DPH za kazdy i zapo€aty
kalendarni den prodleni, maximalné vSak do vySe ceny Ad hoc sluzeb dle pfislusného
pozZadavku.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele
uvedenych v €l. 5. odst. 5.3.3 a 5.3.5 této Smlouvy
je  Objednatel opravnén pozadovat od
Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&
(dvacet tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy
piipad poruseni takové povinnosti.
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V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele
uvedenych v ¢l. 5. odst. 5.3.4, 5.3.6 a 5.3.7 této
Smiouvy je Objednatel opravnén pozadovat od
Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&
(padesat tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni takové povinnosti.

Jestlize Poskytovatel porusi povinnosti podle €l. 9. této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& (slovy: fficet tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruSeni této povinnosti. Naroky Objednatele na nahradu Skody vzniklé uplatnénim
prav tfetich osob zaplacenim smluvni pokuty nejsou dotéeny.

Jestlize kterakoli ze Smiluvnich stran porusi jakoukoli povinnost podle &l. 10. této Smiouvy,
zavazuje se uhradit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat
tisic korun éeskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Naroky opravnéné Smluvni strany
na nahradu 8kody vzniklé opravnéné Smiluvni strané v dusledku poru$eni povinnosti dle ¢l. 10.
této Smlouvy ze strany povinné Smluvni strany nejsou zaplacenim smluvni pokuty dotéeny.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury po sjednané Ihaté
splatnosti zakonny urok z prodleni ve vysi stanovené pfedpisy prava ob&anského.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do &étrnacti (14) kalendarich dnli ode dne jejich
uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok Smiuvnich stran na nahradu
S8kody nebo odSkodnéni v plném rozsahu, narok Objednatele na nahradu Skody vzniklé
uplatnénim prav tietich osob, ani povinnost Poskytovatele dale fadné poskytovat Sluzby ve
sjednané kvalité.

Uhmna pfedvidatelna $koda, jeZ by mohla vzniknout jako mozny nasledek jednoho &i vice
poruseni smluvnich povinnosti, maze ¢init maximalné ¢astku odpovidajici celkové maximalni
sjednané cené Sluzeb dle ¢&l. 2. odst. 2.1 této Smlouvy.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vici Poskytovateli dle této Smlouvy v pfipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit institut zapoéteni
vzajemnych pohledavek.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem
podpisu obéma Smluvnimi stranami a G€innosti
dnem zvefejnéni v registru smluv, tj. spinénim
zakonné podminky stanovené § 6 odst. 1
zakona €. 340/2015 Sb., zdkona o registru
smluv a sjednava se na dobu urcitou do 28. 3.
2021.
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Tuto Smiouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou Smiluvnich stran, vypovédi nebo jednostrannym
odstoupenim z divodu stanovenych pravnimi predpisy nebo touto Smlouvou, nebo v pfipadé
podstatného poruseni této Smiouvy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy Poskytovatelem, které zaklada pravo Objednatele na
odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje zejména:

poruseni jakékoli povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 9. nebo &l. 10. této Smiouvy;

postup Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb v rozporu s pokyny Objednatele nebo v rozporu
s jeho opravnénymi zajmy.

Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze

vic¢i majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o Upadku, pokud to pravni predpisy umozriuji;

insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele nepostaduje
k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni;

doslo k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem nebo zméné kontroly nad zasadnimi
aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k pInéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni
s Uhradou svych penézitych zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy po dobu delSi nez tficet (30)
kalendarnich dni.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypovédni dobou,
ktera podina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné
vypovédi druhé Smiluvni strané. V pripadé vypovédi této Smlouvy ze strany Objednatele je
Poskytovatel povinen uéinit jiz jen takové ukony, bez nichz by mohly byt zajmy Objednatele
vazné ohrozeny.

Uginky kazdého odstoupeni od této Smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu
vlle odstoupit od této Smlouvy druhé Smiuvni strané. Odstoupeni od této Smlouvy se nedotyka
zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt uéinéno pisemné a musi byt doruéeno druhé Smiuvni
strané. V pripadé odstoupeni od této Smlouvy zanika tato Smlouva dnem dorucéeni pisemného
odstoupeni druhé Smluvni strané.

Smluvni strany sjednavaji, ze i po ukonéeni této Smlouvy zlstava zachovana platnost
a ucinnost ustanoveni ¢l. 10. této Smlouvy tykajici se zachovani divérnych informaci, jakoz i
ustanoveni o smluvnich pokutach a nahradé ajmy, jakoz i dalSi ustanoveni, ktera vzhledem ke
své povaze maiji pretrvat i po zaniku této Smiouvy.

Prava dusevniho vlastnictvi
Poskytovatel se zavazuje, Zze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tretich osob,

ktera témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a
prav primyslového viastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi vesSkeré naklady,
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vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli vzniknou v dusledku
uplatnéni prav tretich osob vici Objednateli v souvislosti s poru§enim povinnosti Poskytovatele

dle ofedchozi véty.
Vlastnikem autorskych prav k Portalu verejné spravy, prislusné licenci, programovému

kédu a souvisejici dokumentaci je Ministerstvo vnitra. Pokud v ramci pinéni podle této Smiouvy
dojde k vytvoreni nového softwaru, vlastnikem takového softwaru bude Ministerstvo vnitra.
Opravnéni nakladat s prislusnou licenci k VIS ma pouze Ministerstvo vnitra, které ji muze predat
k pouzivani & zméné jinému subjektu. Zdrojovy kéd a prislusna dokumentace ke zdrojovému
kédu budou Poskytovateli predany pred zahajenim plnéni dle této Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje, ze ke Sluzbam a veskerym jejim soucastem &i vystupim poskytne a zajisti Objednateli
v8echna vlastnicka, autorska a uzivaci prava a opravnéni. Poskytovatel se zavazuje seznamit se
s licenénimi podminkami k PVS a pfi poskytovani Sluzeb dle této Smilouvy dbat na jejich
dodrzovani a upozornit Objednatele na jejich pfipadné poruseni neprodlené poté, co se o jejich

noruseni &i hrozbé takového poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zpusobil.
Bude-li predmétem Sluzeb dle této Smlouvy pofizeni licenci &i podlicenci k softwaru

tfetich stran, budou se licenéni podminky k takovému softwaru fidit licenénimi podminkami
vykonavatele majetkovych prav ktakovému softwaru & osoby poskytujici licence nebo

nodlicence k takovému softwaru.
Poskytovatel je povinen predat Objednateli vzorky, pfipravky, popisy, nacrtky, plany a

jiné dokumenty &i vysledky €innosti, které byly vytvofeny Poskytovatelem anebo jim pouzitou treti
osobou v souvislosti s plnénim dle této Smilouvy (dale jen ,,Podklady*), a to v jakékoliv hmotné
zachycené formé vyzadané Objednatelem. Poskytovatel se zavazuje vyhotovit a uzavrit v§echny

dokumenty, které jsou potrfebné ke spinéni jeho povinnosti dle tohoto odstavce.
Poskytovatel se zavazuje po skonéeni platnosti této Smlouvy &i na Zadost Objednatele

zZlikvidovat a vymazat veSkera data, kterda mu Objednatel pifedal nebo ktera Poskytovatel ziskal
v souvislosti s plnénim této Smlouvy od Poskytovatele, Ministerstva vnitra ¢i prostfednictvim
PVS, a to véetné nosicu téchto dat.

Ochrana divérnych informaci, povinnost mi¢enlivosti a zpracovani osobnich udaji

Smluvni strany sjednavaji, Zze veSkeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v
pfisluSnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skute€nosti souvisejici se Smluvnimi
stranami a vSechny skuteénosti, o nichz se dozvédi v souvislosti s touto Smlouvou, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich, jsou Smluvnimi stranami povazovany za obchodni
tajemstvi. Pro Gcely této Smlouvy jsou divérnymi informacemi a obchodnim tajemstvim zejména
zapisy z jednani Smluvnich stran, v8echny informace, které poskytne Objednatel Poskytovateli,
af jiz v podobé materializované nebo dematerializované. Kazda ze smiluvnich stran se zavazuje
o davérnych informacich a obchodnim tajemstvi zachovavat ve vztahu ke tretim osobam
miéenlivost. Smluvni strany se dale zavazuji:

a) zachovat obchodni tajemstvi, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou
obecné znamymi za piedpokladu, ze se tak nestane poruSenim povinnosti
micenlivosti;
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b)

pouzit informace uvedené povahy pouze pro &innosti souvisejici s pfipravou
a plnénim této Smilouvy, dale tyto informace nerozSifovat ani nereprodukovat,
nezpfistupnit je jinym osobam ani je nevyuzit pro sebe ¢&i pro jinou osobu;

omezit pocet svych zaméstnancu pro styk s témito davérnymi informacemi a prijmout
udinna opatieni pro zamezeni jejich aniku, pfipadné zabezpedit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za duvérné a zachovavaly o nich mi€enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni odst. 10.1 tohoto élanku se nevztahuje na informace, které:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

¢))

h)

je Smluvni strana povinna zvefejnit na zakladé zakonem stanovené povinnosti;
mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smiouvy;
byly pisemnym souhlasem obou Smiluvnich stran zprostény t&chto omezeni;

jsou znamé nebo byly zveiejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze Smluvnich stran;

pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
na zakladé zakona;

Smiuvni strana je sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti mi€enlivosti
(napf. advokatovi nebo dafiovému poradci) za i¢elem uplatfiovani svych prav;

je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny zavazat povinnosti miéenlivosti podle odst. 10.1 tohoto &lanku
vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani SluZzeb dle této Smiouvy.

Za poruSeni povinnosti ml€enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb dle
této Smiouvy, odpovida Smluvni strana, jako by povinnost porusila sama.

Pokud rfadné poskytovani sluzeb vyzaduje zpracovani osobnich Udaji zaméstnancu

Objednatele, budou osobni Udaje zaméstnanci Objednatele Poskytovatelem zpracovany
v rozsahu:

Jméno, pfijmeni a titul,

Adresa trvalého pobytu, doru€ovaci adresa,

E-mailova adresa,

Telefonni Eislo.

Zpracovanim osobnich Gdaji ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich

shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani
a likvidace s vyuzitim manudlnich a automatizovanych prostfedki v rozsahu nezbytném pro
zajisténi radného poskytovani Sluzeb.

Lri;’lrodni agentura pro komunikacni a informaéni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz



NAKIT

Osobni Udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Ukonéenim této
Smlouvy nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpeénosti a ochrany osobnich udajt
aZz do okamziku jejich uplné likvidace &i predani jinému zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich Udaju na zakladé této
Smlouvy je jiz zahrnuta v celkové cené dle €l. 2. odst. 2.4 této Smlouvy, pfi€emz Poskytovatel

nema narok na nahradu nakladu spojenych s plnénim této povinnosti.
Objednatel prohlasuje, Ze tyto udaje budou aktualni, presné a pravdivé, jakoz i to, Ze

tvto tidaje budou odpovidat stanovenému uéelu zpracovani.
Objednatel je povinen prijmout vhodna opatieni na to, aby poskytl subjektim udajd

struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti jasnych a
jednoduchych jazykovych prostredki veskeré informace a udinil veSkera sdéleni pozadovana
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,,NarFizeni*) ve spojeni se zakonem o zpracovani

osobnich Udaja.
Poskytovatel je pfi plnéni této povinnosti povinen:

zpracovavat osobni Gdaje pouze na zakladé dolozenych pokynl Objednatele;

zohlediiovat povahu zpracovani osobnich (daji a byt Objednateli napomocen pro spinéni
Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajd, jakoZz i pro splnéni
dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu
Poskytovatelem stanoveném.

Poskytovatel je pfi plnéni této povinnosti opravnén:

v rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu této Smilouvy zapojit do zpracovani i dalsi pfipadné
zpracovatele, k éemuz se zavazuje si opatrit povoleni od Objednatele.

Smluvni strany jsou pfi zpracovani povinny:

zavést technicka, organizaéni, personalni a jina vhodna opatieni ve smyslu Nafizeni, aby zajistily
a byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich (daju je provadéno v souladu
s Narizenim a zakonem o zpracovani osobnich Udaji tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pristupu k osobnim Gdajim a k datovym nosi¢am, které tyto Udaje obsahuiji, k
jejich zméné, znieni &i ztraté, neopravnénym pienosim, Kk jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz ikjinému zneuziti, a tato opatfeni podle potieby prabézné revidovat
a aktualizovat;

vést a pribézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udajd ve smyslu
Nafizeni;

radné a véas ohlaSovat pfipadna poruseni zabezpe&eni osobnich udaju Ufadu pro ochranu
osobnich udajua a spolupracovat s timto Gradem v nezbytném rozsahu;

navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro pinéni dle tohoto élanku;
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zachovavat mic¢enlivost o osobnich udajich a o bezpeénostnich opatienich, jejichz zverejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajl, a to i po skonéeni této Smilouvy;

postupovat v souladu s dal§imi pozadavky Narizeni a zakona o zpracovani osobnich udajd,
zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udajl, plnit své informacni povinnosti,
nepiedavat osobni Gdaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjektl
udaju a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Migrace Sluzeb a exitova souc¢innost

Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskerou souéinnost, dokumentaci, informace a G¢astnit se
jednani s Objednatelem a tietimi osobami za Uéelem plynulého a fadného pievedeni Sluzeb &i
jejich prislusné &asti na nového poskytovatele nebo Objednatele, ke kterému dojde nebo ma dojit
po skonéeni U€innosti této Smlouvy (dale jen ,,Migrace®).

Poskytovatel se dale zavazuje v dostateéném predstihu vypracovat dle znalosti ICT prostredi
Objednatele a na zakladé jeho pozadavku plan vymezujici veSkeré podminky pro prevedeni
Sluzeb d&i jejich prislusné ¢asti na nového poskytovatele nebo Objednatele (dale jen ,Migracni
plan“) a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci Migraéniho planu nejpozdéji do jednoho (1)
mésice od doruéeni pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak.

Vypracovani Migra¢niho planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem v souladu s ¢&l. 3 odst. 3.4
této Smlouvy. Smiluvni vztahy se dohodly, Ze vypracovani Migraéniho planu a poskytnuti pinéni
nezbytného k jeho realizaci bude poptano postupem pro Ad hoc sluzby dle &. 3. odst. 3.4 této
Smiouvy.

Obsahem Migraéniho planu bude zejména vymezeni nasledujicich skuteénosti:
manazerské shrnuti procesu Migrace;

podrobna analyza rizik spojenych s procesem Migrace a opatfeni k jejich minimalizaci;
zpusob fizeni procesu Migrace;

pozadavky na soucinnost Objednatele, pfipadné tfetich stran;

zpUsob komunikace mezi stranami;

rozpis aktivit nezbytnych pro provedeni procesu Migrace;

harmonogram procesu Migrace véetné faze po prfedani;

vazby na ostatni procesy dle této Smilouvy béhem Migrace (zejména procesy spojené
s poskytovanim Sluzeb); a
specifikace souginnosti po ukonéeni procesu Migrace.

Zavazek Poskytovatele trva i po uplynuti doby uvedené v €l. 8. této Smlouvy, maximainé vSak
Sest (6) mésicl po jejim skonceni.
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V pripadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli jejich ¢asti s novym
poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel po skonéeni u€innosti této
Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim stranam veSkerou souginnost
potfebnou pro uéely plynulého a Ffadného poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam ¢&i jejich
prislusné €asti novym poskytovatelem, pokud bude napinéni tohoto cile zaviset na znalostech
Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy, a to i nad ramec svych povinnosti dle
odst. 11.1 tohoto ¢lanku. Pro vylou¢eni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze Poskytovatel
je povinen zabezpecit osobni Uicast kliCovych osob podilejicich se na poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy na jednanich s Objednatelem &i jim uréenymi tfetimi stranami, pfi¢emz tato forma
soucinnosti mize byt ze strany Objednatele pozadovana nejdéle do uplynuti druhého (2.)
kalendarniho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla.

Po uplynuti Ihity dle odst. 11.6 tohoto élanku bude souéinnost zabezpeéovana formou e-mailové
nebo telefonické konzultace, maximainé po dobu Sesti (6) mésici ode dne zaniku Smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani soucinnosti nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu
ode dne doruéeni takového pozadavku. Poskytovatel se dale zavazuje tuto soucinnost
poskytovat za cenu stanovenou v €l. 2. odst. 2.2 této Smiouvy.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztahy z této Smlouvy plynouci se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
prislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Zze na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly,
Ze se Poskytovatel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793 Obcanského
zakoniku a souhlasi s cenami dle ¢&l. 2. této Smiouvy tak, jak byly Smluvnimi stranami sjednany
vyse v této Smiouvé.

Jakékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou mezi Objednatelem a Poskytovatelem nebo vzniklé v souvislosti s nim, budou feSeny
nejprve smirnou cestou. V pripadé, ze se jakékoliv spory mezi Smluvnimi stranami nepodafri
smirn& urovnat, se Smiuvni strany dohodly, Ze mistné prislusnym soudem pro feSeni spor
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

VesSkera komunikace mezi Smiluvnimi stranami je &inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢€ini v listinné nebo elektronické podobé
prostfednictvim doporu¢ené posty ¢i e-mailu na adresy Smiuvnich stran uvedené v zahlavi
této Smlouvy, resp. v €l. 6. odst. 6.1 této Smlouvy. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami
probiha prostfednictvim osob opravnénych jednat jménem Smiuvnich stran, opravnénych osob
dle €l. 6. odst. 6.1 této Smlouvy, popf. jimi povéfenych pracovniki. Zména kontaktnich osob
a/nebo jejich kontaktnich Gdaju ¢i dalSich ddaju uvedenych v zahlavi této Smlouvy je G¢inna ke
dni, v némz bude doruéeno oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané.
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Dnem doruéeni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den Ihuty, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize
se adresat o jejim uloZzeni nedozvédél. Ustanoveni § 573 Ob&anského zakoniku se nepouzije.

Pokud jakakoliv ustanoveni této Smlouvy budou povazovana za neplatna nebo nevymahatelna,
nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo
nevymahatelnost celé této Smlouvy, ale cela tato Smilouva se bude vykladat tak, jako by
neobsahovala pfislusnda neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo &asti ustanoveni
a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené. Smiuvni strany se dale
zavazuji, ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného
ekonomického vysledku (v maximalnim moZném rozsahu v souladu s pravnimi piedpisy),
jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym €i nevymahatelnym.

Smluvni strany bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim své identifikace a vSech dalSich
udaju uvedenych v této Smlouvé véetné ceny poskytovanych Sluzeb.

Zmény a doplnky této Smlouvy Ize provadét pouze pisemnymi a vzestupné ocislovanymi dodatky
k této Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani této Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové
a pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presvédéit o moznosti uzavfit tuto platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zajem druhé Smluvni strany tuto Smlouvu uzavrit.

Smluvni strany prohlasuji, Zze se dohodly o veskerych nalezitostech této Smlouvy. Pro pfipad,
Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze tato Smlouva
nebude uzaviena, pokud ji Poskytovatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢&i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu & odchylku nebo dodatek
nasledné schvali.

Tato Smlouva je vyhotovena ve d&tyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé
ma platnost originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po dvou (2) stejnopisech. V pfipadé, ze
bude tato Smlouva podepisovana elektronicky, obdrzi Poskytovatel elektronicky dokument,
podepsany v souladu s platnou pravni Gpravou.
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Nedilnou soucasti této Smlouvy tvori nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 — Technicka specifikace Pausalnich sluzeb

Priloha €. 2 — Vzor reportu o poskytovanych Pausalnich sluzbach
Priloha €. 3 — Vzor pozadavku na poskytovani Ad hoc sluzeb

Priloha €. 4 — Vzor prehledu &innosti o poskytovanych Ad hoc sluzbach

Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla
sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji Smluvni
strany své podpisy.

V Praze dne: VPraze dne:25.7.2019

Digitalné podepsal

Narodni agentura pro komunikacni a Contacid, a.s.
informaéni technologie, s. p.
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace Pausalnich sluzeb

1) Rozsah Pausalnich sluzeb

Pausalni sluzby budou poskytovany v nasledujicim rozsahu v urovni SLA specifikované nize

v této priloze:

a) Programatorské a analytické prace pfi udrzbé a rozvoji Portalu verejné spravy (dale jen
,PVS* nebo ,portal"), oprava chyb v konfiguracich aplikaénich docker kontejnert,
zdrojovém kédu, CSS stylech a SQL dotazech.

2) Technologicky stack implementace PVS

b) Uprava stavajicich formulafd ve
stavajicim prostiedi portalu vefejné spravy
(vyvojové prostfedi neni souéasti PVS a je

zatizeno pravy tretich stran)
c) Konzultace s provoznim tymem

Objednatele pri vytvareni a aktualizaci docker

kontejnerad  potfebnych pro provoz PVS
v prostifedi Kubernetes.
d) Podpora na L3 (opravuje problém

zménou kédu a podili se na aktivitach
spojenych s povySovanim verzi a nasazovani
bezpeénostnich zaplat) pro aplikaéni rovinu s
definovanym SLA, souéasti pausalnich sluzeb
L3 neni provoz, dohled a optimalizace
infrastruktury (véetné operacnich systému, SQL
serverid a aplikacnich serveru), ktera je v
kompetenci Objednavatele.

PVS je realizovan na technologiich a serverech:

a) Linux

b) Nginx web server

¢) Python/Django, PHP

d) PostgreSQL/Pgpool, Redis Cache

3) Evidovani vSech cinnosti

Veskeré cinnosti

Poskytovatele budou evidovany v Service Desku Objednatele dle

definovaného workflow a povinnych atributt ticketu véetné detailniho technického popisu rfeseni
tak, aby bylo mozné prabézné monitorovat stav reSeni pozadavku véetné automatického

vvbodétu SLA.
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" Doba odezvy je pocitéana od pridéleni Service Desk Objednatele do jeho prokazatelného

prevzeti v systému Objednatele.

6) Definice SLA Parametru

a) Dostupnost

Pomér mezi dobou, kdy je po Sledované obdobi Pausalni sluzba dostupna k celkové provozni dobé
Pausalni sluzby v ramci Sledovaného obdobi, vyjadifeny v %. Pausalni sluzba je povazovana za
plné dostupnou, pokud neni zatizena Incidentem kategorie A (Priorita kriticka). Nedostupna
Pausalni sluzba je povazovana za opét dostupnou v okamziku, kdy je Incident kategorie A

vyreSen.

b)

Odstavky

Poskytovatel je opravnén dle potfeby provadét servisni zasahy v ramci provozovanych
Pausalnich sluzeb a infrastruktury Objednatele zahrnujici planované preruseni poskytovanych

Pausalnich sluzeb (dale jen ,Odstavka®).

Poskytovatel mize Odstavku provést:

— na zakladé dohody s Objednatelem v piedem

stanovenych terminech a rozsahu, kdy pfedem
stanovenym terminem se rozumi termin sjednany
alespon tficet (30) dnu predem; nebo

ze zavaznych divodd mimo pifedem stanovené
terminy, pokud o svém Umyslu vyrozumi
Objednatele vé&as, tj. nejpozdéji dvacet &tyfi (24)
hodin prfed planovanym zahajenim Odstavky a
Objednatel bude s Odstavkou souhlasit.

Za doby trvani Odstavky se parametry Pausalni sluzby neméri.

c)

Dal$i pfipady, kdy nejsou parametry SLA
sledovany

Za incident Portalu vefejné spravy se nepovazuje a neni poditano do SLA:

nedostupnost CMS
nedostupnost ISDS
nedostupnost NIA
nedostupnost SMS brany
nedostupnost sluzeb MS Azure
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7) Zpusob vypoctu slev dle €l. 7.1 smlouvy

D

D

Nazev parametru Zpusob vypoctu slev pro jeden pripad
1|% zmésiéni ceny Pau$alnich sluzeb za kazdou hodinu rozdilu
bstupnost minimalni dostupnosti pfislusné sluzby a realné dosazené
(dpba véech naruseni dostupnosti za Sledované obdobi se séita)
0,p5 % z mési¢ni ceny Pausalnich sluzeb za kazdy 1 nasobek dosazené
hba odezv odezvy nad stanovenou Dobu odezvy
y (jgdnotlivé pro kazdy incident samostatné av8ak za kazdy jednotlivy
incident max. 1 % z mésiéni ceny Pausalni sluzby)
0,p % z mésiéni ceny Pausalnich sluzeb za kazdy 1 nasobek dosazené
bba na vyreSeni | odezvy nad stanovenou na vyfeseni incidentu kategorie A
Incidentu kategorie A (jgdnotlivé pro kazdy incident A samostatné avSak za kazdy jednotlivy
incident max. 5 % z mésiéni ceny Pausalni sluzby)
0. % z mési¢ni ceny Pausalnich sluzeb za kazdy 1 nasobek dosazené
pbba na vyfeSeni | odezvy nad stanovenou na vyreSeni incidentu kategorie b
Incidentu kategorie B (jgdnotlivé pro kazdy Incident B samostatné avSak za kazdy jednotlivy
incident max. 5 % z mésiéni ceny Pausalni sluzby)
0.1 % z mé&si¢ni ceny Pausalnich sluzeb za kazdy 1 nasobek dosazené
bba na vyreseni | odezvy nad stanovenou na vyieeni incidentu kategorie C
Incidentu kategorie C (igdnotlivé pro kazdy Incident samostatné avSak za kazdy jednotlivy
incident max. 5 % z mési¢ni ceny Pausalni sluzby
0.1 % z mési¢ni ceny Pausalnich sluzeb za kazdy 1 nasobek dosazené
bba na vyifeseni | odezvy nad stanovenou na vyieSeni incidentu kategorie D
Incidentu kategorie D (igdnotlivé pro kazdy Incident samostatné avSak za kazdy jednotlivy
incident max. 1 % z mési¢ni ceny Pausalni sluzby
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