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SMLOUVA O POSKYTNUTi SLUZEB 
Cislo 2019/063 NAKIT 

Smluvni strany 

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p. 

se sidlem 

ICO: 

DIC: 

Kodariska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10 

04767543 

CZ04767543 

zastoupen:  

zapsan v obchodnim rejstriku vedenem Mestskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322 

bankovni spojeni  

(dale jen ,,Objednatel") 

a 

CONTACID, a.s. 

se sidlem 

ICO: 

DIC: 

zastoupen: 

zapsan v obchodnim rejstriku 

bankovni spojeni 

(dale jen ,,Poskytovatel") 

 

V olsinach 2300/75, 100 00 Praha 1 O - Strasnice 

26360934 

CZ26360934 

 

vedenem Mestskych soudem v Praze oddil B vlozka 21986 

 

 

(Objednatel a Poskytovatel budou v teto smlouve o poskytnuti sluzeb oznacovani jednotlive 

jako ,,Smluvni strana" a spolecne jako ,,Smluvni strany" a tato smlouva jako ,,Smlouva"), 

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, 

v platnem zneni (dale jen ,,Obcansky zakonik") av souladu s ustanovenimi zakona c. 134/2016 Sb., 

o zadavani verejnych zakazek, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen ,,'12.VZ"), tuto Smlouvu 

o poskytnuti sluzeb. 

Preambule 

Objednatel provedl zadavaci rizeni k verejne zakazce ,,Aplikacni podpora Portalu verejne spravy II" 

(dale jen ,,Zadavaci rizeni") na uzavreni teto Smlouvy. Tate Smlouva je uzavrena s Poskytovatelem 

na zaklade vysledku Zadavaciho rizeni. Objednatel timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 
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Obcanskeho zakoniku predem vylucuje prijeti nabidky na uzavreni teto Smlouvy s dodatkem nebo 

odchylkou. 

1. Predmet a ucel Smlouvy 
1.1 Predmetem teto Smlouvy je poskytovani sluzeb, ktere jsou blize specifikovany v cl. 1. 

odst. 1.2 teto Smlouvy (dale jen ,,Pausalni sluzby") a slu:zeb die konkretnich potreb Objednatele 

specifikovanych v cl. 1. odst. 1.3 Smlouvy (dale jen ,,Ad hoc sluzby") (spolecne dale take jako 

,,Sluzby"), a to za ucelem zajisteni aplikacni podpory provozu Portalu verejne spravy. 
1.2 Poskytovatel se zavazuje k radnemu a vcasnemu poskytovani nasledujicich 

Pausalnich slu:zeb Objednateli po celou dobu ucinnosti teto Smlouvy: 
a) Programatorske, analyticke a konzultacni prace souvisejici s udrzbou a rozvojem Portalu 

verejne spravy. 
b) Podpora na L3 (opravuje problem zmenou k6du a podili se na aktivitach spojenych 

s povysovanim verzi a nasazovani bezpecnostnich zaplat) pro aplikacni rovinu s definovanym 

SLA. Soucasti Pausalnich slu:zeb L3 neni provoz, dohled a optimalizace infrastruktury (vcetne 

operacnich systemu, SQL serveru a aplikacnich serveru), ktera je v kompetenci Objednatele. 

Detailni popis Pausalnich sluzeb je uveden v Priloze c. 1 teto Smlouvy. 

1.3 Ad hoc slu:zby spocivajici v dalsich upravach systemu Portalu verejne spravy vyplyvajicich z jeho 

rozvoje a provozu, budou Poskytovatelem poskytovany na zaklade pozadavku vystavenych 

Objednatelem die cl. 3 odst. 3.4 pism. a) teto Smlouvy, a to v rozsahu maximalne dvou set 

dvaceti (220) MD (clovekodni). 

1.3.1 Ad hoc slu:zby spocivajici v dalsich upravach systemu Portalu verejne spravy vyplyvajicich z jeho 

rozvoje a provozu: 

o upravy aplikace a formularu pro zajisteni souladu s pravnimi predpisy; 
o optimalizace vykonu; 
o aktualizace frameworku pouzitych pri implementaci Portalu verejne spravy; 
o aktualizace dokumentace zdrojovych k6du v GIT; 
o tvorba novych formularu ve stavajicim prostredi Portalu verejne spravy; 
o aktualizace dokumentace zdrojoveho k6du pomoci Docstrings v domluvenem formatu (napr. 

Google docstrings, restructured text aped.); 
o dalsi sluzby obdobneho charakteru. 

Predpokladany rozsah sluzeb die tohoto odstavce je 100 MD. 

1.3.2 Ad hoc sluzby spocivajici v reseni cinnosti v L2: 

o spoluprace pri reseni cinnosti v L2 (be:zne opravy provadene druhou urovni podpory jako jsou 

konfiguracni zmeny, zalohovani dat, korekce dat, restart aplikace aped., cinnosti nevy:zadujici 

zasah do zdrojoveho k6du). 

Predpokladany rozsah sluzeb die tohoto odstavce je 120 MD. 

1.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Slu:zby v souladu s technickou specifikaci a 

s po:zadavky uvedenymi v zadavacich podminkach k Zadavacimu rizeni a za podminek 

stanovenych v teto Smlouve. 
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1.5 Objednatel se zavazuje k prevzeti radne a vcas poskytnutych Sluzeb a zaplaceni 

sjednane ceny za jejich provedeni podle podminek sjednanych v teto Smlouve. 
1.6 Po uzavreni teto Smlouvy sdeli Objednatel Poskytovateli cislo tzv. Evidencni 

objednavky (EOBJ), ktera ma pouze evidencni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na 

plneni teto Smlouvy. 

2. Cena 
2.1 Cena za poskytovani Pausalnich sluzeb uvedenych v cl. 1. odst. 1.2 teto Smlouvy cini 

za kazdy kalendarni mesic 132.000 Kc bez DPH (slovy: jednostotricetdvatisic korun ceskych, 

dale tez ,,Pausalni cena"). Cena Pausalnich sluzeb je stanovena jako cena nejvyse pripustna a 

neprekrocitelna a zahrnuje veskere vylohy, vydaje a naklady vznikle Poskytovateli v souvislosti 

s poskytovanim Pausalnich sluzeb die teto Smlouvy. V pripade, ze budou Pausalni sluzby 

poskytovany pouze cast kalendarniho mesice, bude Objednatelem zaplacena pouze odpovidajici 

alikvotni cast Pausalni ceny. 
2.2 Cena za 1 MD poskytnutr Ad hoc sluzby die cl. 1. odst. 1.3.1 teto Smlouvy cini 12.000 

Kc bez DPH (slovy: dvanacttisic korun ceskych). Tata cena je nejvyse pripustna a 

neprekrocitelna a zahrnuje veskere naklady Poskytovatele vznikle Poskytovateli v souvislosti 

s poskytovanim Ad hoc sluzeb definovanych v cl. 1. odst. 1.3.1 teto Smlouvy die teto Smlouvy. 

Cena za 1 MD poskytnutr Ad hoc sluzby die cl. 1. odst. 1.3.2 teto Smlouvy cini 12.000 Kc bez DPH 

(slovy: dvanacttisic korun ceskych). Tata cena je nejvyse pripustna a neprekrocitelna a 

zahrnuje veskere naklady Poskytovatele vznikle Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Ad 

hoc sluzeb definovanych v cl. 1. odst. 1.3.2 teto Smlouvy die teto Smlouvy. 

Maximalni cena za Ad hoc sluzby se vypocita jako soucet ceny za 100 MD poskytnuti Ad hoc 

sluzeb die cl. 1. odst. 1.3.1 teto Smlouvy a ceny za 120 MD poskytnuti Ad hoc sluzeb die cl. 1. 

odst. 1.3.2 teto Smlouvy. 

Ke vsem cenam podle teto Smlouvy bude pripoctena dan z pridane hodnoty v zakonne vysi platne 

ke dni uskutecneni zdanitelneho plneni. 

2.3 Celkova cena, ktera bude uhrazena za plneni predmetu teto Smlouvy, bude dana 

souctem pevne dane Pausalni ceny die cl. 2. odst. 2.1 teto Smlouvy vynasobene poctem 

kalendarnich mesicu, po ktere budou Pausalni sluzby poskytovany a cen za Ad hoc sluzby die cl. 

2. odst. 2.2 teto Smlouvy vynasobenych poctem skutecne poskytnutych MD Ad hoc sluzeb. Tyto 

Ad hoc sluzby budou fakturovany samostatne nad ramec ceny Pausalnich sluzeb die realnych 

potreb a pozadavku Objednatele. Jejich prevzeti bude vzdy akceptovano protokolem die cl. 3. 

odst. 3.4 pism. e) teto Smlouvy. 

2.4 Jednim (1) MD se rozumi osm (8) hodin Ad hoc sluzby, kterou je mozno poskytovat po hodinach 

a v ruznych dnech. Nejmensi moznou odpracovatelnou a uctovatelnou jednotkou je jedna (1) 

hodina. 
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2.5 Poskytovatel vyslovne prohlasuje a ujist'uje Objednatele, ze ceny uvedene v tomto clanku v sobe 

jiz zahrnuji veskere naklady Poskytovatele spojene s plnenim die teto Smlouvy. Soucasti cen 

jsou i sluzby, ktere v teto Smlouve sice vyslovne uvedeny nejsou, ale Poskytovatel, jakozto 

odbornik o nich vi nebo ma vedet, nebot' jsou nezbytne pro poskytovani Sluzeb die teto Smlouvy. 

3. Zpusob, doba a misto plneni 

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby die teto Smlouvy do 28. 3. 2021. 

3.2 Poskytovatel se zavazuje k radnemu a vcasnemu poskytovani Sluzeb. 

3.3 Pausalni sluzby budou Poskytovatelem poskytovany po celou dobu ucinnosti teto Smlouvy bez 

nutnosti jejich objednavani. Za kazdy kalendarni mesic bude sepsan akceptacni protokol 

Pausalnich sluzeb, jehoz podpisem Objednatel stvrdi poskytnuti Pausalnich sluzeb za dany 

kalendarni mesic (dale jen ,,akceptacni protokol PS"). Povinnou pi'ilohou akceptacniho 

protokolu PS bude report Pausalni sluzby vypracovany Poskytovatelem die vzoru uvedeneho 

v Priloze c. 2 teto Smlouvy (dale jen ,,report"). V pripade, ze Pausalni sluzby nebyly 

poskytovany v souladu s jejich popisem obsazenym v Priloze c. 1 teto Smlouvy, Objednatel 

pisemne sdeli Poskytovateli sve vyhrady ve lhute peti (5) pracovnich dnu ode dne predlozeni 

prislusneho reportu Poskytovatelem, jinak se report povazuje za akceptovany. Akceptacni 

protokol PS bude vyhotoven ve dvou (2) vyhotovenich a podepsan obema Smluvnimi stranami. 

Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni. 

3.4 Pro poskytovani Ad hoc sluzeb die cl. 1. odst. 1.3 teto Smlouvy plati nasledujici: 

a) Ad hoc sluzby budou poskytovany na zaklade jednotlivych pozadavku Objednatele die vzoru 

uvedeneho v Priloze c. 3 teto Smlouvy, ktere mohou byt cineny prostrednictvim e-mailu, pricemz 

Objednatel uvede v kazdem jednotlivem pozadavku specifikaci pozadovanych Ad hoc sluzeb, 

popr. zadani ukolu a dalsi podrobnosti pozadovaneho vystupu a termin pro jejich poskytnuti ze 

strany Poskytovatele (dale jen ,,pozadavek"). 
b) Poskytovatel je povinen vypracovat ke kazdemu jednotlivemu pozadavku pisemny vystup 

v podobe prehledu poskytnutych cinnosti die vzoru uvedeneho v Pi'iloze c. 4 teto Smlouvy, ktery 

bude obsahovat zejmena udaje o Objednateli a Poskytovateli, projektu, evidencni cislo teto 

Smlouvy, specifikaci pozadavku, pocet hodin Ad hoc poskytnutych sluzeb, ktere budou 

Objednateli uctovany, obsah a rozsah poskytnutych Ad hoc sluzeb, zaver z poskytnutych Ad hoc 

sluzeb, popr. doporuceni Poskytovatele pro dalsi postup Objednatele, pricemz k vystupu budou 

pripadne prilozeny dokumenty pozadovane Objednatelem v pozadavku (dale jen ,,prehled 

cinnosti"). 
c) V pi'ipade, ze Objednatel bude pozadovat v ramci jednotlivych pozadavku vystup v podobe 

pisemneho dokumentu, bude tento vystup predan Poskytovatelem Objednateli v ceskem jazyce, 

a to tak, ze Poskytovatel jej preda Objednateli spolu s prehledem cinnosti die bodu b) tohoto 

odstavce v listinne forme vytistene a podepsane ve dvou (2) originalech a v elektronicke forme ve 

formatu Microsoft Word a v pripade obrazovych vystupu ve formatu PDF (Portable Document 

Format) nebo v bezne pouzivanych grafickych formatech (BMP, JPG, GIF) na nosici dat, CD 

nebo DVD. 
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d) Mistem predani prehledu cinnosti vcetne pripadneho pisemneho vystupu je kontaktni adresa 

Objednatele, tj. Kodanska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10. 
e) 0 predani a prevzeti prehledu cinnosti bude Poskytovatelem vyhotoven akceptacni protokol 

Ad hoc sluzeb (dale jen ,,akceptacni protokol AHS") ve dvou (2) vyhotovenich, ktery bude 

podepsan obema Smluvnimi stranami, a kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) 

vyhotoveni. 
f) Objednatel je opravnen odmitnout prevzeti prehledu cinnosti, pokud Ad hoc sluzby nebyly 

poskytnuty radne v souladu s touto Smlouvou nebo ve sjednane kvalite nebo pokud pripadny 

pisemny vystup neobsahoval veskere udaje pozadovane Objednatelem nebo Objednatel 

nesouhlasi s poctem hodin poskytnutych Ad hoc sluzeb, ktere budou Objednateli uctovany, 

pricemz v takovem pripade Objednatel duvody odmitnuti prevzeti prehledu cinnosti pisemne 

Poskytovateli sdeli, a to nejpozdeji do peti (5) pracovnich dnu ad terminu predani prehledu 

cinnosti. Na nasledne predani prehledu cinnosti se pouziji vyse uvedena ustanoveni tohoto 

odstavce. 
g) Pokud Objednatel uplatni pisemny narok na odstraneni vad uvedenych v odst. 3.4 pism. f) 

tohoto clanku, zavazuje se Poskytovatel tyto vady odstranit bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji 

vsak do peti (5) pracovnich dnu, nestanovi-li Objednatel lhutu delsi. 

3.5 Objednatel neni povinen vystavit, byt' jediny pozadavek na Ad hoc sluzby. 

3.6 Poskytovatel se zavazuje, ze bude poskytovat sluzby na celem uzemi Geske republiky, pricemz 

veskere vylohy, vydaje a naklady vznikle Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb 

die teto Smlouvy jsou jiz zahrnuty v cene poskytovanych Sluzeb. 

4. Platebni podminky 
4.1 Pausalni cena za sluzbu die cl. 1. odst. 1.2 teto Smlouvy bude hrazena mesicne vzdy 

za uplynuly kalendarni mesic, a to na zaklade danovych dokladu (faktur) vystavenych 

Poskytovatelem vzdy do pateho (5.) kalendarniho dne nasledujiciho mesice. Datem uskutecneni 

zdanitelneho plneni je datum podpisu akceptacniho protokolu PS Objednatelem. Poskytovatel 

muze na vyzadani Objednatele vystavit fakturu za mesic prosinec prislusneho kalendarniho roku 

soucasne s fakturou za mesic listopad prislusneho kalendarniho roku. 
4.2 Povinnou prilohou kazdeho danoveho dokladu (faktury) Poskytovatele tykajiciho se 

Pausalnich sluzeb bude obema Smluvnimi stranami podepsany akceptacni protokol PS die cl. 3 

odst. 3.3 teto Smlouvy, jehoz prilohou bude report die cl. 3. odst. 3.3 teto Smlouvy. 
4.3 Cena za Ad hoc sluzbu die cl. 1. odst. 1.3 teto Smlouvy bude hrazena mesicne vzdy za 

uplynuly kalendarni mesic, a to na zaklade danovych dokladu (faktur) vystavenych 

Poskytovatelem vzdy do pateho (5.) kalendarniho dne nasledujiciho mesice. Datem uskutecneni 

zdanitelneho plneni je datum podpisu akceptacniho protokolu AHS Objednatelem. 
4.4 Povinnou prilohou kazdeho danoveho dokladu (faktury) Poskytovatele tykajiciho se Ad 

hoc sluzeb bude obema Smluvnimi stranami podepsany akceptacni protokol AHS die cl. 3 odst. 

3.4 pism. e) teto Smlouvy, jehoz prilohou bude prehled cinnosti die cl. 3. odst. 3.4 pism. b) teto 

Smlouvy. 
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4.5 Danovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti 

danoveho dokladu podle prislusnych pravnich predpisu, zejmena pak § 29 zakona c. 235/2004 

Sb., o dani z pridane hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu, a zejmena tyto udaje: 

a) cf sic teto Smlouvy; 

b) cislo Evidencni objednavky; 

c) identifikacni udaje Objednatele a Poskytovatele; 

d) misto a datum podpisu protokolu (v pripade uhrady ceny za Ad hoc sluzbu die cl. 2. odst. 2.2); 

e) popis fakturovaneho plneni; 

f) vycisleni ceny sluzeb bez DPH, DPH a cenu sluzeb vcetne DPH; 

g) v pripade Ad hoc sluzeb pocet fakturovanych MD; 

h) platebni podminky v souladu s touto Smlouvou; 

4.6 Poskytovatel odesle vystaveny danovy doklad (fakturu) vzdy zvlast' na Pausalni cenu a 

cenu za Ad hoc sluzby. Danove doklady (faktury) budou zasilany Poskytovatelem spolu 

s veskerymi pozadovanymi prilohami Objednateli do tri (3) pracovnich dnu od jejich vystaveni 

nasledujicimi zpusoby: 

a) v elektronicke podobe se zarucenym el. podpisem pod le zakona c. 227 /2000 Sb., o 

elektronickem podpisu ve zneni pozdejsich predpisu na adresu: 

faktury@nakit.cz 

b) doporucenym dopisem na nasledujici adresu: 

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p. 

Kodanska 1441/46, Vrsovice, 101 01 Praha10 

4. 7 Platba bude provedena v ceske mene formou bankovniho prevodu na ucet 

Poskytovatele uvedeny v zahlavi teto Smlouvy. 

4.8 Splatnost faktury vystavene na zaklade teto Smlouvy cini tricet (30) kalendarnich dnu 

od jejiho doruceni Objednateli. V pripade pochybnosti se ma za to, :ze dnem doruceni se rozumi 

treti (3.) den ode dne odeslani faktury. Cena za poskytnute sluzby se povazuje za uhrazenou 

okamzikem odepsani fakturovane ceny za poskytnute sluzby z bankovniho uctu Objednatele. 

4.9 V pripade, ze faktura nebude obsahovat nekterou nalezitost nebo bude obsahovat 

nespravne udaje nebo nebudou prilozeny touto Smlouvou pozadovane dokumenty, je Objednatel 

opravnen ji ve lhute splatnosti vratit Poskytovateli. Lhuta pro jeji splatnost se timto prerusuje a 

nova lhuta v deice tricet (30) kalendarnich dnu pocne plynout od data doruceni nave 

vystavene/opravene faktury Poskytovatelem. 

4.1 O Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakekoliv zalohy na cenu za Sluzby. 

4.11 Pokud bude Poskytovatel v prodleni s plnenim jakekoli povinnosti podle teto Smlouvy, 
zejmena pokud neposkytne sluzby radne a vcas nebo ve sjednane kvalite, nebude Objednatel 
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povinen provest uhradu ceny za poskytnute sluzby podle teto smlouvy, dokud Poskytovatel 
nezjedna napravu. 

4.12 Smluvnf strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskutecnenf zdanitelneho plnenf 

spravcem dane zverejnena zpusobem umoznujf cf m dalkovy prfstup skutecnost, ze poskytovatel 

zdanitelneho plnenf (Poskytovatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona c. 

235/2004 Sb. o dani z pridane hodnoty, ve znenf pozdejsfch predpisu (dale jen ,,zikon o DPH"), 

nebo ma-Ii byt platba za zdanitelne plnenf uskutecnene Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo 

z casti poukazana na bankovnf ucet vedeny poskytovatelem platebnf ch sluzeb mimo tuzemsko, 

je prfjemce zdanitelneho plnenf (Objednatel) opravnen cast ceny odpovfdajfcf dani z pridane 

hodnoty zaplatit prf mo na bankovnf ucet spravce dane ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na 

bankovnf ucet Poskytovatele bude v tomto prf pade uhrazena cast ceny odpovfdajf cf vysi zakladu 

dane z pridane hodnoty. Uhrada ceny plnenf (zakladu dane) provedena Objednatelem v souladu 

s ustanovenf m tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za radnou uhradu ceny plnenf 

poskytnuteho die teto Smlouvy. 

Bankovnf ucet uvedeny na danovem dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele 

pozadovana uhrada ceny za poskytnute zdanitelne plnenf, musf byt Poskytovatelem zverejnen 

zpusobem umoznujfcfm dalkovy prfstup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvnf strany 

se vyslovne dohodly, ze pokud cfslo bankovnfho uctu Poskytovatele, na ktery bude ze strany 

Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnute zdanitelne plnenf die prfslusneho 

danoveho dokladu, nebude zverejneno zpusobem umoznujf cf m dalkovy prf stup ve smyslu § 

96 zakona o DPH a cena za poskytnute zdanitelne plnenf die prf slusneho danoveho dokladu 

presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pfsm. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnen zaslat 

danovy doklad zpet Poskytovateli k oprave. V takovem prfpade se doba splatnosti zastavuje 

a nova doba splatnosti pocfna bezet dnem dorucenf opraveneho danoveho dokladu 

s uvedenfm spravneho bankovnfho uctu Poskytovatele, tj. bankovnfho uctu zverejneneho 

spravcem dane. 

5. Daisi priva a povinnosti Smluvnich stran 

5.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Pausalnf sluzby die cl. 1. odst. 1.2 v rozsahu a die parametru 

stanovenych v Prfloze c. 1 teto Smlouvy. 

5.2 Objednatel si vyzada Sluzby Poskytovatele vzdy prostrednictvfm opravnenych osob uvedenych 

v cl. 6. teto Smlouvy. 

5.3 Poskytovatel se v souvislosti s realizacf predmetu teto Smlouvy dale zavazuje zejmena: 

5.3.a.1 poskytnout Objednateli Sluzby radne a vcas, nestranne a s vynalozenf m nalezite 

odborne pece, pod le svych nejlepsf ch odbornych znalostf a schopnostf, v souladu s 

pravnf m rad em Geske republiky a s touto Smlouvou; 

5.3.a.2 vcas pozadat Objednatele o poskytnutf nezbytne soucinnosti, zejm. o poskytnutf 

informace ci dokladu, ktera bude nutna pro poskytovanf Sluzeb; 

.3.a.3 na vyzadanf Objednatele se zucastnit osobnf schuzky tykajf cf se poskytovanf Sluzeb; 
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5.3.a.4 umoznit Objednateli provedeni zakaznickeho auditu u Poskytovatele a poskytnout mu 

k nemu nezbytnou soucinnost (dale jen ,,zakaznicky audit"). Objednatel je opravnen 

provest zakaznicky audit v pi'ipade auditu kyberneticke bezpecnosti, die § 16 

vyhlasky Narodniho ui'adu pro kybernetickou a informacni bezpecnost c. 82/2018 Sb., 

o bezpecnostnich opati'enich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich 

opati'enich, nalezitostech podani v oblasti kyberneticke bezpecnosti a likvidaci dat 

(dale jen ,,vyhlaska o kyberneticke bezpecnosti"), Objednatelem provozovaneho 

vyznamneho informacniho systemu uvedeneho v cl. 5. odst. 5.6 teto Smlouvy. Dale 

lze provest zakaznicky audit v pi'ipade i'eseni kybernetickeho bezpecnostniho 

incidentu v prime souvislosti s plnenim die teto Smlouvy. Zakaznicky audit muze za 

Objednatele provest povei'eny zamestnanec Objednatele nebo jina povei'ena osoba. 

Objednatel je opravnen povei'it provedenim zakaznickeho auditu ti'eti stranu. Rozsah 

auditu musi byt rozsahem relevantni k pi'edmetu a ucelu teto Smlouvy; 

5.3.a.5 informovat neprodlene Objednatele o jakychkoliv zjistenych pi'ekazkach plneni, 

byt' by za ne Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organu statniho 

dozoru a o uplatnenych narocich ti'etich osob, ktere by mohly plneni teto Smlouvy 

ovlivnit; 

5.3.a.6 informovat neprodlene Objednatele o kybernetickych bezpecnostnich incidentech na 

strane Poskytovatele souvisejicich s plnenim teto Smlouvy, a ktere by mohly mit 

dopad na kybernetickou bezpecnost u Objednatele. Kyberneticky bezpecnostni 

incidentje definovan ustanovenim § 7 odst. 2 zakona c. 181/2014 Sb., o kyberneticke 

bezpecnosti a o zmene souvisejicich zakonu (dale jen ,,zakon o kyberneticke 

bezpecnosti"); 

5.3.a. 7 informovat neprodlene Objednatele o zmene ovladani Poskytovatele podle zakona c. 

90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o obchodnich 

korporacich) nebo zmene vlastnictvi zasadnich aktiv, popi'ipade zmene opravneni 

nakladat s aktivy urcenych k plneni teto Smlouvy; 

5.3.a.8 informovat bezodkladne po podpisu teto Smlouvy Objednatele o zpusobu i'izeni rizik 

na strane Poskytovatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnenim die teto 

Smlouvy; 

5.3.a.9 cinit vsechna poti'ebna opati'eni k tomu, aby jeho cinnosti nedoslo ke skodam 

na majetku Objednatele ci jine ujme jeho pracovniku nebo ti'etich stran, anebo 

k poskozeni zdravi pracovniku Objednatele nebo ti'etich osob, jimz by Objednatel 

za takto zpusobenou ujmu odpovidal. V pi'ipade vzniku takoveto ujmy je Poskytovatel 

povinen ji uhradit v pine vysi; 

5.3.a.1 O v prostorach, v nichz se budou pracovnici Poskytovatele v souvislosti s plnenim 

pi'edmetu teto Smlouvy pohybovat, udr:zovat cistotu a poi'adek a dodr:zovat vsechna 

opati'eni, s nimiz jej Objednatel prokazatelne seznamil; 
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5.3.a.11 upozornit Objednatele pisemne na existujici ci hrozici stret zajmu bezodkladne pate, 

co stret zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud Poskytovatel i pri vynalozeni 

veskere odborne pece nemohl stret zajmu zjistit pred uzavrenim teto Smlouvy. 

5.4 Objednatel se zavazuje poskytnout primerenou soucinnost, kterou lze po Objednateli spravedlive 

pozadovat k radnemu splneni teto Smlouvy. 

5.5 Poskytovatel je opravnen poverit plnenim zavazku plynoucich z teto Smlouvy treti osobu 

(subdodavatele) pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Udeli-li Objednatel 

s vyuzitim subdodavatele souhlas, je Poskytovatel povinen zavazat subdodavatele k zachovani 

duvernych informaci ve smyslu cl. 10. teto Smlouvy ve stejnem rozsahu, v jakem je k teto 

povinnosti zavazan sam. Poskytovatel je povinen zajistit, ze i jeho subdodavatele, kteri se budou 

podilet na plneni teto Smlouvy se zavazi dodrzovat v plnem rozsahu ujednani mezi 

Poskytovatelem a Objednatelem a nebudou v rozporu s pozadavky Objednatele uvedenymi 

V teto Smlouve. 

5.6 Poskytovatel podpisem teto Smlouvy akceptuje, ze Portal verejne spravy je urcen jako tzv. 

vyznamny informacni system (dale jen ,,VIS") die zakona o kyberneticke bezpecnosti. 

Poskytovatel podpisem teto Smlouvy akceptuje, ze provozovatelem VIS ve smyslu zakona o 

kyberneticke bezpecnosti je Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p. a 

spravcem VIS ve smyslu zakona o kyberneticke bezpecnosti je Ministerstvo vnitra Geske 

republiky, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 (dale jen ,,Ministerstvo vnitra"). Poskytovatel 

podpisem teto Smlouvy dale akceptuje, ze se pro provozovatele VIS stava vyznamnym 

dodavatelem ve smyslu zakona o kyberneticke bezpecnosti, a soucasne se zavazuje dodrzovat 

pri vykonu sve cinnosti pro Objednatele vsechny bezpecnostni pozadavky stanovene 

v bezpecnostni dokumentaci VIS, se kterou byl Poskytovatel seznamen. V pripade provedenych 

zmen v bezpecnostni dokumentaci VIS bude Poskytovatel informovan. Poskytovatel je povinen 

ridit se novym obsahem bezpecnostni dokumentace VIS od data stanoveneho Objednatelem, 

nejdrive vsak ode dne, kdy byl o zmene informovan. Poskytovatel se dale podpisem teto 

Smlouvy zavazuje k zavedeni a dodrzovani veskerych souvisejicich bezpecnostnich opatreni 

pozadovanych zakonem o kyberneticke bezpecnosti a vyhlaskou o kyberneticke bezpecnosti, a 

to minimalne po dobu poskytovani Sluzeb die podminek teto Smlouvy. 

5. 7 Po celou dobu plneni teto Smlouvy Poskytovatel zodpovida za dodrzovani bezpecnosti a 

ochrany zdravi pri praci a dodrzovani prislusnych ustanoveni zakona c. 262/2006 Sb., zakonik 

prace, ve zneni pozdejsich predpisu, u svych pracovniku. Stejne tak zodpovida i za dodrzovani 

pozarni ochrany pri plneni teto Smlouvy. Poskytovatel i jeho pracovnici musi respektovat 

kontrolni cinnost Objednatele prijimanim ucinnych opatreni bez prodleni. 

5.8 Poskytovatel neni opravnen pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ci reklame odkazy 

na nazev Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byf i neprimo vest k identifikaci 

Objednatele, bez predchoziho pisemneho souhlasu Objednatele. 

5.9 Poskytovatel neni opravnen postoupit ani prevest jakakoliv sva prava ci povinnosti vyplyvajici 

z teto Smlouvy bez predchoziho pisemneho souhlasu Objednatele. 
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6. Opravnene osoby Smluvnich stran 

6.1 Opravnenymi osobami Objednatele a Poskytovatele pro plneni predmetu teto Smlouvy 

jsou: 

Za Objednatele:  

 

 

Za Poskytovatele:  

 

 

6.2 Opravnene osoby Smluvnich stran jsou opravneny zejmena zadavat pozadavky, stvrdit 

provedeni Sluzeb die teto Smlouvy podpisem a vznaset pozadavky a pripominky k poskytovani 

Sluzeb. 

6.3 Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti teto Smlouvy nezmenit kontaktni osoby 

uvedene v odst. 6.1 tohoto clanku bez zavaznych duvodu. V pripade zmeny kontaktni osoby 

je Smluvni strana povinna neprodlene o teto skutecnosti pisemne informovat druhou Smluvni 

stranu. 

7. Smluvni sankce a pokuty 

7.1 V pripade neposkytovani Pausalni sluzby die teto Smlouvy a die SLA obsazenymi v Priloze c. 1 

teto Smlouvy, je Objednatel opravnen pozadovat po Poskytovateli slevu z ceny Pausalnich 

sluzeb za dany kalendarni mesic. Vyse slevy bude stanovena postupem die Prilohy c. 1 teto 

Smlouvy. 

7.2 V pripade nedodrzeni terminu poskytnuti Ad hoc sluzeb nebo nedodrzeni lhuty pro odstraneni 

vad poskytnutych Ad hoc sluzeb ve sjednane kvalite pod le cl. 3. odst. 3.4 teto Smlouvy ze strany 

Poskytovatele je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny 

poskytovanych Ad hoc sluzeb die prislusneho pozadavku bez DPH za kazdy i zapocaty 

kalendarni den prodleni, maximalne vsak do vyse ceny Ad hoc sluzeb die prislusneho 

pozadavku. 

7.3 V pripade poruseni povinnosti Poskytovatele 

uvedenych v cl. 5. odst. 5.3.3 a 5.3.5 teto Smlouvy 

je Objednatel opravnen pozadovat od 

Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 20.000,- Kc 

(dvacet tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy 

pripad poruseni takove povinnosti. 
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7.4 V pripade poruseni povinnosti Poskytovatele 

uvedenych v cl. 5. odst. 5.3.4, 5.3.6 a 5.3. 7 teto 

Smlouvy je Objednatel opravnen po:zadovat od 

Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 50.000,- Kc 

(padesat tisic korun ceskych) za ka:zdy jednotlivy 

pripad poruseni takove povinnosti. 

7.5 Jestli:ze Poskytovatel porusi povinnosti podle cl. 9. teto Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel 

uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- Kc (slovy: tricet tisic korun ceskych) za ka:zde 

jednotlive poruseni teto povinnosti. Naroky Objednatele na nahradu skody vznikle uplatnenim 

prav tretich osob zaplacenim smluvni pokuty nejsou dotceny. 

7.6 Jestli:ze kterakoli ze Smluvnich stran porusi jakoukoli povinnost podle cl. 10. teto Smlouvy, 

zavazuje se uhradit druhe Smluvni strane smluvni pokutu ve vysi 50.000,- Kc (slovy: padesat 

tisic korun ceskych) za ka:zde jednotlive poruseni povinnosti. Naroky opravnene Smluvni strany 

na nahradu skody vznikle opravnene Smluvni strane v dusledku poruseni povinnosti die cl. 1 O. 

teto Smlouvy ze strany povinne Smluvni strany nejsou zaplacenim smluvni pokuty dotceny. 

7.7 Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za prodleni s uhradou faktury po sjednane lhute 

splatnosti zakonny urok z prodleni ve vysi stanovene predpisy prava obcanskeho. 

7.8 Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatne do ctrnacti (14) kalendarnich dnu ode dne jejich 

uplatneni. 

7.9 Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotcen narok Smluvnich stran na nahradu 

skody nebo odskodneni v plnem rozsahu, narok Objednatele na nahradu skody vznikle 

uplatnenim prav tretich osob, ani povinnost Poskytovatele dale radne poskytovat Slu:zby ve 

sjednane kvalite. 

7.10 Uhrnna predvidatelna skoda, je:z by mohla vzniknout jako mo:zny nasledek jednoho ci vice 

poruseni smluvnich povinnosti, mu:ze cinit maximalne castku odpovidajici celkove maximalni 

sjednane cene Slu:zeb die cl. 2. odst. 2.1 teto Smlouvy. 

7.11 Objednatel je v pripade uplatneni smluvni pokuty vuci Poskytovateli die teto Smlouvy v pripade 

neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnen vyu:zit institut zapocteni 

vzajemnych pohledavek. 

8. Doha trvani Smlouvy 

8.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem 

podpisu obema Smluvnimi stranami a ucinnosti 

dnem zverejneni v registru smluv, tj. splnenim 

zakonne podminky stanovene § 6 odst. 1 

zakona c. 340/2015 Sb., zakona o registru 

smluv a sjednava se na dobu urcitou do 28. 3. 

2021. 
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8.2 Tuto Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovedi nebo jednostrannym 

odstoupenim z duvodu stanovenych pravnimi predpisy nebo touto Smlouvou, nebo v pripade 

podstatneho poruseni teto Smlouvy. 

8.3 Za podstatne poruseni teto Smlouvy Poskytovatelem, ktere zaklada pravo Objednatele na 

odstoupeni od teto Smlouvy, se povazuje zejmena: 

a) poruseni jakekoli povinnosti Poskytovatele podle cl. 9. nebo cl. 10. teto Smlouvy; 

b) postup Poskytovatele pri poskytovani Sluzeb v rozporu s pokyny Objednatele nebo v rozporu 

s jeho opravnenymi zajmy. 

8.4 Objednatel je dale opravnen od teto Smlouvy odstoupit v pripade, ze 

a) vuci majetku Poskytovatele probiha insolvencni rizeni, v nemz bylo vydano rozhodnuti 

o upadku, pokud to pravni predpisy umoznuji; 

b) insolvencni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, ze majetek Poskytovatele nepostacuje 

k uhrade nakladu insolvencniho rizeni; 

c) doslo k vyznamne zmene kontroly nad Poskytovatelem nebo zmene kontroly nad zasadnimi 

aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plneni die teto Smlouvy. 

8.5 Poskytovatel je opravnen od teto Smlouvy odstoupit v pripade, ze Objednatel bude v prodleni 

s uhradou svych penezitych zavazku vyplyvajicich z teto Smlouvy po dobu delsi nez tricet (30) 

kalendarnich dni. 

8.6 Objednatel je opravnen vypovedet tuto Smlouvu kdykoliv s tricetidenni (30) vypovedni dobou, 

ktera pocina bezet prvnim dnem kalendarniho mesice nasledujiciho po doruceni pisemne 

vypovedi druhe Smluvni strane. V pripade vypovedi teto Smlouvy ze strany Objednatele je 

Poskytovatel povinen ucinit jiz jen takove ukony, bez nichz by mohly byt zajmy Objednatele 

vazne ohrozeny. 

8. 7 Ucinky kazdeho odstoupeni od teto Smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemneho projevu 

vule odstoupit od teto Smlouvy druhe Smluvni strane. Odstoupeni od teto Smlouvy se nedotyka 

zejmena naroku na nahradu skody, smluvni pokuty a povinnosti mlcenlivosti. 

8.8 Odstoupeni od teto Smlouvy musi byt ucineno pisemne a musi byt doruceno druhe Smluvni 

strane. V pripade odstoupeni od teto Smlouvy zanika tato Smlouva dnem doruceni pisemneho 

odstoupeni druhe Smluvni strane. 

8.9 Smluvni strany sjednavaji, ze i po ukonceni teto Smlouvy zustava zachovana platnost 

a ucinnost ustanoveni cl. 10. teto Smlouvy tykajici se zachovani duvernych informaci, jakoz i 

ustanoveni o smluvnich pokutach a nahrade ujmy, jakoz i dalsi ustanoveni, ktera vzhledem ke 

sve povaze maji pretrvat i po zaniku teto Smlouvy. 

9. Prava duievniho vlastnictvi 
9.1 Poskytovatel se zavazuje, ze pri poskytovani sluzeb neporusI prava tretich osob, 

ktera temto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejmena z autorskych prav a 

prav prumysloveho vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, ze Objednateli uhradi veskere naklady, 

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 
Zapsana v Obchodnfm rejstffku u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka A 77322 
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz 



NAl{IT SMLOUVA O POSKYTNUTi SLUZEB 

vydaje, skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, ktere Objednateli vzniknou v dusledku 

uplatneni prav tretich osob vuci Objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti Poskytovatele 

die predchozi vety. 
9.2 Vlastnikem autorskych prav k Portalu verejne spravy, prislusne licenci, programovemu 

k6du a souvisejici dokumentaci je Ministerstvo vnitra. Pokud v ramci plneni podle teto Smlouvy 

dojde k vytvoreni noveho softwaru, vlastnikem takoveho softwaru bude Ministerstvo vnitra. 

Opravneni nakladat s prislusnou licenci k VIS ma pouze Ministerstvo vnitra, ktere ji muze predat 
k pouzivani ci zmene jinemu subjektu. Zdrojovy k6d a prislusna dokumentace ke zdrojovemu 

k6du budou Poskytovateli predany pred zahajenim plneni die teto Smlouvy. Poskytovatel se 

zavazuje, :ze ke Slu:zbam a veskerym jejim soucastem ci vystupum poskytne a zajisti Objednateli 

vsechna vlastnicka, autorska a uzivaci prava a opravneni. Poskytovatel se zavazuje seznamit se 

s licencnimi podminkami k PVS a pri poskytovani Sluzeb die teto Smlouvy dbat na jejich 

dodr:zovani a upozornit Objednatele na jejich pripadne poruseni neprodlene pate, co se o jejich 

poruseni ci hrozbe takoveho poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takove poruseni zpusobil. 
9.3 Bude-Ii predmetem Sluzeb die teto Smlouvy porizeni licenci ci podlicenci k softwaru 

tretich stran, budou se licencni podminky k takovemu softwaru ridit licencnimi podminkami 

vykonavatele majetkovych prav k takovemu softwaru ci osoby poskytujici licence nebo 

podlicence k takovemu softwaru. 
9.4 Poskytovatel je povinen predat Objednateli vzorky, pripravky, popisy, nacrtky, plany a 

jine dokumenty ci vysledky cinnosti, ktere byly vytvoreny Poskytovatelem anebo jim pouzitou treti 

osobou v souvislosti s plnenim die teto Smlouvy (dale jen ,,Podklady"), a to v jakekoliv hmotne 

zachycene forme vyzadane Objednatelem. Poskytovatel se zavazuje vyhotovit a uzavrit vsechny 

dokumenty, ktere jsou potrebne ke splneni jeho povinnosti die tohoto odstavce. 
9.5 Poskytovatel se zavazuje po skonceni platnosti teto Smlouvy ci na zadost Objednatele 

zlikvidovat a vymazat veskera data, ktera mu Objednatel predal nebo ktera Poskytovatel ziskal 

v souvislosti s plnenim teto Smlouvy ad Poskytovatele, Ministerstva vnitra ci prostrednictvim 

PVS, a to vcetne nosicu techto dat. 

10. Ochrana duvernych informaci, povinnost mlcenlivosti a zpracovani osobnich udaju 

10.1 Smluvni strany sjednavaji, ze veskere konkurencne vyznamne, urcitelne, ocenitelne a v 

prislusnych obchodnich kruzich bezne nedostupne skutecnosti souvisejici se Smluvnimi 

stranami a vsechny skutecnosti, o nichz se dozvedi v souvislosti s touto Smlouvou, ktere nejsou 

bezne dostupne v obchodnich kruzich, jsou Smluvnimi stranami povazovany za obchodni 

tajemstvi. Pro ucely teto Smlouvy jsou duvernymi informacemi a obchodnim tajemstvim zejmena 

zapisy z jednani Smluvnich stran, vsechny informace, ktere poskytne Objednatel Poskytovateli, 

at' jiz v podobe materializovane nebo dematerializovane. Kazda ze smluvnich stran se zavazuje 

o duvernych informacich a obchodnim tajemstvi zachovavat ve vztahu ke tretim osobam 

mlcenlivost. Smluvni strany se dale zavazuji: 

a) zachovat obchodni tajemstvi, a to az do doby, kdy se informace teto povahy stanou 

obecne znamymi za predpokladu, :ze se tak nestane porusenim povinnosti 

mlcenlivosti; 
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b) pou:zit informace uvedene povahy pouze pro cinnosti souv1seJ1c1 s pripravou 

a plnenim teto Smlouvy, dale tyto informace nerozsirovat ani nereprodukovat, 

nezpristupnit je jinym osobam ani je nevyuzit pro sebe ci pro jinou osobu; 

c) omezit pocet svych zamestnancu pro styk s temito duvernymi informacemi a prijmout 

ucinna opatreni pro zamezeni jejich Cmiku, pripadne zabezpecit, aby i tyto osoby 

povazovaly uvedene informace za duverne a zachovavaly o nich mlcenlivost. 

10.2 Povinnost pin it ustanoveni odst. 10.1 tohoto clanku se nevztahuje na informace, ktere: 

a) je Smluvni strana povinna zverejnit na zaklade zakonem stanovene povinnosti; 

b) mohou byt zverejneny bez poruseni teto Smlouvy; 

c) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprosteny techto omezeni; 

d) jsou zname nebo byly zverejneny jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedne 

ze Smluvnich stran; 

e) prijemce je zna drive, nez je sdeli Smluvni strana; 

f) jsou vy:zadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prislusnym spravnim organem 

na zaklade zakona; 

g) Smluvni strana je sdeli osobe vazane zakonnou povinnosti mlcenlivosti 

(napr. advokatovi nebo danovemu poradci) za ucelem uplatnovani svych prav; 

h) je Objednatel povinen sdelit svemu zakladateli. 

10.3 Povinnost mlcenlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti teto Smlouvy. 

10.4 Smluvni strany jsou povinny zavazat povinnosti mlcenlivosti podle odst. 10.1 tohoto clanku 

vsechny osoby, ktere se budou podilet na poskytovani Sluzeb die teto Smlouvy. 

10.5 Za poruseni povinnosti mlcenlivosti osobami, ktere se budou podilet na poskytovani Sluzeb die 

teto Smlouvy, odpovida Smluvni strana, jako by povinnost porusila sama. 

10.6 Pokud radne poskytovani sluzeb vyzaduje zpracovani osobnich udaju zamestnancu 

Objednatele, budou osobni udaje zamestnancu Objednatele Poskytovatelem zpracovany 

v rozsahu: 

• Jmeno, prijmeni a titul, 

• Adresa trvaleho pobytu, dorucovaci adresa, 

• E-mailova adresa, 

• Telefonni cislo. 

10.7 Zpracovanim osobnich udaju ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejmena jejich 

shromazdovani, ukladani na nosice informaci, pouzivani, trideni nebo kombinovani, blokovani 

a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostredku v rozsahu nezbytnem pro 

zajisteni radneho poskytovani Sluzeb. 
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10.8 Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Ukoncenim teto 

Smlouvy nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich udaju 

az do okamziku jejich uplne likvidace ci predani jinemu zpracovateli. 
10.9 Smluvni strany se dohodly, ze cena za zpracovani osobnich udaju na zaklade teto 

Smlouvy je jiz zahrnuta v celkove cene die cl. 2. odst. 2.4 teto Smlouvy, pficemz Poskytovatel 

nema narok na nahradu nakladu spojenych s plnenim teto povinnosti. 
10.10 Objednatel prohlasuje, ze tyto udaje budou aktualni, presne a pravdive, jakoz i to, ze 

tyto udaje budou odpovidat stanovenemu ucelu zpracovani. 
10.11 Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatfeni na to, aby poskytl subjektum udaju 

strucnym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpusobem za pouziti jasnych a 

jednoduchych jazykovych prostfedku veskere informace a ucinil veskera sdeleni pozadovana 

Nafizenim Evropskeho parlamentu a Rady (EU) c. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecneho 

nafizeni o ochrane osobnich udaju (dale jen ,,Narizeni") ve spojeni se zakonem o zpracovani 

osobnich udaju. 
10.12 Poskytovatel je pfi plneni teto povinnosti povinen: 

a) zpracovavat osobni udaje pouze na zaklade dolozenych pokynu Objednatele; 

b) zohlednovat povahu zpracovani osobnich udaju a byt Objednateli napomocen pro splneni 

Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju, jakoz i pro splneni 

dalsich povinnosti ve smyslu Nafizeni; 

c) zajistit, ze jeho zamestnanci budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu 

Poskytovatelem stanovenem. 

10.13 Poskytovatel je pri plneni teto povinnosti opravnen: 

a) v rozsahu nezbytnem pro plneni pfedmetu teto Smlouvy zapojit do zpracovani i dalsi pfipadne 

zpracovatele, k cemuz se zavazuje si opatfit povoleni ad Objednatele. 

10.14 Smluvni strany jsou pfi zpracovani povinny: 

a) zavest technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu Nafizeni, aby zajistily 

a byly schopny kdykoliv dolozit, ze zpracovani osobnich udaju je provadeno v souladu 

s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnenemu 

nebo nahodilemu pfistupu k osobnim udajum a k datovym nosicum, ktere tyto udaje obsahuji, k 

jejich zmene, zniceni ci ztrate, neopravnenym pfenosum, k jejich jinemu neopravnenemu 

zpracovani, jakoz i kjinemu zneuziti, a tato opatfeni podle potfeby prubezne revidovat 

a aktualizovat; 

b) vest a prubezne revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaju ve smyslu 

Nafizeni; 

c) fadne a vcas ohlasovat pfipadna poruseni zabezpeceni osobnich udaju Uradu pro ochranu 

osobnich udaju a spolupracovat s timto ufadem v nezbytnem rozsahu; 

d) navzajem se informovat o vsech okolnostech vyznamnych pro plneni die tohoto clanku; 
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e) zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejich:z zverejneni by 

ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju, a to i po skonceni teto Smlouvy; 

f) postupovat v souladu s dalsimi po:zadavky Narizeni a zakona o zpracovani osobnich udaju, 

zejmena dodr:zovat obecne zasady zpracovani osobnich udaju, plnit sve informacni povinnosti, 

nepredavat osobni udaje tretim osobam bez potrebneho opravneni, respektovat prava subjektu 

udaju a poskytovat v teto souvislosti nezbytnou soucinnost. 

11. Migrace Sluzeb a exitova soucinnost 

11.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskerou soucinnost, dokumentaci, informace a ucastnit se 

jednani s Objednatelem a tretimi osobami za ucelem plynuleho a radneho prevedeni Sluzeb ci 

jejich prislusne casti na noveho poskytovatele nebo Objednatele, ke kteremu dojde nebo ma dojit 

po skonceni ucinnosti teto Smlouvy (dale jen ,,Migrace"). 

11.2 Poskytovatel se dale zavazuje v dostatecnem predstihu vypracovat die znalosti ICT prostredi 

Objednatele a na zaklade jeho po:zadavku plan vymezujici veskere podminky pro prevedeni 

Sluzeb ci jejich prislusne casti na noveho poskytovatele nebo Objednatele (dale jen ,,Migracni 

plan") a poskytnout plneni nezbytna k realizaci Migracniho planu nejpozdeji do jednoho (1) 

mesice od doruceni po:zadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. 

11.3 Vypracovani Migracniho planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem v souladu s cl. 3 odst. 3.4 

teto Smlouvy. Smluvni vztahy se dohodly, :ze vypracovani Migracniho planu a poskytnuti plneni 

nezbytneho k jeho realizaci bude poptano postupem pro Ad hoc sluzby die c. 3. odst. 3.4 teto 

Smlouvy. 

11.4 Obsahem Migracniho planu bude zejmena vymezeni nasledujicich skutecnosti: 

a) mana:zerske shrnuti procesu Migrace; 

b) podrobna analyza rizik spojenych s procesem Migrace a opatreni k jejich minimalizaci; 

c) zpusob rizeni procesu Migrace; 

d) po:zadavky na soucinnost Objednatele, pripadne tretich stran; 

e) zpusob komunikace mezi stranami; 

f) rozpis aktivit nezbytnych pro provedeni procesu Migrace; 

g) harmonogram procesu Migrace vcetne faze po predani; 

h) vazby na ostatni procesy die teto Smlouvy behem Migrace (zejmena procesy spojene 

s poskytovanim Slu:zeb); a 

i) specifikace soucinnosti po ukonceni procesu Migrace. 

11.5 Zavazek Poskytovatele trva i po uplynuti doby uvedene v cl. 8. teto Smlouvy, maximalne vsak 

sest (6) mesicu po jejim skonceni. 
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11.6 V pripade, ze dojde k uzavreni nave smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakekoli jejich casti s novym 

poskytovatelem odlisnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel po skonceni ucinnosti teto 

Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim urcenym tretim stranam veskerou soucinnost 

potrebnou pro ucely plynuleho a radneho poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam ci jejich 

prislusne casti novym poskytovatelem, pokud bude naplneni tohoto cile zaviset na znalostech 

Poskytovatele ziskanych na zaklade plneni teto Smlouvy, a to i nad ramec svych povinnosti die 

odst. 11.1 tohoto clanku. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, ze Poskytovatel 

je povinen zabezpecit osobni ucast klicovych osob podilejicich se na poskytovani Sluzeb die teto 

Smlouvy na jednanich s Objednatelem ci jim urcenymi tretimi stranami, pricemz tato forma 

soucinnosti muze byt ze strany Objednatele pozadovana nejdele do uplynuti druheho (2.) 

kalendarniho mesice po mesici, ve kterem tato Smlouva zanikla. 

11. 7 Po uplynuti lhuty die odst. 11.6 tohoto clanku bude soucinnost zabezpecovana formou e-mailove 

nebo telefonicke konzultace, maximalne po dobu sesti (6) mesicu ode dne zaniku Smlouvy. 

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani soucinnosti nejpozdeji do tri (3) pracovnich dnu 

ode dne doruceni takoveho pozadavku. Poskytovatel se dale zavazuje tuto soucinnost 

poskytovat za cenu stanovenou v cl. 2. odst. 2.2 teto Smlouvy. 

12. Zaverecna ustanoveni 

12.1 Smluvni vztahy z teto Smlouvy plynouci se ridi pravnim radem Geske republiky, zejmena 

prislusnymi ustanovenimi Obcanskeho zakoniku. 

12.2 Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, :ze na sebe prebira nebezpeci zmeny okolnosti ve smyslu 

ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanskeho zakoniku. 

12.3 Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 Obcanskeho zakoniku ujednaly, 

ze se Poskytovatel vyslovne vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793 Obcanskeho 

zakoniku a souhlasi s cenami die cl. 2. teto Smlouvy tak, jak byly Smluvnimi stranami sjednany 

vyse V teto Smlouve. 

12.4 Jakekoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu zalozeneho touto 

Smlouvou mezi Objednatelem a Poskytovatelem nebo vznikle v souvislosti s nim, budou reseny 

nejprve smirnou cestou. V pripade, :ze se jakekoliv spory mezi Smluvnimi stranami nepodari 

smirne urovnat, se Smluvni strany dohodly, ze mistne prislusnym soudem pro reseni sporu 

bude scud prislusny die mista sidla Objednatele. 

12.5 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je cinena pisemne, neni-li touto Smlouvou 
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se cini v listinne nebo elektronicke podobe 

prostrednictvim doporucene posty ci e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedene v zahlavi 

teto Smlouvy, resp. v cl. 6. odst. 6.1 teto Smlouvy. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami 

probiha prostrednictvim osob opravnenych jednat jmenem Smluvnich stran, opravnenych osob 

die cl. 6. odst. 6.1 teto Smlouvy, popr. jimi poverenych pracovniku. Zmena kontaktnich osob 

a/nebo jejich kontaktnich udaju ci dalsich udaju uvedenych v zahlavi teto Smlouvy je ucinna ke 

dni, v nemz bude doruceno oznameni o takove zmene druhe Smluvni strane. 
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12.6 Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zaklade teto Smlouvy nebo v souvislosti s touto 

Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhuty, ve ktere byla 

pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize 

se adresat o jejim ulozeni nedozvedel. Ustanoveni § 573 Obcanskeho zakoniku se nepouzije. 

12.7 Pokud jakakoliv ustanoveni teto Smlouvy budou povazovana za neplatna nebo nevymahatelna, 

nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo 

nevymahatelnost cele teto Smlouvy, ale cela tato Smlouva se bude vykladat tak, jako by 

neobsahovala prislusna neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo casti ustanoveni 

a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat primerene. Smluvni strany se dale 

zavazuji, ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takove neplatne nebo 

nevymahatelne ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejneho 

ekonomickeho vysledku (v maximalnim moznem rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), 

jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ci nevymahatelnym. 

12.8 Smluvni strany bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnenim sve identifikace a vsech dalsich 

udaju uvedenych v teto Smlouve vcetne ceny poskytovanych Sluzeb. 

12.9 Zmeny a doplriky teto Smlouvy lze provadet pouze pisemnymi a vzestupne ocislovanymi dodatky 

k teto Smlouve podepsanymi obema Smluvnimi stranami. 

12.10 Smluvni strany potvrzuji, ze si pri uzavirani teto Smlouvy vzajemne sdelily vsechny skutkove 

a pravni okolnosti, o nichz vi nebo vedet musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla 

presvedcit o moznosti uzavrit tuto platnou Smlouvu a aby byl kazde ze Smluvnich stran zrejmy 

zajem druhe Smluvni strany tuto Smlouvu uzavrit. 

12.11 Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veskerych nalezitostech teto Smlouvy. Pro pripad, 

ze tato Smlouva neni uzavirana za pritomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze tato Smlouva 

nebude uzavrena, pokud ji Poskytovatel podepise s jakoukoliv zmenou ci odchylkou, byt' 

nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zmenu ci odchylku nebo dodatek 

nasledne schvali. 

12.12 Tata Smlouva je vyhotovena ve ctyrech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazde 

ma platnost originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po dvou (2) stejnopisech. V pripade, ze 

bude tato Smlouva podepisovana elektronicky, obdrzi Poskytovatel elektronicky dokument, 

podepsany v souladu s platnou pravni upravou. 
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12.13 Nedilnou soucasti teto Smlouvy tvorf nasledujf cf prilohy: 

• Priloha c. 1 - Technicka specifikace Pausalnf ch sluzeb 
• Prfloha c. 2 -Vzor reportu o poskytovanych Pausalnfch sluzbach 
• Prfloha c. 3-Vzor pozadavku na poskytovanf Ad hoc sluzeb 
• Prfloha c. 4 - Vzor prehledu cinnosti o poskytovanych Ad hoc sluzbach 

Smluvnf strany prohlasujf, ze tato Smlouva je projevem jejich prave a svobodne vule a nebyla 

sjednana v tisni ani za jinak jednostranne nevyhodnych podmfnek. Na dukaz toho pripojujf Smluvnf 

strany sve podpisy. 

V Praze dne: _____ _ 

 

Narodnf agentura pro komunikacni a 

informacni technologie, s. p. 

VPraze dne:25.7.2019 

Contacid, a.s. 

Digitalne podepsal 
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Priloha c. 1 - Technicka specifikace Pausalnich sluzeb 

1) Rozsah Pausalnich sluzeb 

Pausalni slu:zby budou poskytovany v nasledujicim rozsahu v urovni SLA specifikovane ni:ze 

V teto pffloze: 

a) Programatorske a analyticke prace pri udr:zbe a rozvoji Portalu verejne spravy (dale jen 
,,PVS" nebo ,,portal"), oprava chyb v konfiguracich aplikacnich docker kontejneru, 
zdrojovem k6du, CSS stylech a SQL dotazech. 

b) Oprava stavajicich formularu ve 

stavajicim prostredi portalu verejne spravy 

(vyvojove prostredi neni soucasti PVS a je 

zati:zeno pravy tretich stran) 
c) Konzultace s provoznim tymem 

Objednatele pri vytvareni a aktualizaci docker 

kontejneru potrebnych pro provoz PVS 

v prostredi Kubernetes. 
d) Podpora na L3 (opravuje problem 

zmenou k6du a podili se na aktivitach 

spojenych s povysovanim verzi a nasazovani 

bezpecnostnich zaplat) pro aplikacni rovinu s 

definovanym SLA, soucasti pausalnich slu:zeb 

L3 neni provoz, dohled a optimalizace 

infrastruktury (vcetne operacnich systemu, SQL 

serveru a aplikacnich serveru), ktera je v 

kompetenci Objednavatele. 

2) Technologicky stack implementace PVS 

PVS je realizovan na technologiich a serverech: 

a) Linux 
b) Nginx web server 
c) Python/Django, PHP 
d) PostgreSQUPgpool, Redis Cache 

3) Evidovani vsech cinnosti 

Veskere cinnosti Poskytovatele budou evidovany v Service Desku Objednatele die 

definovaneho workflow a povinnych atributu ticketu vcetne detailniho technickeho popisu reseni 

tak, aby bylo mozne prubezne monitorovat stav reseni pozadavku vcetne automatickeho 

v' octu SLA. 
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4) Definice priorit incidentu 

21 

lncidentem je mysleno neplanovane preruseni nebo pokies kvality Pausalnich sluzeb, nebo 

vypadek casti systemu, ktery nema vliv na Pausalni sluzby. 

lncidenty jsou prioritizovany podle nasledujici tabulky: 

Priorita incidentu 

Priorita 1 

Kriticka (A) 

Priorita 2 

Vysoka (B) 

Priorita 3 

Stredni (C) 

Definice priority incidentu 

1. Nektere casti portalu selhaly a jsou zcela nefunkcni nebo je 

jejich funkcnost omezena tak, ze je kritickym zpusobem 

ovlivnena cinnost portalu nebo 

2. Vsechny casti portalu selhaly a jsou zcela nefunkcni nebo je 

jejich funkcnost omezena tak, ze je kritickym zpusobem 

ovlivnena cinnost portalu. 

3. Mezi vybrane technicke zavady zejmena patri: 

- system neni dostupny z URL a ani jinych zdroju 

- nefunguje nektera ze zakladnich funkci systemu 

- neprobiha zaloha portalu nebo obnova ze zalohy 

- neprobiha monitoring 

- nefunkcni integrace s ostatnimi systemy, prestoze jsou 

ostatni systemy funkcni 
1. Cinnost portalu je podstatne omezena. Nektere casti selhaly 

a jsou zcela nefunkcni nebo je jejich funkcnost omezena a je 

zasadnim zpusobem ovlivnena cinnost portalu. 

2. Mezi vybrane technicke zavady zejmena patri: 

- portal je dostupny jen z URL nebo jen z jinych zdroju 

- nektera ze zakladnich funkci systemu je nestabilni 

- portal nespolupracuje se systemy tretich stran 

- neprobehla zaloha systemu nebo obnova aplikace se 

zalohami 

- funkce monitoring je nestabilni 

- vykon portalu vykazuje zpomaleni znemozriujici jeho 

bezne uzivani 

- portal neumozriuje stahovani dat tretimi stranami 

- nelze provadet nekriticke ulohy ve sprave systemu 
1. Portal je funkcni, zavada nema vliv na cinnost portalu. 

Vyskytuji se nedostatky nepodstatne povahy, jako je 

napriklad jednorazove zvyseni doby odezvy v beznem 

provozu. 

2. Zahrnuje selhani funkci, ktere nejsou v dany moment 
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Priorita incidentu Definice priority incidentu 

vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na radnou funkcnost 

portalu. 

3. Portal je pine funkcni ale vytvari varovne informace 

souvisejici s provozem systemu. 
1. Pozadavky na male zmeny funkcionality portalu - pozadavky 

jsou rizeny procesem Request management. Predane 

Priorita 4 
pozadavky Objednatele napriklad: 

- predane pozadavky uzivatelu 

Ostatni (D) - pozadavky na ergonomii 

- zmeny V aplikacni a system ave casti vyvolane 

pozadavky napojeni na systemy tretrch stran ci systemy 

Objednatele 

5) Parametry poskytovanjch Pauialnich sluzeb (SLA) 

o Produkcni prostredi Portalu verejne spravy: 

Provozni rezim 24x7 
Dostuonost 99,5% 
Sledovane obdobi dostuonosti Kalendarni rok 

Kategorie A B C D 
incidentu 
Doba odezvy 

. 
2 8 hodin 24 Do 1 
hodiny hodin mesice 

Recovery Time 4 24 96 nebo 
Objective hodiny hodin hodin v nasled 
(doba vyreseni ujici verzi 
incidentu) 

o Testovaci (DEV) prostredi Portalu verejne spravy: 

Provozni rezim 10x5 ad 8 do 18 hodin 
Dostuonost 95% 
Sledovane obdobi Kalendarni rok 
dostupnosti 
Doba odezvy 

. 
8 hodin v dobe ad 8 do 18 
hodin 

Recovery Time Objective 24 hodin 
(doba vyreseni incidentu) 

o Service Desk: 
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I Provoznf rezim 124x7 

• Doba odezvy je pocitana od pfideleni Service Desk Objednatele do jeho prokazatelneho 

pfevzeti v systemu Objednatele. 

6) Definice SLA Parametru 

a) Dostupnost 

Pamer mezi dobou, kdy je po Sledovane obdobf Pausalnf sluzba dostupna k celkove provoznf dobe 
Pausalnf sluzby v ramci Sledovaneho obdobf, vyjadi'eny v %. Pausalnf sluzba je povazovana za 
pine dostupnou, pokud nenf zatfzena lncidentem kategorie A (Priorita kriticka). Nedostupna 
Pausalnf sluzba je povazovana za opet dostupnou v okamziku, kdy je Incident kategorie A 
vyi'esen. 

b) Odstavky 

Poskytovatel je opravnen die poti'eby provadet servisnf zasahy v ramci provozovanych 

Pausalnf ch sluzeb a infrastruktury Objednatele zahrnujf cf planovane pi'erusenf poskytovanych 

Pausalnfch sluzeb (dale jen ,,Odstivka"). 

Poskytovatel muze Odstavku provest: 

- na zaklade dohody s Objednatelem v pi'edem 
stanovenych termfnech a rozsahu, kdy pi'edem 
stanovenym termfnem se rozumf termfn sjednany 
alespon ti'icet (30) dnu pi'edem; nebo 

- ze zavaznych duvodu mime pi'edem stanovene 
termfny, pokud o svem umyslu vyrozumf 
Objednatele vcas, tj. nejpozdeji dvacet ctyi'i (24) 
hod in pi'ed planovanym zahajenf m Odstavky a 
Objednatel bude s Odstavkou souhlasit. 

Za doby trvanf Odstavky se parametry Pausalnf sluzby nemei'f. 

c) Dal sf pi'f pady, kdy nejsou parametry SLA 
sledovany 

Za incident Portalu vei'ejne spravy se nepovazuje a nenf pocftano do SLA: 

- nedostupnost CMS 
- nedostupnost ISDS 
- nedostupnost NIA 
- nedostupnost SMS brany 
- nedostupnost sluzeb MS Azure 

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 
Zapsana v Obchodnfm rejstffku u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka A 77322 
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz 



NAl{IT SMLOUVA O POSKYTNUTi SLUZEB 

Nazev parametru 

D )stupnost 

D)ba odezvy 

7) Zpusob vypoctu slev die cl. 7 .1 smlouvy 

Zpusob vypoctu slev pro jeden pripad 

1 % z mesicni ceny Pausalnich sluzeb za kazdou hodinu rozdilu 
minimalni dostupnosti prislusne sluzby a realne dosazene 

(dpba vsech naruseni dostupnosti za Sledovane obdobi se scita} 

o, 05 % z mesicni ceny Pausalnich sluzeb za kazdy 1 nasobek dosazene 
odezvy nad stanovenou Dobu odezvy 

Oe dnotlive pro kazdy incident samostatne avsak za kazdy jednotlivy 
incident max. 1 % z mesicni ceny Pausalni sluzby) 

o, :> % z mesicni ceny Pausalnich sluzeb za kazdy 1 nasobek dosazene 
D )ba na vyreseni odezvy nad stanovenou na vyreseni incidentu kategorie A 

lncidentu kategorie A Oe dnotlive pro kazdy incident A samostatne avsak za kazdy jednotlivy 
incident max. 5 % z mesicni ceny Pausalni sluzby} 

o, ~ % z mesicni ceny Pausalnich sluzeb za kazdy 1 nasobek dosazene 
D )ba na vyreseni odezvy nad stanovenou na vyreseni incidentu kategorie b 

lncidentu kategorie B Oe dnotlive pro kazdy Incident B samostatne avsak za kazdy jednotlivy 
incident max. 5 % z mesicni ceny Pausalni sluzby} 

o, ~ % z mesicni ceny Pausalnich sluzeb za kazdy 1 nasobek dosazene 
D )ba na vyreseni odezvy nad stanovenou na vyreseni incidentu kategorie C 

lncidentu kategorie c Oe dnotlive pro kazdy Incident samostatne avsak za kazdy jednotlivy 
incident max. 5 % z mesicni ceny Pausalni sluzby 

o, ~ % z mesicni ceny Pausalnich sluzeb za kazdy 1 nasobek dosazene 
D )ba na vyreseni odezvy nad stanovenou na vyreseni incidentu kategorie D 

lncidentu kategorie D Oe dnotlive pro kazdy Incident samostatne avsak za kazdy jednotlivy 
incident max. 1 % z mesicni ceny Pausalni sluzby 
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Priloha c. 2 - Vzor reportu o poskytovanych Pausalnich sluzbach 

REPORT O POSKYTOVANYCH SLUZBACH 

Poskytovatel xx 

Objednatel Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., 

Kodanska 1441146, Vrsovice, 101 00 Praha 10, IC: 04767543 

Smlouva Na zaklade smlouvy c. j. xx 

Obdobi, za ktere 

je reportovano1 xxxxxxx 

PREDMET REPORTU 

Pausalni sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany po celou dobu ucinnosti Smlouvy bez nutnosti 

jejich objednavani. Za kazdy kalendafni mesic vypracovava Poskytovatel report o poskytovanych 

Pausalnich sluzbach. 

Cislo 
tiketu 

Reportoval 

Popis cinnosti 

Organizace 

Role 

Jmeno, prijmeni, 

funkce 

- L V~_f,;mP.;itu [mesic] [rok], napi'. leden 2020 atp. 
25 

Kategorie 
Pocet MD 

(priorita) 

Datum 
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Priloha c. 3 - Vzor pozadavku na poskytovani Ad hoc sluzeb 

POZADAVEK NA POSKYTOVANi AD HOC SLUZEB 

Poskytovatel XXX 

Objednatel Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., 

Kodanska 1441146, Vrsovice, 101 00 Praha 10, IC: 04767543 

Smlouva Na zaklade smlouvy c. j. D<xx 

Misto plneni D<XX 

PREDMETPOZADAVKU 

Cislo 

1. 

2. 

Popis 

sluzby/sluzeb 

Zahajeni 

poskytovani 

Ukonceni 

poskytovani 

Celkem 

Rozsah 

(MD) 

Cena 

(Kc) 

Organizace Jmeno, prijmeni, 

funkce 
Datum Podpis 

Schvalil 

Priloha c. 4 - Vzor prehledu cinnosti o poskytovanych Ad hod sluzbach 
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PREHLED CINNOSTi O POSKYTOVANYCH AD HOC SLUZBACH 

Poskytovatel XXX 

Objednatel Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., 

Kodanska 1441146, Vrsovice, 101 00 Praha 10, IC: 04767543 

Smlouva Na zaklade smlouvy c. j. xxx 

Cislo pozadavku XXX 

PREDMET PREHLEDU CINNOSTI 

Ad hoc sluiby jsou Poskytovatelem poskytovany na zaklade poiadavku Objednatele. 

Cislo 

1. 

2. 

Popis 

sluzby/sluzeb 

Zahajeni 

poskytovani 

Ukonceni 

poskytovani 

Celkem 

Rozsah 

(MD) 

Cena 

(Kc) 

Organizace Jmeno, prijmeni, 

funkce 
Datum Podpis 

Vykazal 
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