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Smluvní strany:

Zpracovatel osobních údajů (nebo jen „zpracovatel“j: Apatyka Servis S.r.o., K Pérovně 945/7,
102 00 Praha 10, IČ: 48027821, DIČ: CZ48027821, Zapsaná v obchodním rejstříku Městského
soudu v Praze, oddíl C, víožka 14413,
Zastoupené: lng. Michalem Sedláčkem, jednatelem a lng. Petrem Fantou, prokuristou

a
Správce osobních údajů [nebo jen „správce“}: Oblastní nemocnice Jičín as., Bolzanova 512,

506 01 Jičín, lČ: 26001551, DIČ: 62699004900, Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským
Soudem v Hradci Králové, Oddíl B, vložka 2328
zastoupená (titul, jméno, přijmení, funkce): lng. Tomášem Slámou, MSC., Statutárním ředitelem

provozovna: Lékárna U brány v Jičín, Tylova 812

Společně dále jen „smluvní Strany"

dnešního dne uzavřely násiedujíci smlouvu o zpracování osobních údajů:

Článek 1
Preambule

1.1 Smluvní Strany uzavřely:
Servisní Smlouvu platná od: 12.09.2017

O Smlouva o pronájmu technického zařízení a o užívání programového vybavení
U Smlouva o poskytování služby WebManager / WebCentral
E] Servisní Smlouva k elektronickým žádankám platná od:

(dále jen „Smiouva“), na základě které Se Společnost Apatyka Servis S.r.o. jakožto
dodavatel/ poskytovatel Servisních a poradenských služeb voblasti IT (dále také jen
„Servisní lT Služby") zavázala správci jakožto odběrateli
- poskytovat Servisní lT Služby vnávazností na dodání a implementaci lékárenského

informačního Systém Mediox/ Maxima/ Penwin/ aplikace WebManager/ modulu
Elektronické žádanky (dále jen „informační systém“j/

- poskytovat odborné poradenství a konzultace v oblastech Specifikovaných Smlouvou.

12 Smluvní Strany jsou Srozuměny S tím, že v souvislosti s plněním Smlouvy dochází v řadě
případů na základě Smluvního pověření Správce i ke zpracování osobních údajů ze Strany
zpracovatele ve Smyslu článku 4 odSt. 2) a článku 28 obecného nařízení o ochraně
osobních údajů, tj. nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislostí Se zpracováním osobních údajů a

Snnouva o zpracováníosobních údajů



1.3

2.1

2.2 Pojmem „subjekt údaju

2.3

o volném pohybu těchto údajů a o Zrušení Směrnice 95/46/ES Správci osobních údajů
(dále jen „GDPR”).

Tato smlouva Stanoví vzájemná práva a povinnosti Smluvních stran tak, aby veškeré další
případné zpracování osobních údajů Ze Strany zpracovatele v Souvislosti S plněním
Smlouvy Splňovalo příslušné požadavky GDPR a aby byla zajištěna účinná ochrana
Zpracovávaných Osobnich údajů, jakož i ochrana práv dotčených subjektů údajů. Smluvní
Strany výslovně a Společně prohlašují a potvrzují, že Zpracovatel pověřený správcem je
v tomto Směru osobou poskytující dostatečné záruky provedení potřebných technických
a organizačních opatření k ochraně zpracovávaných osobních údajů.

Článek 2
Vymezení pojmů

Pojmem „osobní údaj" zpracovávaný v souvislosti S provozem informačního Systému se
pro účely této smlouvy rozumí informace týkající Se subjektů údajů, které byly Správcem
získány Za jím Stanoveným účelem a knimž má Zpracovatel ze Smiuvního pověření
správce přístup a vsouvislosti splněním Smlouvy je zpracovává, přičemž Se jedná o
následující kategorie a druhy osobních údajů:

2.1.1 adresní a identifikační osobni' údaje zákazníků] pacientů: jméno a příjmení,
adresa bydliště, rodné čísío/ číslo pojištěnce, teíefonní Číslo a e-rnaílová
adresa;

2.1.2 popisné osobní údaje: informace o tzv. nákupní historii zákazníků/ pacientů
(nákup léčiv, zdravotnických prostředků, jiného zboží) v Iéka'rně.

2.1.3 citlivé osobní údaje: informace o užívaných léčivech (léčivých přípravcích)
a/nebo Zdravotnických prostředcích, diagnoza.

'°" se pro účely této Smlouvy rozumí fyzické osoby, které jsou
Zákaznící/ pacienti Správce, jejichž osobní údaje jsou zpracovávány vlnformačním
Systému Správce.

Účelem Zpracování je:
Vykazování a účtování výdeje léčivých přípravků a zdravotnických prostředků vůči

zdravotním pojišťovnám dle právních předpisů
EI] Provozování Systému Elektronických žádanek kvýdeji léčivých přípravků a
zdravotnických prostředků
E] Zákaznický věrnostní program

Právnírn titulem zpracováníje:
E Plnění právních povinností správce
El Plnění Smlouvy
Ú Souhlas Subjektu údajů

Pojmem „Zpracování osobních údajù" Se pro účely této smlouvy rozumí jakákoli operace
nebo soubor operaci S osobními údaji, které jsou prováděny výlučně za účelem
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3.1

3.2

3.3

uvedeným vtéto smlouvě, vnezbytně nutném rozsahu, v přímé Souvislosti S
poskytováním plnění dle Smlouvy, a které budou Zpracovateii zpřístupněny Správcem
osobních údajů nebo jeho jménem v Souvislosti S provozem informačního systemu,

Pojmem „dozorovy úřad" se pro účely této smlouvy rozumí orgán zřízený vČeské
republice účelem správního dozoru nad dodržováním ustanovení GDPR, kterým je Úřad
pro ochranu osobních údajů.

Článek 3
Předmět smlouvy

Předmětem této Smlouvy je úprava vzájemných práv a povinnosti .smluvních Stran při
zpracování osobních údajů ze Strany .zpracovatele v Souvislosti s plněním Smlouvy, a to
v souladu s platnými právními předpisy, Zejména S GDPR a s navazujícími adaptačními
právními předpisy České republiky, jakož i s ustanoveními této Smlouvy a individuálními
pokyny Správce.

Předmětem dalšího Zpracování dle této Smlouvy jsou osobní údaje subjektu údajů, které
jsou Zpracovány v informačním Systému Správce, a to po dobu nezbytnou k plnění
Smlouvy, nejdéle však po dobu 5 let od konce kalendářního roku, ve kterém byly osobní
údaje Získány a v případě osobních údajů Získaný v Souvislosti s vydáním věrnostní karty
po do dobu 5 let od konce kalendářního roku, ve kterém byla věrnostní karta naposledy
použita.

Zpracovatel bude zpověření správce osobní údaje zpracovávat elektronickými
prostředky za pomoci Či bez pomoci automatizovaných postupů, a to následujícím
způsobem:

Změnami a nastavením informačního systému, struktury a uspořádání
Zpracovávaných osobních údajů,
U ukládáním osobních údajů na elektronickém úložišti
i] na pronajatem serveru u poskytovatele infrastruktury společností

3.4 Správce se touto smlouvou za účelem realizace Spolupráce dle Smlouvy se zpracovatelem

3.5

Zavazuje zpřístupnit a/nebo předávat mu v Informačním Systému osobní údaje subjektů
údajů, které na Základě jejich řádného souhlasu nebo na Základě jiného právního titulu
Spravuje, a Zpracovatel se zavazuje zpracovávat tyto osobní údaje Za podmínek
Stanovenych v této smlouvě a v Souladu s obecně závaznými právními předpisy, Zejména
GDPR.

Správce touto Smlouvou pověřuje Zpracovatele na základě a v Souvislosti Se Smlouvou
k dalšímu Zpracování osobních údajů subjektů údajů Ziskaných v Souvislosti S provozem
informačního Systému Za podmínek a požadavků, které stanoví ustanovení této
smlouvy, platné právní předpisy, jakož i příslušné pokyny správce.



4.1

Článek 4
Povinnosti zpracovatele spojené se zpracováním osobních údajů

Zpracovatel bude při plnění svých povinností die této Smíouvy dodržovat požadavky
Stanovene' pro Zpracovatele osobních údajů platnými právními předpisy, zejména GDPR,
a dále postupovat zejména vsouíadu S ustanoveními této smlouvy, jakož i s pokyny
Správce.

4.2 Zpracovatei Se Zavazuje Zpracovávat osobní údaje Subjektů údajů výlučně na základě této

4.3

4.4

smlouvy, vsouvislosti S provozem Informačního systému, Za účelem stanoveným
Správcem a v rozsahu nezbytném pro naplnění tohoto účelu. Nad rámec této Smlouvy je
zpracovatel oprávněn Zpracovávat osobní údaje výlučně na Základě doložených pokynů
správce. Zpracovatel je zároveň oprávněn a povinen Správce informovat vpřipadě, že
podle jeho názoru Zpracovatele pokyny Správce odporují obecně Závazným právním
předpisům. Vtomto .směru zpracovatel poskytuje správci potřebnou součinnost Za
účelem efektivního zajištění všech Zákonných i Smluvních povinností při zpracování
osobních údajů, a je správci nápomocen prostřednictvím vhodných technických a
organizačních opatření.

Zpracovatel je povinen při plnění této Smlouvy důsledně dodržovat všechna technická a
organizační opatření stanovená touto Smlouvou a Přílohou č. 1, která tvoří nedíinou
Součást této smlouvy, S cílem chránit osobní údaje před náhodným nebo neoprávněným
Zničenim nebo náhodnou ztrátou, změnou, neoprávněným zveřejněním nebo
přístupem, a to obzvláště v případech, kdy je se zpracováním Spojen přenos osobních
údajů prostřednictvím eiektronické sítě.

Zpracovatel je povinen chránit osobní údaje před všemi neoprávněnými formami
Zpracování, a to včetně přijetí potřebných opatření k Zajištění spolehlivosti a mičenlívosti
Svých zaměstnanců, kteří mají přístup k údajům, a k Zajištění, toho aby tito Zaměstnanci
byli podrobně seznámeni S povinnostmi zpracovatele dle této Smlouvy a die platných
právních předpisů, zejména GDPR. Tato opatření je zpracovatel povinen přijmout
s ohledem na Stav technologického vývoje, přičemž by tato opatření měla Zajišťovat
úroveň Zabezpečení odpovídající škodě, která by mohla vzniknout vdüsiedku
neoprávněného či protiprávního zpracování nebo náhodné ztráty, Zničení či jiné
poškození osobních údajù.

Zpracovatel je povinnen vést záznamy o všech kategoriích činností zpracování
prováděných pro Správce, jež obsahují:

4.4.1 jméno/obchodní firmu a kontaktní údaje Zpracovateíe a Správce, a jejich
případné Zástupce a/nebo pověřence pro ochranu osobních údajù;

4.4.2 kategorie Zpracování prováděného pro správce;
4.43 informace O případném předání osobních údajů do třetí Země nebo

mezinárodní organizaci, včetně identifikace této třetí země či mezinárodní
organizace a případného doložení vhodných záruk;

4.4.5 obecný popis technických a organizačních bezpečnostních opatření.



4.5 Zpracovatel je povinen poskytovat Správci Součinnost při ohlašování případů porušení

4.6

4.7

4.8

Zabezpečení osobních údajů dozorovému úřadu, a to při Zohlednění povahy zpracování a
informací, jež má Zpracovatel k dispozici a zavazuje se na požádání tohoto dozorového
úřadu S ním spolupracovat a/nebo mu poskytnout Záznamy o činnostech Zpracování.
Dále Se zavazuje poskytnout správci veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly
Splněny jeho Zákonné povinnosti jakožto zpracovatele osobních údajů vyplývající
zplatné a účinné právní úpravy ochrany osobních údajů, a umožní audity, včetně
inspekci, prováděné Správcem nebojiným auditorem, kterého správce pověřil, a k těmto
auditům přispěje.

Zpracovatel je povinen Zabránit přístupu k předaným osobním údajům Ze Strany jakékoli
třetí strany a nepředavat tyto Osobní údaje do třetí Země mimo území Evropské
unie/EHP s výjimkou případů, kdy Se tak děje na základě (i) výslovného pokynu Správce,
nebo (ii) kdy je toto Zpřístupnění či Zveřejnění vyžadováno na Základě Zákonné či
regulatorní povinnosti, přičemž zpracovatel (nezakazuje ~“ li to právní či jiný předpis) na
tuto povinnost správce s přiměřeným předstihem upozornil a umožnil mu Se ktomuto
Vyjádřit.

Zpracovatel je povinen Zpracovávat osobní údaje pouze po dobu nezbytnou kpinění
Smlouvy, nejdéle však po dobu trvání této smlouvy. Po ukončení zpracování osobních
údajů je Zpracovatel povinen neprodleně správci vrátit Zpět všechny předané osobní
údaje a v Souladu S platnou a účinnou právní úpravou ochrany osobních údajů vymazat
Či zničit všechny kopie a duplicitní Záznamy, které obsahují předané osobní udaje.

Zpracovatel bude předané osobní údaje zpracovávat elektronickými prostředky za
pomoci či bez pomoci automatizovaných postupů, a v Souvislosti s tím poskytuje Správci
tyto Záruky o technickém a Organizačním zabezpečení ochrany předaných osobních

údajů:

4.8.1 Zpracování osobních údajů bude probíhat výhradně v prostorách sídla
zpracovatele v Praze na Zabezpečných Serverech, které jsou technicky
Zabezpečeny proti vloupání, krádeží a nebezpečí požáru a/nebo zabezpečných
nosičích dat;

4.8.2 zpracování osobních údajů bude prováděno výhradně prostřednictvím
oprávněných Zaměstnanců nebo pracovníků zpracovatele vázaných povinností
míčenlivosti, kteří mají přístup k osobním údajům v informačním systému pouze
vrozsahu odpovídajícím oprávnění těchto osob, a to na základě unikátního
uživatelského oprávnění :řízeného výlučně pro tyto osoby;

4.8.3 Zpracování osobních údajů vautomatizované elektronické formě bude probíhat
výhradně na moderní výpočetní technice ve výlučném vlastnictví Zpracovatele, u
které Systém přístupových kódů, hesel a dalších technických opatření zamezuje
neoprávněnému vstupu třetích osob, jakož i neoprávněným přenosům či jinému
Zneužití Zpracovávaných údajů;

4.8.4 konkrétní technická a organizační opatření k ochraně osobních údajů při
elektronickém automatizovaném zpracování stanoví: Příloha č. 1 -› Technicka' a
organizační opatření k ochraně osobních údajù, která tvoří nedílnou Součást této
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Smlouvy. Obsah Přílohy č. 1 je Zpracovatel oprávněn jednostranně Změnit
zasláním nové Přílohy Č. 1 Správci. Pokud nebude správce S novým vymezením
rozsahu technických a organizačních opatření k ochraně osobních údajů
souhlasit, je do 60 dnů od doručení nové Přílohy č. 1 oprávněn od této smlouvy
Odstoupit S účinností ke dni doručení výpovědi Zpracovateli.

4.9 Zpracovatel je povinen nahradit správci prokázanou škodu a výdaje (včetně soudních
výloh) vsouvislosti sjeho oprávněným nárokem uplatněným vdůsledku porušení (i)
ujednání této Smlouvy nebo (ii) platné a účinné právní úpravy ochrany osobních údajů,
představovane zejména GDPR ze strany zpracovatele, avšak pouze do maximální výše
v hodnotě jedné celkové měsiční platby poskytované správcem Zpracovateli za plnění
Smlouvy jak je vymezena v článku 1.1., s čímž správce výslovně Souhlasí. To neplatí, jeflli
škoda Způsobena Zpracovatelem úmyslně.

4.10 Jestliže Zpracovatel Zjistí porušení povinnosti Správce stanovených platnou a účinnou
právní úpravou Ochrany osobních údajů, představovanou Zejména GDPR, upozorní na
tuto Skutečnost Správce a ukončí zpracování osobních údajů.

4.11 Zpracovatel je povinen po zjištění jakékoli nesrovnalosti, nejasnosti, technické Závady
nebo jiné události O tom neprodleně informovat správce a navrhnout mu vhodné
technické nebo Organizační opatření.

Článek 5
Povinnosti správce spojené se zpracováním osobních údajů

5.1 Správce se Zavazuje Zpřístupnit Zpracovateli prostřednictvím informačního Systému
osobni údaje, a to výhradně v rozsahu a Za účelem dle této Smlouvy.

5.2 Správce se zavazuje Zpřístupnit/ předat Zpracovateli osobní údaje s potřebnými platnými
souhlasy Subjektú údajů, a vtéto Souvislosti prohlašuje, že tyto údaje jsou pravdivé a
přesné. Zpracovatel pravdivost tohoto prohlášení nebude přezkoumávat. Osobní údaje
mohou být zvláštní kategorií osobních údajů dle či. 9 GDPR. Subjekty údajů jsou výhradně
Zaměstnanci nebo Zákazníci / pacienti správce.

5.3 Správce Se Zavazuje neprodleně zpracovateli oznámit všechny změny týkající se
předaných osobních údajů.

5,4 Správce bere na vědomí, že zpřístupněním/předáním osobních údajů ke zpracování Se
nezbavuje povinností stanovených platnou a účinnou právní úpravou ochrany osobních
údajů, zejména GDPR.

5.5 Správce se Zavazuje zavést vhodná technická a organizační opatření, aby zajistil a byl
Schopen doložit, že zpracování je prováděno v Souladu s platnou a účinnou úpravou
ochrany osobních údajů a tato opatření pravidelně revidovat a aktualizovat. Dále Se
Správce Zavazuje Zajistit záměrnou a standartní ochranu osobních údajů, zabezpečit



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Zpracování osobních údajů a toto řádně Zdokumentovat a vést Záznamy o Činnostech

Zpracování osobních údajů Za něž Odpovídá a které obsahují:

5.5.1 jméno/obchodní firmu a kontaktní údaje Správce a jeho případného Zástupce
a/nebo pověřence pro ochranu osobních údajů;

5.5.2 účel Zpracování;
5.5.3 popis kategorií Subjektů údajů a kategorií osobních údajů;
5.5.4 kategorie příjemců, kterým byly nebo budou osobní údaje Zpřístupněny,

včetně příjemců ve třetích Zemích nebo mezinárodních organizacích;
5.5.5 informace o případném předání osobních údajů do třetí Země nebo

mezinárodní organizaci, včetně identifikace této třetí Země či mezinárodní
organizace a případného doloženívhodných Záruk;

5.5.6 plánované lhůty pro výmaz osobních údajů;
5.5.7 obecný popis technických a organizačních bezpečnostních opatření.

Článek 6
Závěrečná ujednání

Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu Smluvnimi Stranami a účinností

dnem 20.06.2019.

Platnost Smlouvy Zanika' automaticky dnem ukončení trvání Smlouvy a/nebo dnem

ukončení provozování Informačního systému.

Kterákoliv Ze Smíuvních Stran je oprávněna tuto Smlouvu vypovědět bez uvedení důvodů

S výpovědní lhůtou v délce 2 měsíce počínaje prvním dnem měsíce následujícím po

doručení výpovědí druhé Smluvní Straně.

Správce tímto výslovně prohlašuje, že při poskytnutí Osobních údajů Zpracovatelí Splníl

všechny povinností Stanovené platnou a účinnou právní úpravou ochrany osobních

údajů, představovanou Zejména GDPR a případně i veškeré pokyny, které mu byly

uděleny dozorovým úřadem.

Smluvní Strany podpisem této Smlouvy výslovně prohlašují, že veškeré informace

poskytované a využívané kteroukoli Znich při plnění účelu této smlouvy jsou právně

Zajištěny takovým Způsobem, že žádný třetí Subjekt oprávněně neuplatní vůči kterékoliv z

ních žádné nároky, Zejména pak plynoucí Z práv duševního vlastnictví či GDPR, které by

byly nesiučitelné s plněním této Smlouvy.

6.5 Žádná Ze smluvních stran není oprávněna jakoukoli formou informovat nepovolené třetí

osoby o obsahu práv a povinností dle této smlouvy a tato povinnost mlčenlívosti Se

v plném rozsahu vztahuje i na práva a povinností vzešlá z této smlouvy nebo v souvislosti

S ní.



6.7 Tato Smlouva je Sepsána ve dvou (2) vyhotoveních, Z nichž každá smluvní Strana obdrží
po jednom.

Smluvní Strany prohlašujı', že tato smlouva tak, jak byla Sepsána, odpovídá jejich pravé vůli, a
na důkaz toho připojuji své podpisy.

šë › v V
V Praze dne /fıfk 27°

»7 V Jičíně dne .775 42.07.77..............................

klient
V Oblastní nemocnice Jičín lng.

Ing Michal S l Iáček, jednatel Tomáš Sláma, MSC.,
lng. Petı' Fanta, prøkurìsta Statutární ředitel



Smlouva o zpracování osobních údajů
Příloha č. 1 - Technická a organizační opatření k ochraně osobních údajů

Zpracovatel přijal a Zajišťuje zejména následující opatření k zajištění úrovně Zabezpečení:

1. Zaměstnanci
Zaměstnanci pověření zpracováním osobních údajů na Straně zákazníků jsou poučení o

povinnosti zachovávat mlčenlivost ohledně osobních údajů a dalších povinnostech, které

jsou povinni dodržovat tak, aby nedošlo kporušení nařízení GDPR či jiných platných
právních předpisů. Zaměstnanci absolvovali interní školení GDPR a byli seznámeni

s interními směrnicemi, které popisují Způsoby zpracování osobních údajů.
Znalost Směrnic Zaměstnancem je pravidelně každého půl roku prověřována pomocí
testů (eLearning). Dále pak probíhají namátkové kontroly práce jednotlivých
zaměstnanců vedoucími oddělení Společnosti.

Zaměstnanec je Zejména povinen:
a. Udržovat výpočetní techniku jemu svěřenou tak, aby všechny aplikace, které používá

byly aktualizovány, především aby operační systém obsahoval všechny bezpečnostní
aktualizace. Dále pak mít vždy nainstalován firmou určený antivirový program.

b. Svěřenou techniku mít zabezpečenou heslem (Šifrovaný disk notebook/telefon

S PlNem a autorizaci na mailový Server Společnosti k okamžitému Smazání v případě

zjištěné Ztráty).
c. O všech zásazích u zákazníka, at' už vzdálených (Teamviewer, Microsoft RDP) nebo

osobních v místě provozovny Zákazníka vést evidenci, kterou Zaznamená do

informačního Systému CRM Společnosti. V rámci záznamu vždy uvádí datum a čas

Zásahu, popis činností prováděných včetně žadatele.
d. v případě, kdy je třeba od zákazníka nutné přenést/odvézt databáze, které obsahují

osobní údaje, používá ktomu nástroje určené zaměstnavatelem (přenosný pevný

disk/šifrovaný, SFTP přenos na webový Sen/er Společnosti pod Svým přístupovým
jménem a heslem). Nikdy a za žádných okolností nepoužívá veřejná cloudová řešení

(např. uloz.to) k ukládání dat zákazníka.
Vokamžiku, kdy již získaná data nejsou potřeba (např. chyba, kterou na nich byio
třeba simulovat je odstraněna), jsou data neprodleně odstraněna Ze všech uloženým
míst.

2. Řízení přístupů
Společnost využívá pro řízení přístupů do vnitřní Sítě VPN řešení Společnosti Cisco

Systems. Pro správu uživatelských přístupů pak centrální LDAP řešení ,
Každý uživatel má na základě Svého pracovního Zařazení nastavena přístupová práva do

informačních systémů společnosti. V rámci přístupů je nastavena heslová politika která

zajišťuje, aby probíhala pravidelná aktualizace hesel, aby hesla měla dostatečnou úroveň

bezpečnosti (exspirace hesla 90 dní, minimální délka 8 znaků, nutný výskyt Znaků ze čtyř

množin).
V případě ztráty přístupových údajů nebo v případě podezření na Zneužití jsou přístupy
konkrétního uživatele Okamžitě zablokovány administrátorem společnosti.

Vnitřní Sit' spoiečnosti a internetové připojení je Spravováno a monitorováno Společností
EPEX.



3. informační Systémy
Osobní údaje jsou spravovány pouze v informačních systémech společnosti, které jsou
k tomu určené a jedná se o:
a. CRM Systém Společnosti

interně vyvíjen, je přístupný pouze zaměstnancům s odpovídajícím pracovním

zařazením. Jedná se o webovou aplikaci, která je k dispozici pouze v rámci vnitřní Sítě.
Přístup je přes šifrovaný kanál SSL.
Do Systému je třeba se vždy přihlásit pod přístupovým jménem a heslem.
Vtomto Systému jsou evidovány všechny informace o Zákazníkovi, především však
fakturační údaje, uzavřené Smlouvy, prováděné Servisní zásahy (vzdálené, na místě).

b. ERP Navision
Vtomto Systému je prováděna fakturace provedených Služeb a paušálních plateb.
Tento Systém obsahuje pouze osobní údaje kontaktních osob, kterým jsou daňové
doklady Zasílány.

c. E-maií
Pro komunikací je používáno řešení Společnosti lceWarp. Systém je udržován vždy
vposlední verzi, vždy jsou aplikovány všechny bezpečností zápiaty. Kserveru je
možné přistupovat pouze šifrovaným kanálem po přihlášení přiděleným přístupovým

jménem a heslem. E-rnaìly jsou archivovány po dobu 10-ti let.
d. Webové stránky Společnosti

Web je provozován na vlastním serveru společnosti. Na serveru se vyskytují pouze
přístupové údaje Zaměstnanci! zákazníků, a to v autorizované Části. Do této části, Se
musí uživatel vždy přihlásit Svým jménem a heslem.

e. Souborový Server
interní Server, na který jsou ukládány všechny dokumenty společnosti. Server je
dostupný pouze Z vnitřní Sítě společnosti. Každý uživatel má Své přístupové jméno a
heslo bez něhož nemá k Serveru přístup.

f. Zálohovací server
Slouží k zálohování kritických Systémů Společnosti. Zálohování probíhá
inkrementálně. Zálohy jsou k dispozici 1 rok zpět.

Hardware, na kterém jsou Systémy provozovány na virtuálních strojích, je umístěn
v místnosti, v sídle Společnosti. Místnost je kiímatízována, všechny Servery jsou napojeny

na UPS a diesel agregát, aby byl garantován provoz 24/7. Objekt S místností je hlídán

zabezpečovacím zařízením a ostrahou 24/7. K místnosti má přístup pouze administrátor.
Provoz Serveru je aktivně monitorován jak po hardwarové, tak Softwarové stránce.

Všechny incidenty jsou monitorovány a řešeny v nejkratší možné době.

Zálohování
Všechny informační Systémy popsané v bodu 3 jsou jednou denně zálohovány na
Zálohovací Server, současně stím je tento server zálohován na přenosných discích (5›ti
denní cyklus), které jsou uloženy vtrezoru společnosti. Trezor je umístěn ve vzdálenosti
500 metrů od místnosti Se servery v jiné budově.

Listínné dokumenty
Veškeré Iistinné podklady jsou archivovány na základě interní Směrnice o archivaci a
skartaci. Místnost Sarchivem je uzamčená a přístup kní má pouze pověřena' Osoba.
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AG; tyka Servis S. r O. Servisní Smiouva 20178

ćêfiflrćšš 3 ~ HáRDWARüvÉ SwŽBY

3.1, HW zásah na zařízeních dodaných třetí sıTanou
POšìtx/ataì může pravéžšt HW :zášah na zařízení, které nebyło dodáno poskytovatełem, pokud O to
ždšent ifıožáđá. Cena zásahu Se řídí die aktuáłni'ho ceníku poskvmvatełe. Kłient hradí cenu materiáìů
a připojení zařízení. V přípažˇšěšl žžš bude nutno prövéšt externí opravu přimø u výrobce či deałera
zařšzťmí, ìqradš" ìšìšem ìmáˇżmšm těchto čsxtemích Sìmžeb.

čıÁNEK a v CENA msKYTOVANÝcH SLUŽEB'

Cena Za poskytované Sìužby že kałkułována pociłe skutečného pøčtu stanic, na kterých je LS
iflťšìařován. Stamšvanà Čàfšrìšêš 36* ťakìurošıána idienmvă měsíčně, fakturou hrazenøu převodním
příkazem Se Spìatnosžfí 34 ťžrši. Aktuálně matná DPH buđe přičtena.

Pačet Stanic ` Cena aeìkem Počet stanic Cena calkem

:z 6
2 7

3 8

á 9

5 16

Skužečný počet stčmìe Celkøvá měsíční piatba
13. 8 640,- Kč

čLÁNEK 5 ~ ZVLÁŠTNÍ uSEDNÁNí

žmšiávmvatøžt ben? na az'ècšcımi, že tam smìøuva mdìéhá zvêiřeìršěnš v ršžgìsıtm smluv dišš Záłčona
Č 3“'ì{2,!2015 Sb, (J ragismi Smšuv.
z'àøskyìøvateł pødpisem smšmwy atvrzuje, že Smmwa neobsahuie žádná ustanavení, která by pro
ž'żzčhšìv Zveřeinění v regìžšì'm Smìuv měřžı být znešìtêäněna s“ výgìmkøu údajů „Cena cččìkem“ a „Cełková
mmšfim piaììłıa", které: jsuu šwćžcšťžš'ıy V čłánku 4.
Klšžzmż S45* Zavazuje, že Zvššřcčëflí mm smłnuvu v Smxìadu Se Shora cit. Zákonem nejpozdějì du šü dnů
má: mw poyđějšíhçż Qčàdpian aˇıťˇšžštmˇm.: Ze Smžuvních Strain.

Sľľáñkä 4 Z 6

K Dám-vně Qásfl, 1,02 QÚ Fťaha RX Tˇrzleřøn: »+420 222 744 012, wwwflpawkaêerviflz, podpüfažăłaøawkasewisfl
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