SA) A4 [783/ 2015

SMLOUVA

O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
K OBJEKTOVEMU ZARIZENI

Smluvni strany

Objednatei: Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

sidlo: Jeruzalémska 964/4, Praha 1, PSC 110 00

zastoupen: Ing. L. Ledba, vedouci samostatného oddéleni technické spravy
IC: 448 48 943

DIC: CZ448 48 943

zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,

oddil B, vioZzka 1329
bankovni spojeni: [
kontaktni e-mailova adresa: _

a

Zhotovitel: Trade FIDES, a.s.

sidlo: Dornych 57, Brno, PSC: 617 00

zastoupen: Tomasem Juraném, ¢lenem predstavenstva

IC: 61974 731

DIC: CZ 61974 731

zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil

B, vlozka 2988
bankovni spojeni: -
kontaktni e-mailova adresa:

uzaviraji dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, v platném znéni
tuto smlouvu o poskytovani servisu objektového zarizeni ( dale jen ,smlouva“)

1.  UVODNi USTANOVENI

1.1. Na zakladé Kupni smlouvy ze dne 17. 7. 2018, uzaviené mezi smluvnimi stranami této
smlouvy, provedl zhotovitel pro objednatele dilo spocivajici v dodavce a instalaci
objektového zafizeni (dale jen ,0Z“) uréeného k pfenosu zabezpefovacich informaci
z chranéného objektu do systému centralizované ochrany (dale jen ,SCO*) Policie Ceské
republiky.



1.2.

2.2.

2.3.
2.4

2.5.

3.1.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za ucéelem (i) zajisténi funkEnosti a
provozuschopnosti objektového zafizeni (dale jen ,0Z*), ureného k pfenosu
zabezpecovacich informaci z chranéného objektu do systému centralizované ochrany
(dale jen ,SCO") Policie Ceské republiky (ii) spinéni véech poZadavk( kladenych na
uvedené OZ dle platnych obecné zavaznych pravnich predpist a technickych norem,
pokynu vyrobce a dle pozadavku objednatele.

PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat servis OZ instalovaného v objektu
objednatele (dale jen ,servis“) a zajiStovat tak jeho provozuschopnost za podminek
stanovenych touto smlouvou.

Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté plnéni cenu dle pfislusnych ustanoveni této
smlouvy ve vysi uvedené v Priloze €. 1 této smlouvy.

OZ, ke kterému jsou poskytovany servisni sluzby je typu-

Servis OZ, ktery je predmétem této smlouvy, zahrnuje veskeré ¢innosti potfebné k ovérfeni
a zajisténi stalosti pfedepsanych parametru OZ tak, aby objednatel mohl pfislusné OZ
spolehlivé uzZivat v plném rozsahu podle pozadavkl vyplyvajicich z pfisluSnych
technickych norem a obecné zavaznych predpisu. Uvedené &innosti budou provadény v
terminech dohodnutych touto smlouvou.

Mistem plné&ni a mistem umisténi OZ dle této smlouvy se rozumi: Ceskomoravska zaruéni
a rozvojova banka, a.s.,

ROzSAH A TERMINY PLNENi

Dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem je sjednan nasledujici rozsah poskytovani
servisu OZ (dale také jako ,servisnich sluzeb").

Poskytovani servisni podpory SILVER

3.1.1. Servisni podpora SILVER je servisni a technicka ¢innost realizovana zhotovitelem

3.2.

v misté plnéni i vzdalenym pfipojenim, véetné diagnostiky a sluzeb vedoucich k
odstranéni incidentu dle kategorizace a podminek uvedenych v Priloze ¢. 2 této
smlouvy, provadéna na zakladé servisniho zaznamu.

Revize OZ

3.2.1. Revize OZ zahrnuje vSechny cinnosti potfebné k posouzeni technického stavu OZ

véetné jeho funkEni zkousky.

3.2.2. Zhotovitel provede revizi OZ 1x ro¢né vzdy v terminu b&hem posledniho mésice

platnosti pfedchozi revize dle pfislusné revizni zpravy. Prvni revize bude provedena
v mésici nasledujicim po podpisu této smlouvy.

3.2.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizni zpravu a piedat ji objednateli ve dvou

pisemnych vyhotovenich do 15 dnu ode dne provedeni revize.

3.2.4. O kazdé revizi a funkéni zkousce OZ bude proveden zapis v provozni knize, ktera

3.3.

bude uloZzena v misté pInéni / misté& umisténi OZ.

Opravy a udrzba OZ

3.3.1. Opravy a udrzba OZ zahrnuji veskereé Cinnosti potfebné k diagnostice zavady OZ

nebo jeho Casti a jeji nasledné opravé nebo uUdrzbé v souladu s predepsanymi
technickymi parametry platnymi pro toto OZ. Opravami a udrzbou dle této smlouvy se

2



rozumi vyhradné ty &innosti, na které se nevztahuje smiuvni zaruka z Kupni smlouvy
uvedené v ¢l. 1.1 této smlouvy.

3.3.2. Opravami a udrzbou dle &lanku 3.3 této smlouvy se rozumi zejména:

a) diagnostika zavady OZ,

b) oprava zavady OZ, na néz se nevztahuje smluvni zaruka, zejména oprava
zavad zpusobenych neodbornou manipulaci, cizim zavinénim, porusenim
pravni povinnosti objednatele nebo tfetich osob anebo zpusobenych vy$8i
moci,

c) opravy zavad OZ po skon&eni smluvni zaruky,

d) vyména komponentu OZ.

3.3.3. Opravy a udrzba OZ budou zhotovitelem poskytovany na zakladé pozadavku
objednatele oznameného zhotoviteli na helpdesk:H

3.3.4. Objednatel je povinen v oznameni pozadavku na provedeni oprav a Udrzby uvést
specifikaci OZ, na némz vyzaduje provedeni Udrzby nebo opravy s popisem zavady.

3.3.5. Zhotovitel se zavazuje zahajit servisni sluzby ve Ihité stanovené v Pfiloze C. 2 této
smlouvy a poéitané od ohlaeni zavady objednatelem zpusobem popsanym v ¢lanku
3.3.3. této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje za Ucelem provadéni Cinnosti potfebné
k diagnostice zavady OZ a jeho nasledné opravé ve sjednaném terminu zajistovat
nepfetrzitou servisni podporu.

3.3.6. O kazdém poskytnuti ostatni servisni sluzby dle ¢lanku 3.4. této smlouvy bude
proveden zapis do provozni knihy, ulozené v misté pinéni. O provedeni opravy a
udrzby bude sepsan servisni protokol jako doklad o poskytnuté servisni sluzbé a
spotfebovaném materialu (podklad pro fakturaci), ktery bezodkladné po provedeni
praci potvrdi ob& smluvni strany.

3.3.7. Zhotovitel neni v prodleni se zahajenim oprav a udrzby dle pfedchoziho odstavce
v piipadech prodleni objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti nebo v pfipadé
vzniku okolnosti vylugujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 obCanského
zakoniku.

3.3.8. O kazdé zaruéni opravé bude proveden zapis v provozni knize. Zarucni oprava,
véetné dopravy, bude provedena bezplatne.

3.3.9. Zaruka se nevztahuje na vady, pokud jejich pfi¢ina spociva v:

a) neodborném zasahu nebo neodborné provadéné obsluze OZ osobami na
strané objednatele,

b) neopravnéném zasahu tieti osoby nebo ve vnéjsich vlivech vcetné zivelnich
udalosti a v nedodrzeni podminek provozu OZ,

c) spotfebnim charakteru dodaného materialu, respektive rychle opotiebitelnych
dill (napf. Zarovky, pojistky apod.).

3.4. Ostatni servisni sluzby

3.4.1. Ostatnimi servisnimi sluzbami se pro G&ely této smlouvy rozumi zejmena:

a) preventivni kontroly OZ dle pozadavku objednatele,
b) konzultace tykajici se poZzadavku objednatele na Upravy, rozSifeni, nebo
modernizaci stavajiciho OZ,

3.4.2. O provedeni ostatnich servisnich sluzeb bude sepsan servisni protokol jako doklad o
poskytnuté servisni sluzbé a spotfebovaném materialu (podklad pro fakturaci), ktery
bezodkladné po provedeni praci potvrdi ob& smluvni strany.




4.1.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se sjednavaji nasledujici cenové podminky
za pInéni poskytovana zhotovitelem dle této smlouvy.

Cena za servisni podporu SILVER:

4.1.1. Cena za poskytovani servisni podpory OZ dle ¢lanku 3.1 této smlouvy se sjednava

dohodou smluvnich stran ve vysi dle Pfilohy €. 1 smlouvy;

4.1.2. Sjednana cena bude objednatelem hrazena na zakladé darového dokladu — faktury

4.2.

(dale jen ,faktura®), vystavené zhotovitelem na obdobi pfislusného kalendarniho roku
predem. Dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni je vZdy prvni den pfislusneho
kalendarniho roku. Objednatel uhradi pomérnou ¢ast sjednané ceny za obdobi ode
dne Gginnosti této smlouvy do konce prislu$ného kalendarniho roku na zaklade
faktury zhotovitele vystavené po uzavieni této smlouvy.

Cena za provedeni revize OZ:

4.2.1. Cena za provedeni revize OZ dle ¢lanku 3.2. této smlouvy se sjednava ve vysi dle

Prilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

4.2.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuétuje objednateli po provedeni revize OZ. Revizni

4.3.

zpravu zhotovitel postovni zasilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi
této smlouvy.

Cena za poskytnuti oprav a udrzby OZ:

4.3.1. Cena za poskytnuti oprav a udrzby OZ dle ¢lanku 3.3 této smlouvy se sjednava ve

vy$i stanovené za kazdou zapodéatou hodinu dle Pfilohy €. 1, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

4.3.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuétuje na zakladé skute¢ného poctu hodin stravenych

4.4,

poskytovanim praci na opravach a udrzbé dle ¢l. 3.3 této smlouvy uvedenych v
servisnim protokolu bezodkladné po provedeni téchto praci.

Cena za ostatni servisni sluzby:

4.4.1. Cena za ostatni servisni sluzby OZ dle pozadavku objednatele dle ¢l. 3.4 této smlouvy

se sjedna vzdy individualné dohodou smiuvnich stran.

4.4.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyUétuje na zakladé servisniho protokolu bezodkladné po

provedeni praci.

4.43. Pokud dojde ke zméné& vpoltu prvkl pfipojeného bezpeénostniho systému

4.5.

4.6.

4.7.

s dopadem do vizualizace Cidel objektu na dohledovém centru PCR (Policie Ceské
republiky), bude dohodou smiuvnich stran stanovena cena za provedeni pfislusné
zmény vizualizace v navaznosti na cenik uvedeny v Priloze €. 1 k této smlouve.

Bude-li alespof jedna smluvni strana vyZzadovat podpis dodatku k této smlouve tuto
zménu reflektujici, zavazuji se smluvni strany patficny dodatek uzavfit. Pfi stanoveni
smiuvni ceny se bude vychazet z ceniku uvedeného v Pfiloze €. 1.

K cenam sjednanym za poskytovani servisu OZ bude pfipoétena cena pouZzitého
materidlu a dale nahrady nakladu na cestovné a ¢as straveny cestou ve vysi dle Prilohy
¢. 1 této smlouvy.

Ceny uvedené v Pfiloze &. 1 jsou bez DPH. DPH bude Uctovana dle platnych pravnich
predpisu.

Uhrady za plnéni poskytnuté na zakladé této smlouvy budou provadény bezhotovostné
na bankovni Udet zhotovitele uvedeny na fakturach. Veskeré platby dle této smlouvy

budou probihat vyhradné v &eskych korunach. Za den platby se povazuje den pripsani
fakturované &astky na G&et zhotovitele. Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost kazdé
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.2.

5.3.

faktury je 30 kalendarnich dnu ode dne jejiho doruceni objednateli, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Pokud faktura vystavena na zakladé této smlouvy nebude obsahovat v8echny naleZitosti
fadného Géetniho a darového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisu, zejména
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, nebo
jeji vécny obsah nebude v souladu s touto Smlouvou, je objednatel opravnén ji vratit ve
IhGté splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodieni. Lhita
splatnosti poéind bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéné ¢&i opravene
faktury.

Zhotovitel bude zasilat faktury elektronickou postou v PDF formatu ze své e-mailove

adresy na e-mailovou adresu objednatele: [ NEENEGNE

Za den doruceni faktury objednateli se povazuje den doru€eni na jeho e-mailovou adresu,
coz je zarover povazovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace. Stejny zpusob
elektronického doruéeni se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené
nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pfipadé zasilani opravnych
danovych dokladu.

Zhotovitel se zavazuje uvést na fakture svuj UCet zverejnény spravcem dané zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH, tj. v registru platci DPH, a to bez
ohledu na vysi fakturovaného pinéni.

INFLACNi DOLOZKA

Zhotovitel je opravnén jednostranné upravit vysi sjednané ceny za poskytnuté plnéni z
duvodu inflace za podminek dale uvedenych.

Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace mérena vzristem uhrnného indexu spotiebitelskych
cen zbozi a sluzeb, kterou vyhlasuje kazdym kalendarnim rokem Cesky statisticky urad
za rok predchazejici, vyjadrena v procentech.

Cena za poskytovani servisu dle této smlouvy se zvySuje o tolik procent, kolik procent
¢inila inflace vyhladena za predchazejici kalendaini rok. Cena zvySena z duvodu inflace
se povazuje za cenu sjednanou. ZvySeni ceny je ucinné od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po meésici, v némz byla mira inflace za pfedchozi kalendarni rok
vyhlasena. Zhotovitel zasle objednateli novy cenik s upravenymi cenami nejpozdéji ke dni
ucinnosti zvySeni cen dle tohoto €lanku smlouvy.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je z této smlouvy povinen zejména:

a) umoznit pracovnikim zhotovitele pfistup k mistu, kde je instalovano OZ a umoznit jim
napojeni na zdroj elektrické energie,

b) umoznit pracovnikim zhotovitele nerusené provadéni servisu a vytvorit tak podminky
umoznujici véasné splnéni predmétu smlouvy a dohodnutych terminu,

c) v pfipadé zjisténi zavady OZ ji neprodlené nahlasit zhotoviteli dle podminek
stanovenych touto smlouvou,

d) cinit opatfeni znemoznujici zasah tretich osob nebo osob nepovolanych do OZ,

e) zdrzet se vSech zasahu do OZ,

f) neprodlené uvédomit osoby uréené zhotovitelem o vSech okolnostech, které se
vymykaji z bézného provozu OZ a které by mohly ovlivnit jeho funkci,

g) radné a vcas hradit sjednanou cenu za poskytovany servis.




6.2.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2

9.3.

V pfipadé prodleni objednatele s pinénim kterékoliv povinnosti uvedené v &lanku 6.1 této
smlouvy neni zhotovitel v prodleni s provadénim servisu OZ dle &l. 3 této smlouvy.
Nemohl-li zhotovitel provést servis ve stanovené Ihité v diisledku nedostatku soucinnosti
ze strany objednatele, je opravnén pozadovat nahradu marné vynalozenych nakladu.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je z této smlouvy povinen zejména:

a) zachovavat mi€enlivost o vSech skuteénostech tykajicich se provozu a funkénosti OZ,
nezvefejiiovat Zadné informace tykajici se monitoringu (zejména cisel objektl),
bezpecnostnich kédu pro obsluhu zafizeni, dokumentace a rezimu objektu,

b) nahlasit (odhlasit) stav OZ na pult centralizované ochrany Policie CR ve spolupraci s
odpovédnym pracovnikem objednatele pied zapoéetim a po ukonéeni praci na OZ,

) pfi pinéni pfedmétu této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné
zavazneé pravni pfedpisy a podminky této smlouvy,

d) pfed vstupem do objektu objednatele za ugelem provedeni revize OZ o této
skutecnosti uvédomit objednatele v dostateéném predstihu,

e) dodat objednateli provozni knihu, ktera je uréena pro zapis provedenych revizi a oprav
a Udrzby OZ dle ¢l. 3 této smlouvy a tyto udaje do provozni knihy zapisovat,

f) vyuZivat G€elné a hospodarné zdroje elektrické energie objednatele.

DOBA TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONGENI
Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Tuto smlouvu Ize ukonéit vypovédi s tiimésiéni vypovédni dobou. Vypovédni doba podina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé opakovaného prodleni zhotovitele
s poskytovanim servisu OZ dle &l. 3 této smlouvy, pokud ani pfes vyzvu objednatele
zhotovitel nesplIni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smiouvy v pfipadé prodleni objednatele s Ghradou
ceny provedenych servisnich sluzeb o vice nez 15 dn(i po datu jeji splatnosti, nebo
v pfipadé prodleni objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti, pokud ani pfes vyzvu
zhotovitele objednatel neposkytne potfebnou sou&innost.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a nabyva ucinnosti dnem jeho
doruceni druhé smluvni strané.

SMLUVNIi POKUTY A NAHRADA UJMY

V pripadé prodleni objednatele s thradou sjednané ceny ve Ihité splatnosti je zhotovitel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vy$i 0,1% dluzné Castky za kazdy zapodaty den
prodleni.

V pfipadé prodieni zhotovitele se zahajenim opravy nebo udrzby OZ dle ¢lanku 3.3.5 této
smlouvy je objednatel opravnén uplatnit smiuvni pokutu ve vySi uvedené v Priloze €. 2
této smlouvy.

Smluvni pokuty v této vysi povaZzuji ob& smluvni strany za pfimérené okolnostem. Smiuvni
pokuta je splatna na zakladé vyuétovani opravnéné smiuvni strany do patnacti dnli ode
dne jeho doruceni druhé smluvni strané.



9.4.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Smiuvni strany se dohodly, ze po dobu vyskytu okolnosti vyluCujicich odpoveédnost
nevznika ani jedné smiuvni strané povinnost platit smluvni pokutu, ledaZze smiuvni
povinnost zajisténa smluvni pokutou neni okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dotcena.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu vznikle ajmy.

VSEOBECNA USTANOVENI

Smluvni strany se v souladu s ustanovenimi ob&anského zakoniku zavazuiji, Ze v prubéhu
trvani jejich smluvniho vztahu a stejné tak i po jeho ukonceni zachovaji miCenlivost o
davérnych informacich ziskanych v souvislosti s pinénim této smlouvy.

Pro Uéely této smlouvy se divérnou informaci rozumi veskeré informace, které tvori
obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany, a to zejména informace technické a organiza¢ni
povahy, jakoz i veskeré dalsi informace, z jejichz povahy vyplyva, Ze je zajmem druhe
smluvni strany tyto informace neuvefejiiovat, s vyjimkou informaci, které se staly
véeobecné znamé prokazatelné jinak, nez porusenim zavazku obsazenych v této
smlouve.

Smluvni strany se zavazuji zajistit, aby zpfistupnéni divérné informace bylo vyhrazeno
pouze pro ty osoby, které ji musi znat vzhledem ke své &innosti za ucelem spinéni
predmétu smlouvy, a aby tyto osoby byly zavazany zachovavat o duvérné informaci
mi¢enlivost podle ¢lanku 10.1 této smlouvy.

Pravni vztahy smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neuvedené se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku v platném znéni a predpist souvisejicich.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany berou na védomi, Ze kazda z nich mUze v roli spravce zpracovavat osobni udaje
fyzickych osob vystupujicich na strané druhé smiluvni strany (identifikani a kontaktni Gdaje,
pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace) a pfipadné dalSich osob zapojenych
na plnéni této smlouvy jakoZto subjektl udajd, a to pro nasledujici ucely:

10.5.1. uzavieni a pInéni smluv s dodavateli a smluvnimi partnery;
10.5.2. vnitini administrativni potfeby, evidence a statistika;
10.5.3. ochrana majetku a osob spravce;

10.5.4. ochrana prav a pravnich naroku spravce;

10.5.5. pInéni obecnych zakonnych povinnosti spravce.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udaju dle vySe uvedenych ucell jsou:

10.5.6. opravnény zajem spravce na uzavieni smluv a plnéni uzavienych smiluv (pro
Ucel dle odst. 10.5.1. vyse);

10.5.7. opravnény zajem spravce na evidenci uzavienych smiluv a na tvorbé statistik a
evidenci spravce (pro ucel dle odst. 10.5.2. vySe), ochrané jeho majetku,
zaméstnancl a tretich osob (pro ucel dle odst. 10.5.3. vySe), ochrané pravnich
narokd spravce (pro ucel dle odst. 10.5.4. vyse);

10.5.8. pInéni pravnich povinnosti spravce, zejména z oblasti dafiové a Gcetni (pro ucel
dle odst. 10.5.5. vyse).




Osobni tdaje budou zpracovavany pro Ucel dle odst. 10.5.1. vySe po dobu Gcinnosti Smlouvy,
pro Ugely dle odst. 10.5.2. az 10.5.4. vySe po dobu trvani promli¢eci doby, véetné doby
pokryvajici jeji pfipadné staveni &i preruseni, typicky véak ne déle nez 16 let po ukonceni
aéinnosti Smlouvy a pro uéel dle odst. 10.5.5. vy8e po dobu pInéni prislusnych zakonnych
povinnosti.

Subjekty udaju jsou v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy opravnény:

10.5.9. pozadovat pfistup k osobnim udajum;

10.5.10. pozadovat opravu, dopinéni ¢i vymaz osobnich udaju;

10.5.11. pozadovat omezeni zpracovani osobnich udaju;

10.5.12. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udaju;

10.5.13. vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;

10.5.14. vyuzit prava na prenositelnost osobnich udaju; a

10.5.15. vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich ddaju k Utadu pro

ochranu osobnich udaju.

Smluvni strany se zavazuji informovat subjekty idaja vystupuijici Ci zapojené do plnéni smlouvy
na jejich stran& o zpracovani jejich osobnich Udaju dle tohoto &lanku. Detailni informace o
zpracovani osobnich Udaju dle tohoto &lanku jsou dostupné u druhé smiluvni strany vystupujici
jako spravce, popf. také na jejich webovych strankach.

Veskera prava lze uplatnit prostiednictvim kontaktl smluvnich stran uvedenych v zahlavi
smlouvy.

Aniz by tim byla dotéena jina ustanoveni tohoto €lanku, smluvni strany se zavazuji chranit
rovnéz veskeré osobni tidaje osob nespadajicich do kategorii specifikovanych v odst. 10.5 vyse,
se kterymi se v ramci vykonu prav a/nebo plnéni povinnosti dle této smlouvy seznami, a zavazuji
se o t&chto osobnich tdajich zachovavat migenlivost. V pipadé, ze by pfi plnéni této smlouvy
mélo dochazet ke zpracovani osobnich udaji jednou smluvni stranou jakozto zpracovatelem
pro druhou smluvni stranu jako spravce, zavazuji se smluvni strany na zadost kterékoli z nich
uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich tidaji v podobé samostatné smlouvy Ci dolozky ve formé
dodatku k této smlouvé, a to se véemi nalezitostmi vyzadovanymi pravnimi predpisy.

10.6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcl obou smluvnich
stran a G&innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smiuv v souladu se zakonem C.
340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto
smiluv a o registru smiuv (dale jen ,Registr smluv®).

10.7. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné pfiloh a veskerych jejich
pfipadnych budoucich dodatkil bude uvefejnéna v souladu se zakonem o Registru
smluv. Uvefejnéni smlouvy zabezpe&i objednatel. Smluvni strany vyslovné prohlasuji,
e ptipadné plnéni jedné ze smluvnich stran pfed datem ucinnosti (avéak po podpisu
obou smiuvnich stran) této smlouvy je platné, jako by bylo uskute¢néno od data ucinnosti
této smlouvy, pokud je ziejmé, Ze bylo pinéno dle této smlouvy.

10.8. Pripadné spory z této smlouvy se smluvni strany zavazuji nejprve pokusit vyresit smirné.
smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1 963 Sb., ob¢ansky soudni
Fad, ve znéni pozdéjsich predpisti dohodly, Ze v pfipadé feseni sporu soudni cestou
budé mistné pfisluénych soudem Obvodni soud pro Prahu 1, popfipade Méstsky soud v
Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, Ze pro feseni sporu
sjednavaji vyluénou jurisdikci ¢eskych soudu.



10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

Prilohy

Za adresu pro dorucovani pisemnosti se povazuje adresa sidla objednatele. uvedena ve
smlouveé nebo adresa, kterou smluvni strana po uzavieni smlouvy pisemné druhé
smluvni strané oznamila.

Neni-li smlouvou stanoveno jinak, je projev vule odesilatele vici adresatovi u&inny i
tehdy, kdyz adresat pfijeti projevu vule odmitne nebo kdyz drzitel postovni licence
zasilku vrati odesilateli z jakéhokoli duvodu jako nedoru¢enou. Pro ucely této smlouvy
se ma za to, ze zasilka s projevem vule je doru¢ena dnem odmitnuti prevzeti zasilky
nebo dnem vraceni doru¢ované zasilky zpét na adresu odesilatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda
smluvni strana.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy fadné seznamily, Ze tato
nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, a potvrzuji
souhlas s obsahem této smlouvy svym podpisem.

1 — Cenik servisnich sluzeb

2 — Podminky pozadované urovné sluzeb

Objednatel

Ceskomoravskazaruéni a rozvojova banka,  Trade FIDES, a. s.

a. S.

Ing. Lubomir Ledba,
vedouci samostatného oddéleni technické

spravy

Tomas Juran,
¢len predstavenstva



Priloha ¢. 1 -
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Objednatel Zhotovitel

................. T
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, Trade FIDES, a. s.
‘IaﬁgS.Lubomir Ledba Uizt il
L . — L ¢len predstavenstva
vedouci samostatného oddéleni technické P
spravy
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Pfiloha ¢. 2 — Podminky pozadované urovné sluzeb

1. Parametry SLA pro Servisni podporu SILVER

Dostupnost servisni podpory SILVER a parametry SLA

2. Kategorizace servisnich zaznamu




3. Sankce

Pfi tfetim a kazdém dal$im incidentu kategorie A u OZ za poslednich 365 kalendarnich
vznika objednateli pravo na smluvni pokutu vici zhotoviteli ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy t
vyskyt. _—
Pfi $estém a kazdém dal$im incidentu kategorie B u OZ za poslednich 365 kalendainich gng,
vznika objednateli pravo na smluvni pokutu vici zhotoviteli ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy takovy @

vyskyt.

Pfi nedodrzeni doby feseni u incidentu kategorie A vznika objednateli pravo na smluvni pokutu
vigi zhotoviteli ve vysi 5.000,- K& za kazdych zapoc€atych 24 hodin pfekroceni povolené doby
feSeni.
Pfi nedodrzeni doby feseni u incidentu kategorie B vznika objednateli pravo na smluvni pokutu
vUéi zhotoviteli ve vysi 2.000,- K& za kazdych zapocatych 24 hodin pfekro¢eni povolené doby
reseni.
Pfi nedodrzeni doby feseni u incidentu kategorie C vznika objednateli pravo na smluvni pokutu
vU&i zhotoviteli ve vysi 1.000,- KE za kazdych zapocatych 24 hodin prekrogeni povolené doby
reSeni.

Dne ..... /\ ¢ ......... 2019 Dne ............. SN 2019

Objednatel Zhotovitel

.............. / A O T
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka,  Trade FIDES, a. s.
a.s.

Ing. Lubomir Ledba,

vedouci samostatného oddéleni technické
spravy

Tomas Juran,
¢len predstavenstva
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