S A1 /38 2017

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
C: SMLPS-2019-000020

Smluvni strany

Objednatel: Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

sidlo: . Jeruzalémska 964/4, Praha 1, PSC 110 00

zastoupen: Ing. L. Ledba, vedouci samostatného oddéleni technické spravy

IC: 448 48 943

DIC: CZ448 48 943

zapsan: v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 1329

bankovni spojeni: ]

kontaktni e-mailova adresa: [ INGcGcGGGG

a

Zhotovitel: Trade FIDES, a.s.

sidlo: Dornych 57, Brno, PSC: 617 00

zastoupen: Tomasem Juraném, ¢lenem predstavenstva

IC: 619 74 731

DIC: CZ 61974 731

zapsan: v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil
B, vlozka 2988

bankovni spojeni: .

kontaktni e-mailova adresa: [ NG

uzaviraji dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku, v platném znéni
tuto smlouvu o poskytovéani servisu bezpecnostniho systému ( déle jen ~Smlouva“)

1.  UVODNi USTANOVENI

14. Na zakladé Kupni smlouvy uzaviené mezi Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou
bankou, a.s. a Trade Fides, a.s. ze dne 17. 7. 2018 provedl Trade Fides, a.s. pro
CGeskomoravskou zaruéni a rozvojovou bankou, a.s. dilo spoCivajici v dodavce a
instalaci bezpeénostnich prvkl, uréeného k modernizaci bezpecnostnich systému a k
pfenosu zabezpetovacich informaci z objektu Ceskomoravské zarucéni a rozvojové
banky, a.s. do systému centralizované ochrany (dale jen ,SCO0") Policie Ceské republiky
a do centraly nouzové sluzby Securitas CR, s.r.o. (dale jen ,CNS").

1.2. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za ucelem (i) zajisténi  funkénosti a
provozuschopnosti bezpe¢nostniho systému a (i) za ucelem splnéni véech pozadavku



1.3.

2.2.

2.3.

3:1,

3.2

kladenych na uvedeny bezpecnostni systém dle platnych obecné zavaznych pravnich
predpistl a technickych norem, pokynu vyrobce a dle pozadavku objednatele.

Bezpeénostnim systémem dle této smlouvy se rozumi: poplachovy zabezpecovaci a
tisfiovy systém (dale jen ,PZTS®), instalovany v misté pinéni dle Pfilohy &.1 teto
smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat servis bezpeénostniho systému
instalovaného v objektech objednatele v misté pinéni dle Pfilohy €. 1 smlouvy a
zajistovat tak jeho provozuschopnost (dale jen ,servis‘), v&etné prenosu
zabezped&ovacich informaci, za podminek stanovenych touto smlouvou. Objednatel se
zavazuje zaplatit za poskytnuté pinéni cenu dle pfislugnych ustanoveni této smlouvy.

Servis bezpeénostniho systému, ktery je pfedmétem této smlouvy, zahrnuje veskeré
ginnosti potiebné k ovéfeni a zajisténi stalosti pfedepsanych parametrd bezpe¢nostniho
systému tak, aby objednatel mohl prislusny bezpe&nostni systém spolehlivé provozovat
a obsluhovat v pIném rozsahu podle pozadavku vyplyvajicich z pfislugnych technickych
norem a obecné zavaznych predpist. Uvedené cinnosti budou provadény v terminech
dohodnutych touto smlouvou.

Mistem pinéni dle této smlouvy se rozumi umisténi pfisluénych bezpeénostnich systému
dle Prilohy €.1 smlouvy.

ROZSAH A TERMINY PLNENI

Dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem je sjednan nasledujici rozsah poskytovani
servisu bezpeénostniho systému (dale také jako ,servisni sluzby").

Revize bezpeénostniho systému

3.1.1. Revize bezpeé&nostniho systému zahrnuje véechny &innosti potiebné k posouzeni
technického stavu bezpeénostniho systému véetné jeho funkéni zkousky.

3.1.2. Zhotovitel provede revizi bezpecnostniho systému 1x roéné vzdy v terminu
b&hem posledniho mésice platnosti pfedchozi revize dle pfislugné revizni zpravy.
Prvni revize bude provedena v mésici nasledujicim po podpisu této smlouvy.

3.1.3 Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizni zpravu a zaslat ji objednateli ve dvou
vyhotovenich do 14 kalendafnich dnl ode dne provedeni revize na adresu sidla
objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

3.1.4. O kazdé revizi a funk&ni zkousce bude proveden zapis v provozni knize, ktera
bude ulozena v mist&, kde je instalovan bezpeénostni systém, &i jeho Cast, které
se revize tyka.

Pravidelné prohlidky bezpe¢nostniho systému

3.2.1. Pravidelna prohlidka zahrnuje veskeré cinnosti potiebné ke zjisténi stavu
bezpeénostniho systému na zakladé predepsanych parametri stanovenych
prislugnymi technickymi normami a obecne zavaznymi pravnimi predpisy.

3.2.2. Zhotovitel provede pravidelnou prohlidku bezpeénostniho systému 1x rotné vzdy
v terminu b&hem posledniho mésice pfedchozi provedené prohlidky s tim, Ze
termin prvni prohlidky bude stanoven dohodou smluvnich stran pfi podpisu této
smlouvy. Prvni prohlidka bude provedena 6 mésicu po uskute¢néni prvni revize
dle odstavce 3.1.2.



3.3.

3.2.3.

3.2.4.

Zhotovitel se zavazuje vypracovat zpravu o pravidelné prohlidce a zaslat ji
objednateli ve dvou vyhotovenich do 14 dnu ode dne provedeni pravidelné
prohlidky na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

O kazdé pravidelné prohlidce bude proveden zapis v provozni knize, ktera bude
ulozena v misté, kde je instalovan bezpecnostni systém &i jeho Cast, které se
prohlidka tyka. O provedeni pravidelné prohlidky bude sepsan servisni protokol,
ktery bezodkladné po provedeni praci potvrdi ob& smiuvni strany.

Opravy a udrzba bezpeénostniho systému

3.3.1

3.3.2.

3.3.3

Opravy a Udrzba bezpecénostniho systému zahrnuje veskeré ginnosti potfebné
k diagnostice zavady bezpecénostniho systému ¢&i jeho Casti a jeji nasledné
opraveé &i Udrzbé v souladu s pfedepsanymi technickymi parametry platnymi pro
tento bezpecnostni systém, event. dals$i Upravy vyzadané objednatelem.

Opravami a udrzbou dle ¢lanku 3.3.1 této smlouvy se rozumi zejména:

a) diagnostika zavady bezpecnostniho systému,

b) oprava zavady bezpecnostniho systému, na néz se nevztahuje smluvni
zaruka, zejména oprava zavad zpusobenych neodbornou manipulaci, cizim
zavinénim, porusenim pravni povinnosti objednatele ¢&i tfetich osob anebo
zpusobenych vyssi moci,

c) opravy zavad bezpeénostniho systému po skonéeni smluvni zaruky,

d) vyména komponentu bezpecnostniho zafizeni.

Opravy a udrzba bezpecnostniho systému budou zhotovitelem poskytovany na
zakladé pozadavku objednatele oznameného zhotoviteli takto:

a) v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16.30 hod.:
i)
i)
ii)

b) v ostatni mimopracovni dobu:

) I
ii)

3.3.4.Objednatel je povinen v oznameni pozadavku na provedeni oprav a udrzby uvést

3.3.5.

specifikaci bezpec¢nostniho systému ¢&i jeho ¢asti, na némz objednatel vyzaduje
provedeni oprav a udrzby, popis zavady nebo specifikaci pozadavku na Upravu
bezpecénostniho systému. V pfipadé telefonického oznameni pozadavku je
objednatel povinen bezodkladné, nejpozdeji do 1 hodiny od telefonického
oznameni potvrdit oznameni pozadavku pisemné (helpdeskem nebo e-mailem).
V pfipadé prodleni s pisemnym potvrzenim pozadavku pocina bézet Ihata
k zahajeni oprav a udrzby dle ¢l. 3.3.5. této smlouvy aZ od obdrzeni pisemného
pozadavku objednatele zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit servisni sluzby nejpozdé&ji do 24 hodin od ohlaseni
zavady objednatelem zpUsobem popsanym v ¢E&lanku 3.3.4. této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje za UCelem provadéni Cinnosti potfebné k diagnostice
zavady bezpecnostniho systému ¢i jeho €asti a jeji nasledné oprave Ci Uprave ve
sjednaném terminu zajiStovat nepfetrZitou servisni pohotovost.




41.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8..

8.3.9

O kazdém poskytnuti servisni sluzby dle ¢lanku 3.3. této smlouvy bude proveden
zapis do provozni knihy, ulozené v misté, kde je instalovan bezpecénostni systém,
¢i jeho Cast, které se oprava Ci udrzba tyka. O provedeni opravy a udrzby bude
sepsan servisni protokol jako doklad o poskytnuté servisni sluzbé a
spotiebovaném materialu (podklad pro fakturaci), ktery bezodkladné po
provedeni praci potvrdi obé& smluvni strany.

Zhotovitel neni v prodleni se zahajenim oprav a udrzby dle pfedchoziho odstavce
v pfipadech prodleni objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti €i v pfipadé
vzniku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst. 2
ob&anského zakoniku.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku v délce 24 kalendarnich mésicu na kazdy
novy hardwarovy prvek, ¢i jeho diléi ¢ast, ktery do bezpeénostniho systému pfi
poskytovani oprav a udrzby instaloval, resp. ktery ménil za novy a v délce 36
meésicu na dodavku a montaz kabelovych rozvodu. Zaruka pocina bézet dnem
instalace tohoto prvku do bezpeénostniho systému, &i jeho dili ¢asti.

O kazdé zarucni opravé bude proveden zapis v provozni knize. Zaruéni oprava,
véetné dopravy, bude provedena bezplatné.

3.3.10.Zaruka se nevztahuje na vady, pokud jejich pficina spociva v:

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

a) neodborném zasahu nebo neodborné provadéné obsluze bezpecnostniho
systému osobami na strané objednatele,

b) neopravnéném zasahu tfeti osoby nebo ve vnéjSich vlivech v&etné Zivelnich
udalosti a v nedodrzeni podminek provozu bezpeénostniho systému,

c) spotifebnim charakteru dodaného materialu, respektive rychle opotrebitelnych
dilu (napf. Zarovky, pojistky apod.).

Ostatni servisni sluzby

Ostatnimi servisnimi sluzbami se pro ucely této smlouvy rozumi zejména:

a) preventivni kontroly bezpe¢nostniho systému dle poZzadavku objednatele,

b) konzultace tykajici se pozadavku objednatele na uUpravy, rozsifeni, nebo
modernizaci stavajiciho bezpefnostniho systému,

c) pfiprava nabidky na upravy, rozSifeni, nebo modernizaci stavajiciho
bezpeénostniho systému,

d) programatorské prace pfi upravach, rozsifeni, nebo modernizaci stavajiciho
bezpeénostniho systému,

e) implementace Uprav, rozsifeni, nebo modernizace stavajiciho bezpeénostniho
systému.

Zhotovitel na zakladé pisemné Zzadosti objednatele posoudi a navrhne
objednateli vhodné technické feSeni Uprav, rozSifeni, nebo modernizace
stavajiciho bezpeénostniho systému.

O provedeni ostatnich servisnich sluzeb bude sepsan servisni protokol jako
doklad o poskytnuté servisni sluzbé a spotfebovaném materialu (podklad pro
fakturaci), ktery bezodkladné po provedeni praci potvrdi obé& smluvni strany.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se sjednavaji nasledujici cenové podminky
za plnéni poskytovana zhotovitelem dle této smlouvy.

Cena za provedeni revize bezpeénostniho systému

4.1.1.

Cena za provedeni revize bezpeénostniho systému dle €lanku 3.1. této smlouvy
se sjednava ve vysi jednotkovych cen dle Prilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti
této smlouvy.



4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.1.2. Celkova cena za provedeni revize se stanovi na zakladé jednotkovych cen dle
Prilohy &. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

4.1.3. Sjednanou cenu zhotovitel vyUétuje objednateli po provedeni revize
bezpeénostniho systému. Prislusnou fakturu — darovy doklad (dale jen Jfaktura®)
posle objednateli soucasné s elektronickou kopii vypracované revizni zpravy
elektronicky ve formatu pdf na emailovou adresu:

4.1.4. Pokud dojde ke zméné v poctu prvku bezpeénostniho systému, bude dohodou
smluvnich stran upravena Pfiloha & 1 ktéto smlouvé. Veskeré zmeény poctu
prvkd budou fe$eny dodatkem k této smlouve.

Cena za provedeni pravidelné prohlidky

4.21. Cena za provedeni pravidelné prohlidky bezpe¢nostniho systému dle ¢lanku 3.2.
této smlouvy se sjednava ve vysi jednotkovych cen dle Pfilohy €. 1, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

422 Celkovda cena za provedeni pravidelné prohlidky se stanovi na zaklade
jednotkovych cen dle Pfilohy &. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

4.23. Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje na zékladé servisniho protokolu
bezodkladné po provedeni prohlidky. Pfislusnou fakturu posle objednateli
soudasné s elektronickou kopii vypracované zpravy o pravidelné prohlidce

elektronicky ve formatu pdf na emailovou adresu: |  EEGE

4.2.4. Pokud dojde ke zméné v poltu prvku bezpecnostniho systému, bude dohodou
smiluvnich stran upravena pfiloha & 1 ktéto smlouvé. Veskeré zmény poctu
prvki budou fe$eny dodatkem k této smlouve.

Cena za poskytnuti oprav a udrzby bezpecnostniho systému

4.3.1. Cena za poskytnuti oprav a udrzby bezpecnostniho systému dle ¢lanku 3.3.1.
této smlouvy se sjednava ve vysi stanovené za kazdou zapo¢atou hodinu dle
Pfilohy &. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

4.3.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyucétuje na zakladé skutetného poCtu hodin
stravenych poskytovanim praci na opravach a Udrzbé dle ¢l. 3.3.1. této smlouvy
uvedenych v servisnim protokolu bezodkladné po provedeni téchto praci.

4.3.3. O provedeni oprav bude sepsan servisni protokol jako doklad o poskytnuté
sluzbé a spotfebovaném materialu (podklad pro fakturaci), ktery bezodkladné po
provedeni praci potvrdi ob& smluvni strany.

4.3.4. Prislusnou fakturu posle objednateli soucasné s elektronickou kopii servisniho
protokolu  elektronicky ve formatu pdf na  emailovou  adresu:

Cena za ostatni servisni sluzby

441. Cena za ostatni servisni sluzby bezpeénostniho systému dle poZadavku
objednatele dle &l. 3.4. této smlouvy se sjednava ve vysi dle Pfilohy €. 1, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

4.42. Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje na zakladé servisniho protokolu
bezodkladné po provedeni praci dle ¢l. 3.4. této smlouvy.

4.4.3. Prislusnou fakturu posle objednateli soucasné s elektronickou kopii servisniho
protokolu  elektronicky ve formatu pdf na  emailovou  adresu:

K cenam sjednanym za poskytovani servisu bezpecnostniho systému bude pfipoCtena
cena pouzitého materialu, nahrada nakladi na cestovné a Cas straveny cestou ve vySi
uvedené v Priloze ¢. 1 této smlouvy.

W




4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.2.

5.3.

Uvedené ceny jsou bez DPH. DPH bude Uctovana dle platnych pravnich predpisu.

Uhrady za pInéni poskytnuta na zakladé této smlouvy budou provadény bezhotovostné
na bankovni Uéet zhotovitele uvedeny na fakturach. Veskeré platby dle této smlouvy
budou probihat vyhradné v ¢eskych korunach. Za den platby se povazuje den pfipsani
fakturované &astky na Ucet zhotovitele. Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost kazdé
faktury je 30 kalendainich dnt ode dne jejiho doruceni objednateli, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Pokud faktura vystavena na zakladé této smlouvy nebude obsahovat véechny nalezitosti
fadného Ucetniho a danového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpisu,
zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich
predpist, nebo jeji vécny obsah nebude v souladu s touto smlouvou, je objednatel
opravnén ji vratit ve |h(té splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniZ se tak dostane do
prodleni. Lhita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéné

¢i opravené faktury.

Za den dorudeni faktury objednateli se povazuje den doruceni na jeho e-mailovou
adresu, coz je zaroven povazovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace. Stejny
zpUsob elektronického doruceni se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat
stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje ataké v pfipadé
zasilani opravnych danovych dokladu.

Zhotovitel se zavazuje uvést na faktufe svij ucet zvefejnény spravcem dané zpusobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH, tj. v registru platci DPH, a to bez
ohledu na vysi fakturovaného plnéni.

INFLACNi DOLOZKA

Zhotovitel je opravnén jednostranné upravit vys$i sjednané ceny za poskytnuté pinéni z
duvodu inflace za podminek dale uvedenych.

Inflaci se rozumi meziroéni inflace mérena vzristem uhrnného indexu spotfebitelskych
cen zboZi a sluzeb, kterou vyhlasuje kazdym kalendarnim rokem Cesky statisticky urad
za rok predchazejici, vyjadfena v procentech.

Cena za poskytovani servisu dle této smlouvy se zvySuje o tolik procent, kolik procent
ginila inflace vyhlagena za predchazejici kalendarni rok. Cena zvy$ena z duvodu inflace
se povazuje za cenu sjednanou. Zvyseni ceny je ucinné od prvniho dne kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla mira inflace za pfedchozi kalendarni rok
vyhladena. Zhotovitel zasle objednateli novy cenik s upravenymi cenami nejpozdeji ke
dni Uéinnosti zvyseni cen dle tohoto ¢lanku smlouvy.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je z této smlouvy povinen zejména:

a) umoznit pracovnikim zhotovitele pfistup k mistu, kde je instalovan bezpeénostni
systém a umoznit jim napojeni na zdroj elektrické energie,

b) umoznit pracovnikim zhotovitele nerusené provadéni servisu a vytvofit tak
podminky umoziujici véasné splnéni pfedmétu smlouvy a dohodnutych termina,

c) v pfipadé zjisténi zavady bezpecnostniho systému ji neprodlené nahlasit zhotoviteli
dle podminek stanovenych touto smlouvou,

d) &init opatfeni znemoziujici zasah tretich osob & osob nepovolanych do
bezpeénostniho systému a zajistit pouze odbornou manipulaci s timto systemem,

e) zajistit seznameni uzivatell bezpecnostniho systému se zasadami jeho spravného
ovladani,

f) zdrzet se vSech zasahU do bezpeénostniho systému, které nejsou uvedeny v

6



6.2.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.

pouéeni o manipulaci (pokud bylo k bezpeénostnimu systému, &i jeho Casti
zhotovitelem dodano),

g) neprodlené uvédomit osoby uréené zhotovitelem o vSech okolnostech, ktere se
vymykaji z b&Zného provozu bezpecnostniho systému a ktere by mohly ovlivnit jeho
funkci,

h) Ffadné a v&as hradit sjednanou cenu za poskytovany servis.

V pfipadé prodleni objednatele s pinénim kterékoliv povinnosti uvedené v Elanku 6.1.
této smlouvy neni zhotovitel v prodleni s provadénim servisu bezpe¢nostniho systému
dle &l. 3 této smlouvy. Nemohl-li zhotovitel provést servis ve stanovené |hité v dusledku
nedostatku soudinnosti ze strany objednatele, je opravnén pozadovat nadhradu marné
vynalozenych nakladu.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je z této smlouvy povinen zejmeéna:

a) zachovavat migenlivost o v8ech skutenostech tykajicich se provozu a funkCnosti
bezpeénostniho systému, nezvefejiiovat zadné informace tykajici se monitoringu
(zejména &isel objektu), bezpe¢nostnich kédu pro obsluhu zafizeni, dokumentace a
rezimu objektu,

b) v ptipadé&, Ze objekt bude napojen na pult centralizované ochrany, nahlasit (odhlasit)
stav bezpeénostniho systému na pult centralizované ochrany ve spolupraci s
odpovédnym pracovnikem objednatele pfed zapocetim a po ukonCeni praci na
bezpeénostnim systému,

c) poskytovat pinéni dle této smlouvy prostiednictvim svych zaméstnancu nebo
dodavateltl, vybavenych pro plnéni pfedmétu této smlouvy pfislusnym prikazem Ci
zplnomocnénim,

d) pfi pinéni pfedmétu této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné
zavazné pravni predpisy a podminky této smlouvy,

e) pred vstupem do objektu objednatele za Gcelem provedeni revize bezpecnostniho
systému o této skutecnosti uvédomit objednatele v dostatetném predstihu,

f) dodat objednateli provozni knihu, ktera je urena pro zapis provedenych revizi a
oprav a udrzby bezpeénostniho systému dle ¢l. 3 této smlouvy a tyto Udaje do
provozni knihy zapisovat,

g) vyuzivat Géelné a hospodarné zdroje elektrické energie objednatele.

DOBA TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENI
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Tuto smlouvu Ize ukonéit vypovédi s tfimési¢ni vypovédni dobou. Vypovédni doba
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé opakovaného prodieni
zhotovitele s poskytovanim servisu bezpeénostniho systému dle ¢l. 3 této smiouvy,
pokud ani pfes vyzvu objednatele zhotovitel nesplni povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou
ceny provedenych servisnich sluzeb o vice nez 15 dni po datu jeji splatnosti, nebo
v pfipadé prodleni objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti, pokud ani pres
vyzvu zhotovitele objednatel neposkytne potfebnou soucinnost.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a nabyva ucinnosti dnem jeho
doruéeni druhé smluvni strané.

SMLUVNI POKUTY A NAHRADA UJMY




9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5,

10.
10.1.

10.2

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou sjednané ceny ve Ihité splatnosti je zhotovitel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné €astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim opravy, €i udrzby bezpeénostniho systému
dle élanku 3.3.5. této smlouvy je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi
100,- K& za kazdych zapocatych 24 hodin prodleni.

Smluvni pokuty v této vysi povazuji ob& smluvni strany za pfiméfené okolnostem.
Smiuvni pokuta je splatna na zakladé vyuctovani opravnéné smluvni strany do patnacti
dnl ode dne jeho doruéeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu vyskytu okolnosti vyluujicich odpovednost
nevznika ani jedné smiuvni strané povinnost platit smluvni pokutu, ledaze smluvni
povinnost zajisténa smluvni pokutou neni okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dotéena.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok smluvnich stran na nahradu vzniklé ajmy.

COMPLIANCE DOLOZKA A OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) Zze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné €innosti ve smyslu
zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim,
v platném znéni,

b) Zze zavedla a bude fadné €init nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad €innosti
svych zaméstnancu,

c) ze ucinila a bude fadné Ccinit nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
pfipadnych nasledku spachaného trestného ¢inu,

d) ze provedla a bude provadét takova opatreni, ktera meéla ¢ ma provést podle
pravnich, jakozto i svych vnitfnich predpisa,

e) Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uéinila a bude ¢init vSe,
co po ni |ze spravedlivé pozadovat.

Smluvni strany berou na védomi, ze kazda z nich mlze v roli spravce zpracovavat
osobni udaje fyzickych osob vystupujicich na strané druhé smluvni strany (identifikaéni a
kontaktni udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace) a pfipadné
dalSich osob zapojenych na pInéni této smlouvy jakozZto subjektu udaju, a to pro
nasledujici ucely:

10.2.1. uzavieni a pInéni smluv s dodavateli a smluvnimi partnery;

10.2.2. vnitfni administrativni potfeby, evidence a statistika;

10.2.3. ochrana majetku a osob spravce;

10.2.4. ochrana prav a pravnich naroku spravce;

10.2.5. pInéni obecnych zakonnych povinnosti spravce.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Udaju dle vy$e uvedenych Géelu jsou:

10.2.6. opravnény zajem spravce na uzavieni smluv a plnéni uzavienych smiuv (pro
ucel dle odst. 10.2.1. vySe);

10.2.7. opravnény zajem spravce na evidenci uzavienych smluv a na tvorbé statistik a
evidenci spravce (pro ucéel dle odst. 10.2.2. vySe), ochrané jeho majetku,



zaméstnancil a tetich osob (pro G&el dle odst. 10.2.3. vyse), ochrané pravnich
naroku spravce (pro uéel dle odst. 10.2.4. vyse);

10.2.8. plnéni pravnich povinnosti spravce, zejména z oblasti darfové a ucetni (pro
Géel dle odst. 10.2.5. vysSe).

Osobni tdaje budou zpracovavany pro Ucel dle odst. 10.2.1. vy8e po dobu ucinnosti Smilouvy,
pro uéely dle odst. 10.2.2. az 10.2.4. vy$e po dobu trvani promiceci doby, véetné doby
pokryvajici jeji pfipadné staveni Ci preruseni, typicky véak ne déle nez 16 let po ukongeni
uéinnosti Smlouvy a pro uéel dle odst. 10.5.5. vySe po dobu pinéni pfislusnych zakonnych
povinnosti.

Subjekty dajl jsou v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy opravneny:

10.2.9. pozadovat pfistup k osobnim Gdajum;

10.2.10. pozadovat opravu, dopInéni ¢i vymaz osobnich Gdaju;

10.2.11. pozadovat omezeni zpracovani osobnich udaju;

10.2.12. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich Gdaju;

10.2.13. vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;

10.2.14. vyuzit prava na prenositelnost osobnich Gdaju; a

10.2.15. vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich udaju k Uradu pro

ochranu osobnich tdaju.

Smiluvni strany se zavazuji informovat subjekty udaji vystupujici & zapojené do pInéni
smlouvy na jejich strané o zpracovani jejich osobnich udaju dle tohoto ¢lanku. Detailni

informace o zpracovani osobnich udaju dle tohoto Clanku jsou dostupné u druhé smiluvni
strany vystupuijici jako spravce, popf. také na jejich webovych strankach.

Veskera prava lze uplatnit prostfednictvim kontaktti smluvnich stran uvedenych v zahlavi
smlouvy.

Aniz by tim byla dotéena jina ustanoveni tohoto glanku, smluvni strany se zavazuji chranit
rovnéz veskeré osobni udaje osob nespadajicich do kategorii specifikovanych v odst. 10.2
vyde, se kterymi se v ramci vykonu prav a/nebo plnéni povinnosti dle této smlouvy seznami, a
zavazuiji se o t&chto osobnich dajich zachovavat mi&enlivost. V pfipadé, Ze by pfi pInéni teto
smlouvy mélo dochéazet ke zpracovani osobnich udaji jednou smluvni stranou jakozto
zpracovatelem pro druhou smluvni stranu jako spravce, zavazuji se smluvni strany na Zadost
kterékoli z nich uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich Udaju v podobé samostatné smlouvy ¢i
dolozky ve formé dodatku k této smlouve, a to se vdemi nalezitostmi vyzadovanymi pravnimi

predpisy.

11. VSEOBECNA USTANOVENI

11.1. Smluvni strany se vsouladu s ustanovenimi ob&anského zakoniku zavazuiji,
e v pribéhu trvani jejich smluvniho vztahu a stejné tak i po jeho ukonéeni zachovaji
migenlivost o davérnych informacich ziskanych v souvislosti s plnénim této smlouvy.

11.2. Pro U&ely této smlouvy se divérnou informaci rozumi veskeré informace, které tvori
obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, a to zejména informace technické a
organizaéni povahy, jakoz iveskeré dalsi informace, z jejichz povahy vyplyva, ze je
zajmem druhé smluvni strany tyto informace neuvefejiovat, s vyjimkou informaci, které
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se staly vSeobecné znamé prokazatelné jinak, nez porusenim zavazk( obsazenych
v této smlouvé.

11.3. Smluvni strany se zavazuji zajistit, aby zpfistupnéni divérné informace bylo vyhrazeno
pouze pro ty osoby, které ji musi znat vzhledem ke své &innosti za Udelem splnéni
predmétu smlouvy, a aby tyto osoby byly zavazany zachovavat o davérné informaci
miCenlivost podle ¢lanku 11.1. této smlouvy.

11.4. Pravni vztahy smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neuvedené se Fidi prislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku v platném znéni a predpisi souvisejicich. Smiuvni
strany vylu€uji pouziti § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku.

11.5. Objednatel neni opravnén postoupit, pfevést, ani zastavit tuto smlouvu ani jakakoli
prava, povinnosti, dluhy, pohledavky nebo naroky vyplyvajici z této smlouvy, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele.

11.6. Veskera korespondence souvisejici s provedenim dodavky podle smlouvy adresovana
objednateli bude doru¢ovana na adresu sidla objednatele.

11.7. Veskera korespondence souvisejici s provedenim dodavky podle smlouvy adresovana
zhotoviteli bude dorugovana na adresu: Trade FIDES, a.s., Stredisko Praha, Kloboukova
2172/5, 148 00 Praha 4.

11.8. V piipadé zmény adresy pro doru€ovani se smluvni strany zavazuji do 3 dnl o této
skute¢nosti informovat druhou smluvni stranu.

11.9. Neni-li smlouvou stanoveno jinak, je projev vile odesilatele viiéi adresatovi ucinny i
tehdy, kdyz adresat pfijeti projevu vile odmitne nebo kdyz drzitel postovni licence
zasilku vrati odesilateli z jakéhokoli divodu jako nedoruéenou. Pro Ucely této smlouvy se
ma za to, Ze zasilka s projevem vlle je doruéena dnem odmitnuti prevzeti zasilky nebo
dnem vraceni doru€ované zasilky zpét na adresu odesilatele.

11.10. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcl obou smiuvnich
stran a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smiuv v souladu se zakonem &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uverejfovani téchto
smluv a o registru smluv (dale jen ,Registr smluv*).

11.11. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné pfiloh a veskerych jejich
pfipadnych budoucich dodatkl bude uvefejnéna v souladu se zakonem o Registru
smiuv. Uverejnéni smlouvy zabezpeci objednatel. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze
pfipadné pinéni jedné ze smluvnich stran pfed datem G&innosti (avéak po podpisu obou
smluvnich stran) této smlouvy je platné, jako by bylo uskuteénéno od data u&innosti této
smlouvy, pokud je zfejmé, Ze bylo pinéno dle této smiouvy.

11.12. Pfipadné spory z této smlouvy se smluvni strany zavazuji nejprve pokusit vyresit
smirné. smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 89a zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist dohodly, Ze v ptipadé feseni sporli soudni
cestou budé mistné pfislusnych soudem Obvodni soud pro Prahu 1, popfipadé Méstsky
soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smiuvni strany konstatuji, Ze pro rfeseni
sporl sjednavaji vyluénou jurisdikci eskych soudu.

11.13. Za adresu pro doru¢ovani pisemnosti se povazuje adresa sidla objednatele. uvedena
ve smlouvé nebo adresa, kterou smluvni strana po uzavieni smlouvy pisemné druhé
smluvni strané oznamila.

11.14. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda
smluvni strana. Kazdy z nich ma platnost originalu.

11.15. Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran a nahrazuje veskera
pripadna predchozi ujednani smiuvnich stran ohledné prfedmétu této smlouvy.
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11.16. Obé& smluvni strany prohladuiji, Ze se s obsahem této smlouvy fadné seznamily, Ze tato
nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, a potvrzuji
souhlas s obsahem této smlouvy svym podpisem.

Priloha:
1 — Specifikace bezpecnostniho systému a cenik servisnich sluzeb

Objednatel

Trade FIDES, a.s.
Tomas Juran,
¢len predstavenstva

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka,
a.s.

Ing. Lubomir Ledba,

vedouci samostatného oddéleni technické
spravy

1]



Pfiloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb & SMLPS-2019-000020
(dale jen ,,smlouva*)

Specifikace bezpecnostniho systému a cenik servisnich sluzeb













e V3echny uvedené ceny v této Pfiloze &. 1 jsou uvedeny bez DPH.

e Ke v8em cenam uvedenym v této Priloze &. 1 je zhotovitel opravnén Gctovat dan z pfidané
hodnoty v zakonné aktualné platné vysi.

- 2019

Ceskomoraéské zaruéni a rozvojova banka, a.s. Trade FIDES, a.s.

Ing. Lukomir Ledba, Tomas Juran, ¢len pfedstavenstva
vedouci samostatného oddéleni technické spravy deetn, P L

..2019
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