EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionaini rozvoj PRO MISTNI
Integrovany regionalni opera¢ni program ROZVOJ CR
SMLOUVA O DILO 2019/0994/0OVTI

(déle jen ,smlouva")

uzaviena ve smyslu § 2586 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sh., obfanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpist, (dalejen ,,0bgZ")

Objednatel:

Statutarni mésto Kladno

se sidlem: nam. Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno
IC: 00234516

zastoupeny: Ing. Danem Jirankem, primatorem
Zhotovitel:

TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo

se sidlem: Prokopa Holého 183, 411 55Terezin
IC: 00483389

DIC: CZ00483389

za niz jedna: mmmm piedseda druzstva

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném .Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil Dr,

vloZka 73
tel.: +420 416 782 458, faX. .....ccccceevvveerriiieiiiieennn , e-mail: tetronik@tetronik.cz
bankovni spojent: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Litomé&fice

|
Preambule

Objednatel je pfilemcem dotace na projekt ,Informacni a komunikacni systémy Statutarniho mésta
Kladna" (dale jen ,IKS Kladno"), registracni Cislo projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004731. Projekt je
spolufinancovan z Integrovaného regionalniho operacniho programu (IROP). Tato smlouva je uzavirana
na zakladé vysledku zadavaciho fizeni s nazvem ,Dodavka aplikaci projektu IKS Kladno I." uvefejnénym
ve véstniku vefejnych zakazek pod eviden€nim Cc&islem Z2018 - 044496, ze dne 27. 12. 2018.

I.
PFfedmét smlouvy

1) Predmétem smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo spoc€ivajici v dodavce a
implementaci projektu, realizovaného v ramci vefejné zakazky s nazvem ,Dodavka aplikaci projektu
IKS Kladno 11", pro Cast 4 - Objednavkovy a vyvolavaci systém (dale také dilo).

2) Predmétem smlouvy je dale zajisténi servisni podpory, provozu a rozvoje dila, véetné nakladd na
rozvoj, provoz, servisni zasahy a havarie na dobu 10 let (6. az 15. rok).
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Pfedmétem smlouvy je zejména:

e Dodavka aplikace (IS) v€. instalace, testovani a pilotniho provozu (ten v délce nejméné 1
mésice).

e Licence (neomezené pro pouziti v ramci celé organizace zadavatele).

« Integrace dodaného dila se stavajicim aplikacnim (SW, IS) vybavenim zadavatele.
Implementace IS do TC zadavatele.
Zaskoleni obsluhy (administratord) IS, vrozsahu 20 hodin minimalné pro 5 zastupcll zadavatele.

e Technickd podpora (provozni naklady) v délce trvani 60 mésicl, od podpisu predavaciho
protokolu a uvedeni do rutinniho provozu.

e Zaruéni servis v délce trvani 60 mésicl, od podpisu predavaciho protokolu a uvedeni do
rutinniho provozu.

e Servisni zasahy nad ramec zaruky a havarie, které mohou za 60 mésicl &init maximalné
1.000.000,-K¢ bez DPH.

e Naklady na rozvoj, provoz, servisni zasahy a havarie na dobu 10 let (6. az 15. rok) mohou Cinit
maximalné 4.000.000,-K& bez DPH.

Podrobna specifikace technického FeSeni je uvedena v Pfiloze ¢ 1. Specifikace technického FeSeni
této smlouvy a tvofri jeji nedilnou soucést.

Zhotovitel se zavazuje provést na svij naklad a na své nebezpedi viechna souvisejici pInéni a prace
potfebné k véasnému a fadnému provedeni dila.

Soucasti smlouvy je i pfevod neomezeného vlastnického prava k tomuto dilu na Objednatele.
Soucasti zavazku Zhotovitele je rovnéz doprava zbozi Objednateli do mista plnéni, jeho instalace a
zprovoznéni podle pokyntd Objednatele, a dale provadéni zaruénich oprav dila.

Objednatel se zavazuje dilo fadné a vCas dodané Zhotovitelem prevzit a zaplatit za né€j sjednanou
kupni cenu zplsobem a vterminu sjednaném touto smlouvou.

Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprace), budou realizovany, jen pokud o né bude
po vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této smlouvé dilo rozsifeno.

M.
Doba a misto plnéni
Mistem pInéni je Statutarni mésto Kladno, namésti Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno.

Zhotovitel se zavazuje, ze dilo doda Objednateli do 2 kalendafnich mésicl od podpisu smlouvy.
Zhotoviteli bude umoznén pristup do mista pInéni pro instalaci 2 dny pfed dohodnutym terminem
dodani.

Provedenim dila se rozumi GpIné dodani a dokonceni dila prostého podstatnych vad branicich jeho
funkcionalité k ucelu, k némuz mé byt vyuzivdno a soucasné fadné protokolarni predani dila
Objednateli.

Podstatnymi vadami dila branicimi jeho funkcionalité k G€elu, k némuz ma byt dilo uzivano, se mini
incidenty/vady kategorie A nebo kategorie B. Incident / vada kategorie A zahrnuje takovy stav, kdy
prvek IT (HW, SW, IS) / sluzba neni pouzitelna ve svych zékladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zavada znemoZiujici pouZivani sluzby. Tento stav miZe ohrozit béZzny provoz, pfipadné
mdZe zpUsobit vétsi financni nebo jiné Skody. Incident / vada kategorie B zahrnuje takovy stav, kdy
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prvek IT (HW, SW) / sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny
provoz.

Pfedani se wuskutecni fyzickym prevzetim (u SW podpory pfedanim pfistupovych hesel
a uZivatelskych manudll, u dokumentace predanim papirové / elektronické verze pfislusné
dokumentace, u Skoleni provedenim pfisluSného Skoleni) Objednatelem. PFedani dila bude
oboustranné stvrzeno podpisem predavaciho protokolu. Pfedavaci protokol bude podepsan
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dilo se povaZuje za pfevzaté a predané okamZikem
podpisu predavaciho protokolu ve smyslu véty pfedchozi.

Radné provedeni dodani SW ¢asti, poskytnuti licence a/nebo multilicence, integrace SW feSeni a
provedeni Skoleni uzivatelll ‘e pfedani veskeré odpovidajici dokumentace, tj. fadné provedeni
implementace produktu bude ovéfeno vramci akceptacni procedury ukoncené oboustrannym
podpisem akceptacniho protokolu. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fadného zavedeni
produktu u Objednatele v souladu se specifikaci stanovenou touto smlouvou a jejimi pfilohami.
Akceptacni procedura nebude trvat krat$i dobu nez 15 kalendafnich dnd.

VeSkera dokumentace projektu bude Zhotovitelem Objednateli pfedavana v originalech, a to jak
ve formé& papirovych dokument(, tak velektronické editovatelné podobé. Predana bude provozni
dokumentace v rozsahu odpovidajicim poZadavkim zakona ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy v aktualnim znéni, projektovA dokumentace vrozsahu odpovidajicim
pfedmétu dila, zejména pak technickda dokumentace dila, zapisy z projektovych porad a dalSi
odpovidajici podklady nebo dokumenty souvisejici s plnénim a dodanim pfedmétu dila.

V pripadé zjisténi zavad ¢i nedostatkll musi byt o té€chto zjisténych skute¢nostech sepsan zapis a
stanoveny terminy jejich odstranéni. Objednatel je povinen protokolarné od Zhotovitele prevzit
predavané dilo ¢i jeho €ast vsouladu s pokyny Zhotovitele. Objednatel je opravnén odepfit prevzeti
dila i jeho Céasti pouze budou-li pfi pfedani zjiStény podstatné vady ¢i nedodélky branici funkcionalité
predavaného dila nebo jeho Casti k ucelu, k némuz ma byt vyuzivano. Ostatni vady ¢i nedodélky jsou
nepodstatné a v pfipadé jejich existence neni Objednatel opravnén kvlli nim dilo & jeho Gast
neprevzit.

Nejpozdéji na posledni den provedeni pfedmétu dila, resp. jeho €asti, svola Zhotovitel prFejimaci
fizeni, kterym bude ukonceno akceptani fizeni. Na pFejimaci fizeni pfizve Zhotovitel Objednatele,
ato pisemnym oznamenim, které musi byt doruéeno Objednateli alesponn pét pracovnich dnl
pfedem. V pfipadé, Ze nebude Objednateli fadné a v€as doru€ena vyzva k U€asti na pFejimacim
fizeni, mdZe dojit k pfejimacimu Fizeni nejdfive po uplynuti patého pracovniho dne ode dne doruceni
pisemné vyzvy k zahajeni prejimaciho fizeni.

K prfedani pfedmétu dila, resp. jeho €asti, Zhotovitelem Objednateli dojde na zakladé predavaciho
fizeni, a to formou pisemného predavaciho protokolu (jehoz soucasti budou pfislusné vystupy
i pfislusnd dokumentace, pokud je to stanoveno touto smlouvou Ci obvykl€), ktery bude podepséan
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Predavaci protokol musi obsahovat alespon pfedmét a charakteristiku pfedmétu dila, resp. jeho ¢asti,
soupis zjiSténych vad pfedmétu dila stanovenych Zhotovitelem ¢i Objednatelem, vyjadfeni
Zhotovitele k vadam predmétu dila vytéenym Objednatelem, Ihdty pro odstranéni vad pfedmétu dila,
zhodnoceni jakosti pfedmétu dila a jeho ¢asti, dohodu o Ihtach a opatfenich k odstranéni vad &i
jeho &asti, zdznam o nutnych dodate¢né pozadovanych pracich, pfipadnou dohodu o slevé z ceny za
provedeni pfedmétu dila, stanovisko Objednatele, zda pfedmét dila pfejiméa Ci nikoli a soupis pfiloh.
Predavaci protokol bude vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Zhotovitel a dva
Objednatel. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma stranami a méa pravni silu originélu.

V pfipadé, Ze se pfi prejimani pfedmétu dila Objednatelem prokaze, Ze je Zhotovitelem pFedavan
predmeét dila, ktery nese podstatné vady branici funkcionalité dila ¢i jeho ¢asti k Ucelu, k némuz ma
byt vyuzivano, neni Objednatel povinen pfedavany predmét dila prevzit. Tato skuteCnost bude
uvedena v predavacim protokolu. Po odstranéni téchto podstatnych vad predmétu dila Ci jeho €asti,
pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele predmét dila prevzit, se opakuje prFejimaci Fizeni
analogicky dle tohoto ¢lanku smlouvy. V takovém piipadé bude k pdvodnimu pfedavacimu protokolu
sepsan dodatek, ve kterém bude uvedeno pfevzeti pfedmétu dila. Dodatek obsahuje veSkeré
nélezitosti stanovené pro pfedavaci protokol vtomto ¢lanku smlouvy.
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12) Vadou se pro UCely této smlouvy rozumi odchylka v kvantité, kvalité, rozsahu, terminech nebo

parametrech dila stanovenych touto smlouvou, zadavaci dokumentaci a obecné zavaznymi predpisy.

13) Mistem dodani zbozi je dle této smlouvy sidlo Objednatele, tedy Statutarni mésto Kladno, nam.

Starosty Pavla 44, pfipadné nam. Starosty Pavla 47.

14) Zaruka za jakost jako nedilnd soucéast dila bude Zhotovitelem drzena po dobu 60 mésicd,

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

a to na zakladé akceptacniho protokolu podepsaného obéma stranami a po terminu ukonceni
realizace projektu. Akceptacni protokol bude obsahovat soupis provedenych technickych feSeni.

Iv.
Cena a platebni podminky

Cena dila je stanovena na z&kladé nabidk ové ceny Zhotovitele ze dne .6. 3. 2019, kalkulované
v ramci zadavaciho fizeni na pfedmét pInéni dle této smlouvy a jeji podrobny rozpis tvofi pfilohu €. 2,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Cena dila dle ¢l. Il odst. 1) této smlouvy, rozdélend na cenu za pocCatecni investici, za provozni
néklady za 60 meésict (dobu udrZitelnosti projektu), servisni zasahy nad ramec zaruky a havérie a za
naklady na rozvoj, provoz, servisni zasahy a havarie na dobu 10 let (6. az 15. rok), je uvedena
v pfiloze €.2 této smlouvy.

Cena dila zahrnuje zejména dopravu, instalaci a implementaci a zprovoznéni dila. Cena dila zahrnuje
i naklady na spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni apod. (je-li relevantni), pojisténi,
pfepravni néklady apod. Celkova cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran a jako cena
nejvyse pfipustna.

Cena dila zahrnuje také veSkeré naklady spojené s rozhranim (integraci), vzniklych na strané
Zhotovitele, popf. vyvolanych nutnosti obchodni spoluprace mezi Zhotovitelem a dodavateli
stavajicich aplikaci, na néz je pozadovana integrace (rozhrani). Pozadavek Objednatele je, aby
Zhotovitel uvedl a zahrnul do ceny pInéni veskeré naklady spojené jak s vytvofenim rozhrani, tak jeho
udrzovanim vramci zarucni doby, zejména pfi zménach vyvolanych update aplikaci Zhotovitele a to
jak v souvislosti se zménami legislativy, tak v souvislosti s inovacemi aplikaci Zhotovitele, a to V¢.
Uprav vzniklych na strané Zhotovitele, popf. vyvolanych nutnosti obchodni spoluprace mezi
Zhotovitelem a dodavateli stavajicich aplikaci, na néz je poZadovana integrace.

Cenu dila je mozné prekroGit pouze v souvislosti se zménou danovych predpisd upravujicich vysi
DPH, pficemz vtakovém pfipadé bude ke kupni cené pfipofteno DPH ve vySi stanovené platnym
a ucinnym zékonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

Cena dila bude Objednatelem uhrazena v korunach Ceskych (CZK) na zékladé danového dokladu
(déle jen ,fakturall) doru¢eného Zhotoviteli.

Pfilohou faktury musi byt kopie akceptacniho protokolu podepsaného osobami opravnénymi jednat
za smluvni strany.

Faktura, musi obsahovat vSechny nélezitosti fadného darnového dokladu ve smyslu zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist. V pfipadé, Ze faktura bude
obsahovat vécné ¢i formalni nespravnosti, popfipadé nebude obsahovat vSechny zakonné naleZitosti
nebo pfilohu dle pfedchoziho odstavce, je Objednatel opravnén ji vratit ve |h(té splatnosti zpét
Zhotoviteli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti
pocind béZet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné Ci opravené faktury Objednateli. Na
faktufe bude uveden nazev a Cislo projektu: Informacni a komunikacni systémy Statutarniho mésta
Kladna, CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004731.

Splatnost faktury se sjednava na 30 dnl ode dne doruceni faktury Objednateli.

10) Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zalohy na cenu dila.

11) V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou splatné faktury je Zhotovitel opravnén uplatnit vici

Objednateli pouze smluvni Grok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i jen zapocaty
den prodleni s thradou ceny dila.
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12) Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze Objednatel je opravnén zapocist své i nesplatné pohledavky
vzniklé na z&kladé této smlouvy proti pohledadvce Zhotovitele na zaplaceni ceny dila rovnéz
bez ohledu na jeji splatnost.

13) Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce”, ve smyslu zdkona ¢.
235/2004 Sb. o DPH, bude o této skute€nosti neprodlené Objednatele informovat. Objednatel je poté
opravnén zaslat hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na UCet spravce dané
v rezimu podle §109a zakona o dani z pfidané hodnoty.

V.
Prava a povinnosti stran

1) Zhotovitel je povinen dodat Objednateli Gplné a funkéni dilo dle této smlouvy a pokud je soucasti
dodavky i zbozi, bude se jednat o nové nepouzité zbozi v dohodnutém mnozstvi, jakosti a provedenti,
které je Zhotovitel povinen predloZit v souladu se specifikaci technickych a uzivatelskych standardd
a Objednatelem pisemné odsouhlasenou dokumentaci.

2) Zhotovitel je povinen v souladu s podminkami této smlouvy fadné a v€as dodat Objednateli dilo dle
této smlouvy, a to v¢. implementace, provedeni potfebné montaze, instalace a zprovoznéni na misté
plnéni, pficemZ za fadné dodani dila se povazuje jeho prevzeti Objednatelem, a to na zakladé
potvrzeni této skuteCnosti v protokolu o predani a prevzeti dodavky dila. Pfedavaci protokol mize byt
podepsan nejdfive v okamziku, kdy bude beze zbytku realizovana dodavka dila Zhotovitelem v&etné
dodani namisto urCené Objednatelem, instalace, implementace a zprovoznéni dila s tim, Ze
Zhotovitel na své naklady zajisti odvoz a likvidaci obalé a dalSich pouZitych materialCi a Gklid prostor
dotcenych realizaci dodavky zbozi.

3) Zhotovitel je povinen spolu s dilem dodat Objednateli kompletni dokumentaci nezbytnou k uzivani
zboZzi, a to zejména zarucni listy a ndvody v€eském jazyce a dalSi dokumentaci vyplyvajici z platné
legislativy, zejm. zakona €. 365/2000 Sb. o ISVS, pfi€emz je souCasné povinen provést proSkoleni
obsluhy dila a potfebné revize.

4) Objednatel nabyva vlastnického prava k dilu dnem fadného predani a pfevzeti dila od Zhotovitele
na zakladé podpisu predavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami. Stejnym okamzikem prechazi
na Objednatele také odpoveédnost za nebezpeci Skody na zbhoZzi.

5) Zhotovitel je povinen neprodlené pisemné vyrozumeét Objednatele o pfipadném ohroZeni doby plnéni
a o vSech skuteCnostech, které mohou fadné a v€asné plnéni pfedmétu této smlouvy znemozZnit,
a to nejpozdéji do 3 dnli ode dne, kdy se Zhotovitel dozvi o takové skute¢nosti.

6) Zhotovitel neni opravnén postoupit jakdkoliv prava anebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
na tfeti osoby bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

7) Smluvni strany sjednavaji, Zze Zhotovitel neni opravnén jakékoliv jeho pohledavky za Objednatelem,
které vzniknou na zakladé této smlouvy, zapoditat viéi pohledavkam Objednatele za Zhotovitelem
jednostrannym pravnim jednanim.

8) Zhotovitel odpovida Objednateli za 3kodu zptsobenou porudenim povinnosti podle této smlouvy
nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym platnym pravnim predpisem.

9) Smluvni strany se dohodly a Zhotovitel urcil, Ze osobou opravnénou k jednani za Zhotovitele
vtechnickych vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je/jsou:

Jméno: Véaclav Rusnok

tel.: 267 906 111

10) Smluvni strany se dohodly a Objednatel urcil, Ze osobou opravnénou k jednani za Objednatele
vtechnickych vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, jsou:

Jméno: Tomas Kuthan
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email: tomas. kuthan @mestoklad no.¢

tel.:

Jméno: LuboS Mach
email: lubos.mach@mestokladno.cz
tel.: 312 604 284

Veskera korespondence, pokyny, oznameni, Zadosti, zdznamy a jiné dokumenty vzniklé na zakladé
této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny v pisemné formé
v Ceském jazyce a dorucuji se bud osobné&, doporuc¢enou poStou nebo prostfednictvim datové
schranky, na adresu Objednatele. Smluvni strany se v pfipadé dorucovani zasilek formou
doporucenych dopisti dohodly tak, Ze zasilka je povazovana za doruéenou 3. pracovni den
bezprostfedné nasledujici po dni jejiho odeslani prostfednictvim drZitele poStovni licence na adresu
pFisludné smluvni strany dle zahlavi této smlouvy.

Zhotovitel je povinen do 10 pracovnich dnli ode dne nabyti G¢innosti této smlouvy uzavfit pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti Zhotovitele za Skodu zptsobenou Zhotovitelem
do vySe limitu pojistného plnéni v ¢astce minimalné 3.000.000,- K& z jedné pojistné udalosti rocné.
Zhotovitel se zavazuje na zadost Objednatele bezodkladné, nejpozdé&ji viak do 5 pracovnich dnl
od doruc€eni pisemné vyzvy Objednatele, predlozit Objednateli pojistny certifikat prokazujici existenci
a ucinnost této pojistné smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, Ze pojistna smlouva dle véty prvni tohoto
¢lanku zlstane v G&innosti v tomto rozsahu po celou dobu trvani zaruky. Za poruSeni povinnosti
dle tohoto odstavce zaplati Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila bez DPH
dle ¢l. IV. odst. 2) této smlouvy za kazdy, byt jen zapoCaty den, v némz bude Zhotovitel v prodleni.

Zhotovitel se zavazuje oznacovat veSkeré vydané faktury Cislem projektu uvedené v Preambuli této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen minimalné do roku 2028 poskytovat pozadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci projektu zaméstnanclim nebo zmocnénclim povéfenych organd (CRR, MMR
CR, MF CR, Evropské komise, Evropského ug&etniho dvora, Nejvy$siho kontrolniho Gfadu,
pfisludného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organd statni spravy) a je povinen vytvorit
vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu
a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Zhotovitel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu vcetné faktur
minimalné do konce roku 2028. Pokud je v ¢eskych pravnich predpisech stanovena lhiita delsi, musi
ji Zhotovitel pouZit.

Zhotovitel pfijme vSechna opatfeni pozadovana podle ¢lanku 32, Evropského nafizeni na ochranu
osobnich Udajd 2016/679 (dale jen ,,GDPR®).

Zhotovitel je Objednateli napomocen pfi zajitovani souladu s povinnostmi podle ¢lank( 32 aZz 36
GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zhotovitel k dispozici.

VL.

Zaruka za jakost
Zhotovitel se zavazuje, ze pfedany predmét dila bude prosty podstatnych vad a bude mit vlastnosti
dle obecné zavaznych pravnich predpisl, této Smlouvy a zadavaci dokumentace vefejné zakazky,
déle bude mit Mastnosti prvni jakosti provedeni a bude proveden v souladu s ovéfenou technickou
praxi.

Zhotovitel odpovidd za vady, které ma pfedmét plnéni v dobé jeho pfedani Objednateli a za vady,
které vzniknou nebo se objevi v pribé&hu zaruéni doby dle odst. 3) a odst. 4) tohoto ¢l. smlouvy.
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Zhotovitel poskytuje na dodané HW zafizeni v souladu s Pfilohou ¢. 1| - Specifikace technického
feSeni této smlouvy on-site (servis u zdkaznika) zaruku typu 9x5 nbd (do druhého dne od nahlaseni
zavady v misté pInéni zakazky) po dobu 60 mésicl od terminu ukonceni realizace projektu a podpisu
akceptacniho protokolu.

Zhotovitel poskytuje zaruku na dodané dilo a implementaéni prace po dobu 60 mésicl od terminu
ukonceni realizace projektu a podpisu akceptacniho protokolu.

Prava a povinnosti ze Zhotovitelem poskytnuté zaruky vznikaji okamzikem provedeni a predani
Objednateli té Césti dila, ke které se poskytnuté zaruky vztahuji, a nezanikaji ani odstoupenim
kterékoli ze smluvnich stran od smlouvy.

Zhotovitelem bude Objednateli poskytovan bezplatny zarucni servis na Objednatelem reklamované
vady pfedmétu dila vzniklé v dobé trvani zarucni doby dle odst. 3) a odst. 4) tohoto ¢l. smlouvy.

Objednatel je opravnén reklamovat vzaru¢ni dobé dle odst. 3) a odst. 4) tohoto €l. smlouvy vady
pfedmétu dila u Zhotovitele, a to pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada predmétu
dila, uréen narok Objednatele z vady pfedmétu dila, pfipadné poZadavek na zplsob odstranéni vad,
a to v&etné terminu pro odstranéni vad Zhotovitelem. Objednatel mé pravo volby zpdsobu odstranéni
disledku vadného plnéni. Za pisemnou formuje povaZovano také nahlaseni standardnimi prostfedky
technické podpory provozu, napf. e-mailem nebo prostfednictvim HelpDesku.

Zhotovitel se zavazuje od okamziku oznameni vady pfedmétu dila Ci jeho Casti zahdjit odstrafiovani
vady Ci jeho €asti, a to i tehdy, neuznava-li Zhotovitel odpovédnost za vady €i pficiny, které ji vyvolaly,
a vady odstranit vtechnicky co nejkrat3i Ihdt€¢, a souCasné zahdjit reklamacni fizeni v misté
provadéni pfedmétu dila. O reklamacnim fizeni budou Objednatelem pofizovany pisemné zapisy
ve dvojim  vyhotoveni, z nichz jeden stejnopis obdrzi kazda ze smluvnich stran. Bude-li
v reklamacnim Ffizeni vada uznana jako reklamacni vada, bude odstranéni vady pfedmétu dila ¢i jeho
Casti provedeno bezuplatné.

Zaruka se nevztahuje na vady prokazatelné zplsobené neodbornou manipulaci nebo mechanickym
poskozenim Objednatelem.

VII.
Specifikace servisnich €innosti

Zhotovitel bude po dobu 60 mésicli od terminu ukonéeni realizace projektu a podpisu akceptac¢niho
protokolu, zodpovédny za spravu pfedmétu dila.

Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro Objednatele po dobu platnosti této smlouvy metodickou
a technickou podporu, servis, hot-line a dalSi formy podpory spocivajici v operativnim odstranéni
problému, napf. havarie, nefunkénosti, Caste€né nefunkcnosti, a to podle charakteru problému
formou vzdalené spravy nebo osobné na misté u Objednatele nebo jinou formou odborné pomoci
sméfujici k vysveétleni odbornych zalezitosti a k odstranéni problému. VSechny formy podpory budou
poskytovany v pracovni dobé.

Pfipominky a vady je Objednatel povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim sluzby HelpDesk
uvedenim zavaznosti problému, popisu vady a popisu kdy a za jakych okolnosti se vada vyskytla,
popisu pfedchozich krokll a ostatnich vstupd. Objednatel dale uvede poZadavek na odstranéni vady
nebo FeSeni pripominky. Doba zahajeni feSeni vedouci k odstranéni vady a zplsob feSeni jsou
urCeny podle zavaZnosti vady podle tabulky uvedené vcl. VII odst. 8 této smlouvy.

Zhotovitel bude garantovat provozuschopnost dodaného FeSeni po dobu trvani této smlouvy
v nasledujicich parametrech SLA.

V ramci struktury budou vzniklé servisni incidenty ¢lenény do skupin (klasifikovany), viz dale a dle
téchto skupin se bude pfistupovat k jejich FeSeni:
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. Incident / vada kategorie A

Jde o kritickou vadu branici Objednateli poskytnout hlavni pfedmét jeho €innosti (sluzby
vefejnosti). Provoz systému je zcela zastaven, dllezita funkce systému je naruSena - hrozi
Skoda.

Reseni incidentu je moZné podle €l. VII, odst. 5), bodu a) této smlouvy.
. Incident / vada kategorie B

Jde o stfedni vadu, funkénost systému je vyznamnym zplsobem degradovana nebo silné
omezena, jednd se i opakovany vyskyt vady. Provoz je omezen, ale Cinnosti mohou
pokraCovat po urcitou dobu ve formé nahradniho feSeni problému - jin4 cesta“.

Reseni incidentu je mozné podle ¢l. VII, odst. 5), bodu a) nebo b) této smlouvy.
. Incident / vada kategorie C

Jde o nizkou vadu, kdy funkénost systému vykazuje urcité problémy bez vyrazného dopadu
na sluzby poskytované klientm Objednatele. Provoz je problémem ovlivnén, ale mize
pokraCovat jinym zplsobem.

Reseni incidentu je mozné podle ¢l. VII, odst. 5), bodu a) nebo b) této smlouvy.
. Incident / vada kategorie D

Jde o vadu zplsobenou SW tetich stran.

Reseni incidentu je mozné podle ¢&l. VII, odst. 5), bodu a) nebo b) této smlouvy.
. Incident / vada kategorie E

Namét na rozvo.

ReSeni incidentu je mozné podle &l. IV, odst. 5), bodu b) nebo c) této smlouvy.
. Pozadavek na konfiguraci / zménu parametrd

Provadéni novych & zménovych pozadavkd / konfiguraci na zakladé poZadavku
opravnénych osob Objednatele.

Resenim se ve smyslu této smlouvy rozumi:

a) Odstranéni vady nebo lokalizace jiné vady.

b) Poskytnuti pfijatelného nadhradniho FeSeni problému.

¢) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich verzi.

V pfipadé vady kategorie A a B Zhotovitel garantuje nepretrZitou praci na odstranéni vady
az do jejiho vyfeSeni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje pribézné
prokazatelné informovat Objednatele o stavu feSeni vady az do jejiho odstranéni.

Zhotovitel FeSi nahlaSené vady a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi opravnénymi osobami
a podle zavaznosti vady stanovené vcl. VI, odst. 4) této smlouvy. Zavaznost vady nahlaSena
Objednatelem mZe byt Zhotovitelem zménéna, pokud se ukdZe, Ze plvodni posouzeni zavaznosti
neodpovidalo jeji povaze. Zhotovitel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj SW
zahrnuty do novych verzi SW.

Reseni Incidentu / vady - SLA:
SLA - Reakéni doby

Dostupnost Prijem Klasifikace

sluzby pozadavku Incident/ vada Doba zasahu Doba opravy
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A 4 hodina Do konce ne}sleduucmo
pracovniho dne
B 8 hodiny Do 3 pracovnich dnd
Do konce
C nasledujiciho Do 10ti pracovnich dnl
x5 5 pracovniho dne
Do konce
D néasledujiciho Do 10ti pracovnich dnl
pracovniho dne
E Do 10 dnd Do 30ti pracovnich dnl

9) Hodnotou 9x5 se rozumi poskytovani sluzby v pracovnich dnech v dobé 8.00-17.00 hod.

10) Garantovana reak&ni doba k nastupu k servisnimu zdsahu se pii nahldSeni pozadavku (chyby)
provedené v rezimu 9x5 pocita takto:

a) pokud bude pozadavek nahlaSen mezi 8:00 a 15:00 hod. pracovniho dne, pocitd se doba zasahu
od okamziku nahlaseni

b) pokud bude pozadavek nahlaSen po 15:00 hod. pracovniho dne, pocitd se doba zasahu od 8:00
hod. nasledujiciho pracovniho dne.

11) Reakéni doba na reakci (potvrzeni o nahlaSeni poruchy) je do 2 hod. od lokalizace poruchy nebo od
jejiho prokazatelného nahlaSeni Zhotoviteli.

12) Servisni zasahy je mozno provadét pomoci vzdaleného pripojeni nebo pokud to vyZaduje situace, tak
pfijezdem technika na misto instalace dila.

13) Servisni zdsahy a Upravy pozadované Objednatelem nad ramec zaruky a FeSeni odstrafovani
nasledkd havarii, mohou za 60 mésicl ¢init maximalné 1.000.000,- K& bez DPH.

14) V pfipadé nesplnéni terminu dokon€eni a pfedani dila, ¢i jeho ¢asti, bude Zhotoviteli GEtovana
Objednatelem sankce ve vysi 5.000,-KC za kazdy zapocaty kalendafni den prodleni, po smluvné
dohodnutém terminu uvedeni dila do rutinniho provozu.

15) V pfipadé, Ze nové instalovany systém nebude vdanou nedéli do 15:00 hod. funkéni, zavazuje se
Zhotovitel dodavany systém odstavit a opé&tovné zprovoznit plvodni systém, nebot nesmi dojit
k Zddnému omezeni fungovani pracovist Objednatele. V pfipadé, Ze nebude zprovoznén ani novy ani
stary vyvolavaci systém, je zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 50.000,-K¢&
za kazdy zapocaty pracovni den prodleni s funkénosti nového nebo starého systému.

Vlil.
Sankce

1) Pro pfipad poruSeni ustanoveni €l. XI. této smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vySi 50.000,- K&
za kazdy takovy pfipad.

2) Pro pfipad, Zze Dodavatel bude v prodleni s dodrzenim garantované doby dle ¢. VII, odst. 8) této
smlouvy, sjednava se smluvni pokuta ve vySi 500,- K& za kazdou zapocCatou hodinu prodleni
v pfipadé chyby s klasifikaci A a B a ve vySi 100,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni v pfipadé
chyby s klasifikaci C a D.

3) V prfipadé poruSeni jiné povinnosti Dodavatele stanovené touto smlouvou, na kterou neni shora

sjednana zvlastni smluvni pokuta, se sjednava smluvni pokuta ve vySi 200,- K¢ za kazdé poruSeni a
kazdy den prodleni.
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Smluvni pokuty a Groky z prodlenijsou splatné na pisemnou vyzvu opravnéné smluvni strany.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok Objednatele na nahradu Skody v Castce prevySujici
zaplacenou smluvni pokutu.

IX.
Cena sluZeb a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za poskytovani sluzeb cenu uvedenou v pfiloze €.2 této
smlouvy. Cena odpovida vysledku zadavaciho fizeni dle § 56 ZZVZ. Smluvni strany se v souladu
s ustanovenim zakona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpist, dohodly na cené
za poskytované sluzby v rozsahu ¢l. Il této smlouvy.

Smluvni strany timto sjednavaji platbu za poskytovani technické podpory ve formé cCtvrtletnich
pauSalnich sazeb vzdy Ctvrtletné zpétné za technickou podporu poskytovanou v pfedchazejicim
kalendarnim obdobi. V pfipadé, Ze s poskytovanim technické podpory bude zapo€ato pozdeji, nez
prvniho dne kalendafniho mésice, bude cena za poskytovani sluzeb v tomto mésici stanovena tak,
Ze paudalni rodni sazba se vydéli poétem kalendafnich dnid pfislusného obdobi a poté vynasobi
poétem kalendafnich dni realizace plnéni vdaném meésici.

Smluvni strany timto sjednévaji, Ze cena zahrnuje odménu za veSkeré Cinnosti provadéné na zakladé
této smlouvy a také veSkeré nédklady Zhotovitele spojené s pInénim této smlouvy.

Cena jednotlivych Sluzeb je mezi smluvnimi stranami vyslovné sjednavana jako nejvy$Si mozna
a neprekrocitelna. Cena mUzZe byt pfekroena pouze v dlsledku zmény zakonné sazby DPH a/nebo
v pfipadé, Ze tak bude smluvnimi stranami pisemné dohodnuto.

Doba splatnosti dafového dokladu je stanovena na 30 dnll ode dne doruéeni dafiového dokladu
Objednateli. Faktura musi formou a obsahem odpovidat zdkonu o Gcetnictvi, zakonu o dani z pfidané
hodnoty (mit nalezitosti dafiového dokladu) a obanskému zé&koniku (mit nalezitosti obchodni listiny).

Objednatel ma pravo dariovy doklad pred uplynutim lhity jeho splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeho Uhradou, obsahuje-li nespravné Udaje nebo naleZitosti dle uvedenych pravnich
predpisti. Nova lhita splatnosti v délce 30 dnli pocne plynout ode dne doruéeni opraveného
danového dokladu Objednateli.

Zhotovitel je opravnén v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Ceny nebo jakékoliv jeji Casti
pozastavit plnéni této smlouvy a sou€asné o tom informovat Objednatele. V takovém pfipadé nebézi
Ihiity stanovené pro pInéni Zhotovitele, a to az do doby spInéni povinnosti Objednatele dle prvni véty
a s pfipoctenim doby nezbytné pro znovuzahajeni plnéni této smlouvy Zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje, Ze vpfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce", vs smyslu zakona
€. 235/2004 Sb. o DPH, bude o této skutecnosti neprodlené Objednatele informovat. Objednatel je
poté opravnén zaslat hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na Ucet spravce dané
v rezimu podle §109a z&kona o dani z pfidané hodnoty.

X.
Platnost a uc¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a G&innosti okamzikem
uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany berou na vé&domi, Ze tato smlouva vyZaduje uverejnéni

v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sbh. a s timto uvefejnénim souhlasi. Zaslani smlouvy
do registru smluv se Objednatel zavazuje zajistit neprodlené& po podpisu smiouvy.

Zhotovitel bude pro Objednatele zajiStovat plnéni pfedmétu smlouvy v rozsahu rozvoje, provozu,
servisnich zasahd a feSeni havarii po dobu 10 let (6. aZz 15. rok), po ukon&eni doby udrZitelnost
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projektu (60 mésicl) dle bodu 2), ¢lanku IV., nebo do vycerpani celkového finanéniho limitu
4.000.000,-K¢ bez DPH podle toho, ktera skute€nost nastane dfive. Ke dni ukon€eni smlouvy musi
byt vypofadany vSechny platby.

Tato smlouva mize byt vypovézena Objednatelem i bez uvedeni dlivodu s vypovédni lhiitou v délce
3 mésice. Vypovédni |hita zadina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Odstoupit od smlouvy Ize pouze z divodi stanovenych v této smlouvé nebo ObgZ.

Od této smlouvy miZe smluvni strana dotéena poruSenim povinnosti jednostranné odstoupit
pro podstatné poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou, pficemz za podstatné poruseni této
smlouvy se povazuje:

i) je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila podle této smlouvy po dobu delSi nez 60
dni po dni splatnosti pfislusné faktury, ackoliv byl na své prodleni pisemné upozornén a pres
toto pisemné upozornéni Objednatel napravu neprovedl ve Ihité do 30 dnd od doruceni
pisemného upozornéni;

b) jestlize Zhotovitel doda dilo, které nebude mit vlastnosti deklarované Zhotovitelem v této
smlouveé, resp. v nabidce zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé byla tato smlouva uzaviena;

c) jestlize Zhotovitel doda dilo, které je zatizeno pravy tfetich osob.

Objednatel je déle opravnén odstoupit bez jakychkoliv sankci od této smlouvy v pfipadé, Ze mu
nebude zcela nebo Castecné udélena financni dotace k pofizeni pfedmétu plnéni, nebo mu bude
dotace odejmuta.

Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechny zavazky smiluvnich stran z této smlouvy. V pfipadé
odstoupeni od této smlouvy nezanikaji naroky smluvnich stran na nahradu Skody a zaplaceni
smluvnich pokut sjednanych pro pfipad poruSeni smluvnich povinnosti vzniklé pfed skoncenim
ucinnosti této smlouvy, a ty zavazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo vzhledem ke své
povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi Ob¢Z.

XI.
Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako citlivé informace a zpravy tykajici se vnitfnich
zélezZitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poSkodit druhou
stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu
k informacim ve znéni pozdé&jSich predpisl neni timto ustanovenim dotcena.

Smluvni strany budou povazovat za citlivé informace a) jako citlivé oznaCené, b) informace, u kterych
se z povahy véci da pfedpokladat, ze se jednd o informace podléhajici zavazku micenlivosti nebo
informace o Objednateli, které by mohly z povahy véci byt povazovany za citlivé a které se dozvédi
v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
a to vjakékoliv formé, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Zavazek micenlivosti a ochrany citlivych informaci zlstava v platnosti po dobu 5 let po ukonéeni
platnosti smlouvy.

Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace poskytnuté mu
Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti. V pfipadé poruseni této povinnosti ma Objednatel
pravo Uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdy takovyto pfipad.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi€enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
zavazan sam.
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6) V souvislosti s divérnosti informaci bere Zhotovitel na védomi, Ze je zakonnou povinnosti
Objednatele uvefejnit celé znéni této smlouvy véetné vsech jejich pripadnych dodatkd a seznamu
poddodavateld v souladu se zakonem. SpInéni této, jakoZz i dalSich zakonnych povinnosti
Objednatele, neni porusenim ddvérnosti informaci.

7) Povinnost zachovavat micenlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim ustanoveni
tohoto odst. ze strany Zhotovitele,

b) které jsou Zhotoviteli zndmy a byly mu volné k dispozici jeSté pfed prijetim té&chto informaci
od Objednatele,

c) které budou néasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku micenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni
ve N*Mahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zékona.

8) Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢l. m& druhd smluvni strana pravo poZadovat nahradu
takto vzniklé Skody.

9) V prfipadé poruSeni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto odst. ma druha smluvni strana
pravo Uctovat smluvni pokutu ve vySi 50.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

10) Zhotovitel v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje vrati Objednateli po ukonceni
poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze vcetné existujici kopie, pokud pravo Unie
nebo Elenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich dajd.

11) Zhotovitel dodrZzuje podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v odstavcich 2 a 4 ¢l. 28
GDPR.

12) Zhotovitel prohlaSuje, Ze bere na védomi tu skuteCnost, Ze je Objednatel ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto (dajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) spravcem osobnich Gdajl subjektd Gdaji a Ze
zpracovava a shromazduje osobni (idaje Zhotovitele za G€elem realizace této smlouvy. Objednatel se
zavazuje zpracovavat osobni Udaje Zhotovitele pouze k GCelu danému touto smlouvou, bez vyuZiti
jiného zpracovatele Udajd. Zhotovitel prohlasuje, Ze si je vé&dom vSech svych zakonnych prav
vsouvislosti s poskytnutim svych osobnich Udajd k U¢elu danému touto smlouvou. Podrobné
informace o ochrané osobnich Udajdi jsou uvedeny na oficidlnich webovych strankach
www.mestokladno.cz v sekci Ochrana osobnich Gdajd.

XIl.
Zavérecna ustanoveni

1) Uhrazenim smluvnich pokut dle této smlouvy neni dot¢en narok na nahradu Skody. Pro pfipad, Ze by
byla smluvni pokuta soudem sniZena, dohodly se zaroveri smluvni strany, Ze zlstavad zachovano
pravo na nahradu Skody ve vySi, vjaké Skoda prevySuje Castku urenou soudem jako pfimérenou.
Smiuvni pokuty dle této smlouvy Ize pozadovat kumulativng, a to bez omezeni. Uhradou smluvni
pokuty Zhotovitelem neni dot€ena dalSi existence povinnosti smluvni pokutou zajiSténé. Smluvni
pokuta dle této smlouvy je splatna do 15 kalendarnich dnd ode dne dorudeni pisemného uplatnéni
prava na smluvni pokutu, a to na UCet pisemné uréeny Objednatelem. Smluvni pokutu je Objednatel
opravnén zapocist oproti splatnym pohledavkam Zhotovitele.

2) Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim Fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy zni vznikajici a vyplyvajici fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob¢Z
a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. RozhodCi fizeni je vylouc€eno.
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Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute€nosti branici fadnému pInéni této smlouvy, je povinna
to ihned bez zbytecného odkladu pisemné ozndmit druhé smluvni strané a vyvolat jednani
Objednatele a Zhotovitele.

Vztahuje-li se dlvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva, ze
jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze bezodkladné nahradi
neplatné ustanoveni této smlouvy jinym platnym ustanovenim svym obsahem podobnym neplatnému
ustanoveni.

Tato smlouva je uzaviena v elektronické formé a podepséna elektronicky.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni podléhaji informacni
povinnosti dle zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim a dle zadkona ¢. 340/2015
Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdé&jsich predpis(, a prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni této
smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi ani za dlvérny Udaj a smlouva mlZe byt zvefejnéna v
piném zné&ni v&etné jejich priloh a dodatkd.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:
a) Priloha €. | - Specifikace technického feSeni
b) Priloha €. 2 - Polozkovy rozpocet

V Kladné dne ... V Terezi. dne.......cccoceeeeeeveeiieiennns

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Ing. Dan Jirdnek Jifi Rous

priméatora pfedseda druzstva
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Priloha €. 1 - Specifikace technického feSeni
(Doplni uchazec ze své nabidky)
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5.1. Popis technického feSeni:
Hlavnim predmétem této casti je blizSi popis technického feSeni vyvolavaciho systému slouzici k
zajisténi odbaveni klientd v Magistratu mésta.

5.1.1. Pozadavek Zakaznika se struc¢nou reakci Uchaze€e (modfre):

Objednavkovy a vyvolavaci systém zajisti volani ob¢anli na prislusné prepazky, pro umoZnéni
vyfizeni jejich poZzadavk(. Systém bude instalovan na pracovisti Magistratu mésta Kladna, na
Centru spravnich agend a musi disponovat obsluhou aZ 50 rliznych agend. Musi umoZiovat i jeho
pfipadnou rozsifitelnost na dalSi pracovisté, v jiné casti mésta, v€etné vyuzitelnosti pro krizové
pracovisté v pfipadé nestandardni ¢&i krizové situace, v souladu s pravé feSenym projektem
"Strategie bezpecnosti”. Dal3i funkci systému bude moZnost, se prostfednictvim Internetu objednat
na vyfizeni agendy obCana. To bude mozZné provést prostfednictvim stavajici mobilni aplikaci
"Mésto Kladno", anebo pfes webové stranky mésta. Obdobné bude moci libovolny ob¢an sledovat
pribéh odbavovani obcanl dle jednotlivych pofradovych ¢isel a predpokladané cekaci doby na
odbaveni.

Predmét dodavky:

+ Dodéavka aplikace (IS) v€. instalace, testovani a pilotniho provozu (ten v délce nejméné 1
mésice).

+ Licence (neomezené pro pouziti v ramci celé organizace zadavatele).

+ Integrace dodaného dila se stavajicim aplikacnim (SW, IS) vybavenim zadavatele.

+ Implementace IS do TC zadavatele.

+ Zagkoleni obsluhy (administratord) IS, v rozsahu 20 hodin minimalné pro 5 zastupct
zadavatele.

+  Zaruéni servis v délce trvani 60 mésicl, od podpisu pfedavaciho protokolu a uvedeni do
rutinniho provozu.

+ Servisni zasahy nad ramec zaruky a havarie, které mohou za 60 mésicl &init maximalné
1.000.000,-K¢ bez DPH.

+ Naklady na ukon€eni doby udrzitelnosti projektu na dobu 10 let (6. az 15.rok), zahrnujici
néklady na rozvoj, provoz, servisni zdsahy a havarie mohu €init maximélné 4.000.000,-K¢&
bez DPH.

Ano, ve své nabidce pocitdme s uvedenymi pozadavky a rozsahem.

I. Zakladni technické pozadavky:

+ Vybudovani celé infrastruktury vyvolavaciho systému (kabeldz, umist&ni panell, LCD
televizi, PC a dalsi)

+ 1 ks kiosek s dotykovym panelem a tiskarnou listk (min. 17" dotykovy LCD umistény
v kovovém korpusu, s podstavcem a se zabudovanou termo tiskarnou, komunikujici
pomoci LAN a napdjenou ze stavajici sité 230V) s moznosti stromového fazeni Gkonl - 6
zakladnich nabidek dle agend - RP, EV, OP, CD, EO, Czech POINT

* 4 ks LCD min. 40" (100cm) s Fidicim PC, s moznosti na obrazovce zobrazovat spolu s Cisly
klientll a prepazek také navigaéni Sipky. Dale zde bude mozné prehravat prezentace mésta
ve forméatu AVI a JPG

¢ 26 ks prepazkovy panel s jednofadkovym displejem, s uvedenim pofadového Cisla klienta a
Cisla pfepazky (umistén nad prepazkami), s PoE (normalizované IEEE 802.3af)

+ 3 ks hlavni halovy panel s dvouradkovym displejem, s uvedenim pofadového Cisla a Cisla
prepazky, s PoE (normalizované IEEE 802.3af) a s moznosti nastavit gong a zobrazenim
navigacnich Sipek

+ 1 ks hlavni halovy panel s jednofadkovym displejem, s uvedenim poradového Cisla a Cisla
prepézky pro prepéazky, s PoE (normalizované IEEE 802.3af) a s moZnosti nastavit gong a
zobrazenim navigacni Sipky

+ 26 ks prepazkova jednoicelova klavesnice s grafickym displejem, kter& musi miniméalné
podporovat a poskytovat tyto informace a ¢innosti:
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o zobrazit Cislo volaného klienta

o zobrazit pocet Cekajicich klientl ve fronté

o mozZnost opakovaného vyvolani klienta

o privolat klienta z prioritni fronty k dané pfepazce

o preposlat klienta na jinou pfepazku (napf. na pokladnu)

Pro vyvolavaci systém bude vyuzit stavajici switch HP s PoE napajenim (typ HP
FlexNetwork 5130 48G PoE - JG937A) svolnou kapacitou 48 portd, umistény v mistnosti
datového rozvadéce.

I1. Provozni pozadavky

MoZnost Fazeni pfichozich klientd dle pofadovych listkl do front, k jednotlivym k
prepazkam dle agend

Zarazovani klientl do front, dle rezervaci v objednavkovém systému

MoZnost pfesmérovani klienta na jinou prepazku (napf. prioritni pfesmérovani na pokladnu
pro uhrazeni pfisluSného poplatku)

Systém bude umét zaslat informaci v podobé& SMS o poradi ve fronté (Cekajici by tak mohl
na urCity €as opustit uvedeny prostor a dostavit se aZ prakticky na vyzvani) ¢imZ se
prenese odpovédnost na ob¢ana (moznost vyuzit sluzbu zasilani ,informace o pofadi mého
listku")

Objednavani pomoci webového rozhrani s komunikaci pouze prostfednictvim HTTPS (bude
vyuzivano z webu Mésta a Portalu obcana)

Zobrazeni informaci pro obCany na LCD TV a webu mésta (min. posledné volané Cislo a
pocet Cekajicich u jednotlivych agend)

Moznost nastavit dodrzovani zobrazovaci doby klienta na hlavnim informacnim panelu
Moznost v realném case sledovat vytizeni vSech prepazek, stav jednotlivych front a
umoznit ménit nastaveni prepazek a blokovat sluzby (pro vedouci pracovniky)

Vystupy v podobé statistického prehledu provedenych Gkonl na jednotlivych pracovistich
pomoci webového rozhrani s moznosti specifikovat jejich obsah az pfi implementaci

o Rué€ni tvorba statistik dle potfeb Ufadu, pro jednotlivé agendy a pfepazky za Casové
obdobi a sumarné za vSechna pracovisté,

o Automaticka tvorba a zasilani statistik véetn& grafll, pro jednotlivé agendy a
prepaZzky za €asové obdobi (den, tyden, mésic a rok) a sumarné za vSechna
pracoviste.

V ramci volani klienta zajistit automatické odemceni elektronického zamku dvefi
fotokabiny, pro agendu obéanskych prlikaz{ a cestovnich dokladdl

Pozadujeme moznost rozSifeni vyvolavaciho systému i na jinou budovu Ufadu (panel, sw
pro vyvolani klienta, tiskarna listkd)

Pozadavky na serverovou €Cast

SW instalovany na serveru (virtualni Windows Server 2012 R2)

DB na MS SQL 2008 R2 (umisténi v naSem TC) s podporou pro MS SQL 2017

Variabilita, moznost dalSiho rozSifovani systému

PIné sitova aplikace, vSechny komponenty komunikuji po siti

Systém miize byt spravovan vice uzivateli, dle pridélenych prav

Umoznéni on-line nahlizeni na stavy jednotlivych front, na pocCty jizZ odbavenych klient(l, na
primérné ¢asy odbaveni a dal$i aktualni informace z PC administrator(

Reporty stavu systému - poCty Cekajicich klientll, stav prepazek, skute¢na doba &ekani,
celkové pocty klientll a dalSi

Ukladani a zpracovavani statistickych Gdaji - pocty obslouzenych klientll, doby ¢ekani,
primérna délka odbaveni klienta a dal3i

Nastaveni ¢asového intervalu poskytovani sluzeb pro jednotlivé sluzby (pro cely tyden i pro
jednotlivé dny samostatné)

Nastaveni prodlev mezi pfihlaSenim klienta a jeho vyvolanim dle zvolené sluzby (pfepazky)
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- z dlvod( presunu klienta do prvniho patra budovy

Nastaveni pokladen bude definovano dle agendy. Obsluha prepazky rozhodne, zda ma jit
klient na pokladnu ¢i nikoliv, nasledné je listek zafazen do fronty Pokladna

Nastaveni minimalni doby zobrazeni Cisla klienta na informacnim panelu

Moznost vlastnich Gprav struktury a vzhledu menu dotykového displeje vydejniho kiosku
s moznosti tisku piktogramu

Moznost zastaveni poskytovani dané sluzby a vydavani listku v redlném case (napf. pfi
pretizeni prepazky)

Systém obsahuje internetové objednavani klientu jen pomoci HTTPS a je umisténo
v technologickém centru zadavatele

Moznost nastavit pfihlaSeni klienta do objednavkového systému (PINem zaslanym SMS i
e-mailem pfi pfedchozi rezervaci). Po pfichodu do budovy se klient autorizuje (Vlozi PIN)
na kiosku a systém ho zaradi mezi Cekajici ve fronté. Toto pravidlo bude platné pro klienty,
ktefi se dostavi IOmin pred nebo do 15 min. po objednaném case

Zobrazovani informaci pro ob¢any na LCD TV a webu mésta - posledné volané Cislo a pocet
cekajicich.

Centralni sprava prezentaci na LCD TV v systému ve formatu AVI a JPG, aby nebylo nutné
se na kazdém fidicim PC pfihlaSovat samostatné a nastavovat prezentaci

5 dynamickych licenci pro spravu systému

Nastavit blokovani zahajené rezervace klientem pfes web, aby nebylo mozné, Ze by jeho
termin obsadil jiny klient, ktery rychleji vypini rezervaci

IV. Pozadavky na klientskou c¢ast

VL.

Instalace na PC pracovnika pfepazky je mozné vyuzit i webovy klient

Jednoduché a intuitivni ovladani

Pfehledné informace o klientech ve fronté a ¢asu Cekani

MoZnost pfeposilani klientl na jiné pfepazky

Opakované vyvolani klienta

Manualni vyvolani klienta mimo poradi

Jednoducha zména poskytovanych sluzeb na pfepazce - vybér z pfednastavenych moznosti
- zastupitelnost pfepazek

Upozornéni na nového klienta ve fronté

Moznost zobrazeni celé fronty

Moznost prevzeti klienta z fronty, ktera je pretizena

Umoznit osazeni vSech pFepazek jednoucelovou klavesnice s grafickym displejem a
soucasné umoznit i vyuziti softwarového volani klienta

PoZadavky na kiosek (tiskarna listk()

Jednoduché intuitivni menu s velkymi dotykovymi plochami na displeji

Po zvoleni sluzby moZnost zobrazeni dalSich pokynt pro klienta

Na listku tisk pofadového cisla, nazvu sluzby, umisténi pfepazky (poschodi), datum a cas
tisku a pfip. dalSich informaci (tisk ikony pfepazky)

Vytvoreni nabidkového menu dotykového panelu dle podkladl dodanych pfi instalaci
(grafika, ikony a nazvy tlaCitek)

V zékladu bude pFednastaveno 7 nabidek (ve stromové struktufe) dle agend, v€etné
pokladny + registrace PIN z rezervacniho systému

Tiskarna listkd bude zabezpeéena proti zahlceni (ucpani vydejniho otvoru), pfi tisku a
vydeji listkl

Tiskarna listkd bude mit ofez a feSeni proti odpadavani listkd na zem

Soucasti dodavky bude i 10 Stockl listkd do tiskarny.

Technicka servisni podpora

Soucésti nabidky uchazeCe bude i technickd servisni podpora, provadéna formou
vzdaleného pfistupu, v rozsahu 2 CH za mésic. O provedeni servisni podpory, & servisniho
zasahu bude vzdy na konci kalendafniho mésice zaslan zadavateli report, obsahujici popis
provedenych Gkon( a jejich ¢asovou naroénost

Pokud CH nebudou vy&erpany, tak se automaticky prevedou do daldiho mésice, & mésicli a
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bude je mozno zapogist i proti CH na pfipadné Upravy ¢i dalsi rozvoj systému
¢+ Technick& servisni podpora bude zahrnovat minimalné
o Kontrolu stavu systému

o Kontrolu funkénosti vzdaleného objednavani
o Kontrolu systémovych logd, véetné jejich velikosti.

VIL Zaruky
+ Zadavatel poZzaduje na Hardwarové komponenty a na Softwarové vybaveni (ha cely systém
a na provedené Gpravy) zaruku v délce 60 mésicl.

Vlil. DalSi pozadavky
+ Profylaxe celého systému v€etné instalace aktualizaci min. Ix za rok
+  ZaSkoleni spravcli systému zahrnujici jeho nastaveni, zalohovani a obnovu dat, Gpravy
menu a dalsi ¢innosti spravy
+  ZaSkoleni uZivatelll systému pro jeho obsluhu
+ Instalace celého systému bude provedena v terminu od Ctvrtka od 15:00 hodin do nedéle
12:00 hodin, s ndslednym kompletnim otestovanim a ovéfenim pIné funk&nosti. V pfipadé,
Ze systém nebude v danou nedéli do 15:00 hodin plné funk¢ni, bude dodavany systém
odstaven a opétovné zprovoznén stary vyvolavaci systém, protoZze nesmi dojit k Zadnému
omezeni fungovani pracovist na Centru spravnich agend. Toto bude dodavatel garantovat
v pfedkladaném navrhu smlouvy.
+  Dodavky tiskovych listkli (Stockd) pro tiskarnu v kiosku, bude realizovana do 5 pracovnich
dnd od objednani
Body I az VIII - Ano, ve své nabidce pocitdme s uvedenymi pozadavky a rozsahem.

PoZadavky na integraci se stavajicimi IS Uradu

Reseni predpoklada integraci s:
+ IDM (EOS - Evidence organizacni struktury, itelligence, a.s.),

+  Webové stranky mésta (Vismo - WEBHOUSE, s.r.0.),

«  Mobilni aplikace (Mésto Kladno - Intelis, s.r.o., kontaktni osoba je pan Michal Klicpera, m:
+420 mmmPPB P NM)

Pozadavky na integraci s IDM

+ IDM bude vyuzivan systémem jako zdroj organizaéni struktury, pracovnikd, jejich zafazeni
do organizacni struktury a jejich kontaktd.

+ Systém bude proti IDM systému ovéfovat opravnéni uZivateldl k systému. Opravnéni
uzivatelll k systému budou modelovana v IDM prostfednictvim roli nebo prostfednictvim
tributd.

+ Data IDM nebudou duplicitné ukladana v systému. Systém je bude Cist z IDM v reédlném
Case v okamziku, kdy potfebuje s témito daty pracovat.

PoZadavky na integraci s webovymi strankami Mésta

+ Klient si bude moci rezervovat termin prostfednictvim nastroje, zpfistupnénym na
webovych strankach Mésta.

+ Integrace rezervaéniho systému s webovymi strankami Statutdrniho mésta Kladna muze
byt feSena prostfednictvim API, tvofrenym webovymi sluzbami WSDL

PoZadavky na mobilni aplikaci

*  Mobilni aplikace bude zobrazovat tydenni kalendar s barevnymi policky podle toho, jestli je
nebo neni mozné si termin rezervovat. Rozkliknutim pole se zobrazi dany den s €asovymi
terminy, které jsou volné. Volbou terminu uzivatel prejde do/pfed rezervaci. APl tak musi
podporovat zaslani téchto informaci ze systému.

+ Aplikace bude umét vyhledat nejbliz§i volny termin - APl nabidne nejblizSi volné terminy
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pro danou agendu a rozkliknutim uzivatel pfejde do pred-rezervace.

« Ciselniky - API poskytuje vdechny &iselniky potfebné pro rezervaci, napfiklad agendy, na
které se muze obcCan rezervovat. Tu si uzivatel vybere v prvnim kroku rezervace.

+ Pred-rezervace - jakmile si uZivatel vybere datum a Cas, pfes APl se provede uzaméeni
tohoto terminu na dobu nezbytné nutnou pro to, aby uZivatel vyplnit svoje identifikacni
Udaje a rezervaci potvrdil.

+ Finalni rezervace - odeslani konecné rezervace s terminem, agendou a identifikaci
uZivatele.

+ Systém bude podporovat mechanismus zasilani potvrzeni do e-mailu a pro uzivatele pak
moznost z e-mailu zruSeni provedené rezervace.

Ano, ve své nabidce pocitdme s uvedenymi pozadavky a rozsahem.
PFi integraci systémU podéitame s tim, Ze bychom dodali API (s kompletnim popisem a
podporou) pro rezervacni systém i pro mobilni aplikaci. Vyvojafi webovych stranek i

mobilni aplikace by si, za naSi plné technické podpory, vytvofili frontend rezervacniho
systému jako soucast webovych stranek mésta.

Kapacita TC pro aplikaci:
8 jader, 32 GB RAM, 120 GB na rychlych HDD a 200 GB na pomalych HDD

Uvedena kapacita je pro ndS systém vyhovuijici.
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5.1.2. Navrh technického feSeni

Nabizené technické feSeni je navrzeno na poZadavky uvedené Vyzvy. Hlavnim predmétem této
casti je navrzeni vyvolavaciho systému slouzici k zajisténi odbaveni klientu Statutarniho meésta
Kladno. Navrzeny systém je schopen plné zabezpecit a obsahnout pozadavky na odbavovani klientu
v poZadovaném rozsahu, jednotlivych oddélenich a dle jednotlivych agend RP, EV, OP, CD, EO,
Czech POINT., které jsou vykonavany jednotlivymi pracovisti.

Nabizeny systém umoznuje samoobsluznou registraci klientu na KIOSKU s volbou poZadované
agendy / sluzby. Soucasti kiosku je 19" dotykova obrazovka, TERMO tiskarna listkl, napajeci zdroj
a fidici jednotka s pfipojenim do LAN. Prepazkové displeje jsou navrzeny v technologii SMD LED
s napajenim aktivniho POE a komunikaci pfes TCP IP. Halové displeje jsou navrzeny v technologii
SMD LED s napéajenim aktivniho POE nebo s alternativnim napéjenim z externiho zdroje a
komunikaci pfes TCP IP. Déale pak i v provedeni LCD obrazovky kde Ize graficky zobrazit, kromé
vyvolavaciho systému, dopliikové informace (texty, spoty, videa, strem apod.) Komponentové je
v systému dale pocitano s dopliikovym pfisluSenstvim (externi zdroje, gongy, koncové krabiCky
apod...)

VSechny komponenty budou propojeny a mit spoleChou DB a SW ¢ast. SpoleCnou casti
vyvolavacich systémid budou i statistiky a monitoring systému s dostupnosti z jakéhokoliv mista
v LAN, odkud se bude mozné pfipojit k DB.

SW FeSeni vyvolavaciho systému Qtronik je modularni, Ize tedy velmi snadno celkové feSeni
prizplsobit aktudlnim poZadavkim odbératele, vyuZit pouze potfebné moduly v poZadovaném
mnozstvi, pfipadné v budoucnu systém bez obtiZi rozsifovat o dalsi funkénosti novych moduld.

Databaze je jednoduSe zélohovatelnd a prenositelnd na jiné PC. Dodany software umozni
jednoduchy export databazovych dat do jinych formatd, minimalné ve formatech *.xls, *.csv, *.pdf
. Soucasti dodavky je Fidici modul QWIN s konfiguracnim klientem (QTKONF, QTTOUCH), moduly
virtualnich pfepazek QVPT, modul statistik QWIN, QSTAT, dohledovy modul QMONITOR s funkci pro
interni objednavani.

Soudasti navrhu vyvolavacich systémd, je i rezervaéni modul a mobilni aplikace.

Pro tyto moduly bude feSeno omoc€i API (s kompletnim popisem a podporou). Vyvojari webovych
stranek i mobilni aplikace by si vytvofili frontend rezervacniho systému jako soucast webovych
stranek mésta.

VSechny komponenty a moduly jsou podrobnéji popsany nize.

Systém Ize v budoucnu rozSifit i o dalsi aplikace:

- Centralni aplikace pro spravu a ovladani pobockovych systémd

- Synchronizaéni mUstek pro propojeni externich systém

- Mobilni aplikace pro tisk virtualniho listku a pfehled vytizenosti systému

- Digital signage pro spravu obsahu

Potrebny virtualni server nebo Fidici PC s OS pro DB systému zajiStuje Objednatel .

Online rezervaCni systém spliuje pozadavky Evropského narizeni (EU) 2016/679
(GDPR).
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5.2. Blokové schéma navrhovaného reSeni

Modelové schéma - Magistrat mésta Kladna

4x QDH/LCD
3x QDH2... alx QDHL1...
~ 230V
F HDMI
Pfipevnéno zezadu QDH/LCD
ATX 50v
QVL192KES

Server zada/ateie
(virtuaiizwané prostredi Win
Server 2012 R2)

D8 na M SSQL 2008R2 s
podporou MS SQL 2017

DTP, FTP, STP cat.5e avyssi
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5.3. Popis jednotlivych komponentd systému

5.3.1. KIOSEK s vydejnou listkll - QVL192KES (pro tuto NAB s 19 TS)
fada KIOSKU s vydejnou listki - obsahuje termotiskarnu s ofezem listkd,

dotykovou obrazovku, ktera je k dostani ve tfech rlznych rozmérech (10", 19", 22",
27", pramyslové fidici PC s Rpi ( moznost dodat PC s OS WIN Embedded). KIOSEK Ize
dodat na podstavci (viz foto) i ve varianté pouze s tzv. vrchni Casti, ktera se upevni na
stdl, nebo na zed. Samoziejmosti je moZnost barevné Upravy dle pozadavkl klienta.

Nova

KIOSEK je obvykle umistén u vstupl do Gfadu nebo &ekarny. Po pfichodu do haly si

klient zvoli sluzbu ,stisknutim" virtualniho tlacCitka na LCD
monitoru s dotykovou obrazovkou velikostné 19". Kiosek je
celokovovy a do znacné miry velmi odolny i proti
hrubSimu zachézeni. Hodi se prakticky vsude, kde je
potfeba aby si klient vyzvedl listek s pofadovym Cislem.
Barva kiosku je volitelna dle prani zdkaznika (bild a modra),
k dispozici jsou odstiny RAL vzorniku. Po vybéru sluzby
je okamzité vytistén a odfiznut listek, ktery si klient odebere.
Na listku je uvedeno jeho porfadové Cislo, nazev sluzby, ktery
si vybral, ¢as pfichodu a pfipadné dalsi texty, které definuje
provozovatel systému. Délka tiSténého listku se automaticky
nebo Ize uzivatelsky méni. KIOSEK napdji zdroj s pfipojeni do
klasické sité ~230V, dale obsahuje Fidici primyslové PC

(bez tocCivého HDD, pasivni chlazeni), OS LINUX nebo WIN

Embedded 7 je pfizplsoben nepfetrzittmu provozu a neni potfeba, v dob& zaruky
systému, zvySené péce. Pracuje a nabiha po vypadku el., restartech aj. Pfipojeni je pfimo
do stavajici LAN sité. Tiskarna mQze mit pfimy ethernetovy vstup. Jsou vSak mozné i jiné
konstrukéni varianty, dle prani zakaznika.

Do QVL192... Ize dale integrovat:
Ctecku Obganskych priikazd.

Cte€ku EAN a QR kodg.
ID CteCku pro karty typu PROXI, MifareDesfire, LEGIC, HID a,j.

Vydejové misto s dotykovou obrazovkou ma fadu vyhod:
- motivy a sluzby se daji ménit dle potfeby (viz. priklady z poslednich realizaci)

zdali je sluzba poskytovana ¢i nikoliv je okamzité zfejmé z barev jednotlivych tlaCitek
jména sluzeb je mozné doplnit dalSimi informacemi (jména referentek, atd.)

stisk tlacitka je doprovazen jeho grafickou zménou a akustickym signalem

po stisknuti tlaCitka je mozno klientovi zobrazit mapu se situacnim plankem, pfipadné

dalsimi pokyny (jaké formulare je tfeba vzit si sebou atd.)

- na monitoru si mohou zobrazovat dalsi informace pro klienta

- moznost umisténi takrka libovolného poctu tlacitek

- vicelrovnové zobrazovani a vizualizace

-ultra rychla tiskarna listkl (180mm/s), klient okamzité obdrZi jiz ofiznuty listek, netaha
tak za néj a odpadaji dil¢i mechanické problémy s tiskarnou

-jednoducha moZznost rozSifeni o modul Rezervace
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Technické parametry nabizené varianty QVL192:

Barva:
Provedeni:
Velikost obrazovky:
Provoz:
Rozliseni:
Celkovy rozmeér:
Rozmér na zed:
Kryti IP:
Napajeci napéti:
Spotfeba:
Rozhrani:

Pracovni rozsah teplot:

Tiskarna:

Tisk:
MENU:

BildA (mozna zména na prani dle RAL)

PIné kovovy - ANTIVANDAL

19” - typ ELO, Antivandal s tvrzenym sklem

12/7

1280x1024

1295 x 540 x 400, podstava 540x400x40 mm

544 x 540 x 400 (bez stojanu)

30 (vnitfni, nechranéné proti desti)

~230 V

800 W

TCP IP, 10/100/1000 (RJ-45)

0 °C az 40°C

TERMO, ultra rychla tiskarna listki 180mm/s hlaSenim konce
nebo dochazejici papir, s nastavitelnym ofezem listku
Jednostranny

MozZnost stromového fazeni Gkonl - poZzadavek na 7
zéakladnich nabidek (agend) - RP, EV, OP, CD, EO, Czech
POINT a PIN pro Rezervované z WEB aplikace.

Lze uzivatelsky ménit, doplfiovat i upravovat. Agendy nejsou
omezeny poctem.

Ukazka navrhu obrazovek pro QVL.

pif Ufad prace Brno - venkov
Sujanovo nameésti 302/3, 602 00 Bmo2

*T¥ M) 100t»?

F ril txmwwntn*tupnc*vnf

Vitejte, jeli u Vitu poiadovan* sluzby tlatitko modra, je limba poskytovana.

J» li sad* nam poskytovana.

mm SS1 ZARAZENI DO EVIDENCE

Dotykem na aktivni modré tlaotko I vybarta pozadovanou sluzbu. poté ytkajte na vytlitlistku,

IT

IT

PODPORA V NEZAMESTNANOSTI

ZPROSTREDKOVANiI ZAMESTNANI

UitJjS UKONCENI EVIDENCE

CEZ, a. s.

Duhova 2/1444.140 53 Praha4

E

telefon- 211 041 111, fax: 211 042 001, e ntail cez@cez cz

Stisknutim tlatitka si vyberete pozadovanou sluzbu, poté vyckejte na vytoténl listku

MMM

Vzhled je vzdy upraven dle konkrétniho prani zakaznika: barva, logo, texty, vnofené obrazovky
(POD MENU), doplikové informace, PIN klavesnice apod.
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5.3.2. Prepazkovy displej - QDP1/30JP

Slouzi k zobrazeni ¢cisla prepazky a porfadového Ccisla
vyvolaného klienta. Bézné je umistén nad pFrepazkou.
Pokud je prepazka obsluhovana, sviti na displeji jeji zelené
Cislo. Je-li prepazka bez obsluhy, je panel zcela temny. Po
prihlaSeni pracovnice se na displeji zelené rozsviti Ccislo
prepazky, klient tak okamzité po pfichodu vidi kolik a jaké
prepazky jsou aktivni. Po vyvolani klienta, se jeho poradové
Cislo zobrazi cervenymi Ccislicemi a blika. Blikani slouzi
k upoutani pozornosti - aktualni ddaj. Pfi odbavovani
klienta sviti jeho Cislo stale. Po vyvolani dalSiho klienta, je

Cislo predchoziho klienta nahrazeno novym, nebo neni-li dalSi klient ve fronté, sviti jen

zelené Cislo prepazky.

Displeje se vyrabi ve dvou variantdch komunikace. A to bud RS422 nebo pripojeni k LAN

siti s aktivni podporou POE.

Displej se standardné dodava v jednorfadkovém provedeni. Mozné jsou ale i provedeni
viceradkové 2F, 3F,4F, 5F, 6F... oboustranné apod.

Technické parametry:
Napdajeni:

Proudovy odbér:
Rozmér IF. displeje:

Rozmér 2 ¥. displeje:
Rozmér 3 ¥. displeje:
Rozmér 4 ¥. displeje:
Kryti IP:

Vyska rfadku:

Rozhrani:

Pracovni rozsah teplot:

Upevnéni:
Typ diod:

18 - 27 V, POE IEEE 802.3af, POE IEEE 802.3at, QZ23/24 -
PATCH zdroj

0,21 A DC / radek

244 x 190 x 24 mm

244 x 380 x 24 mm

244 x 570 x 24 mm

244 x 760 x 40 mm

30 (vnitfni, nechrdnéné proti desti)

60 mm - klient 3 Cisla, natisténd 2 Cisla 60 - 80 mm -
pfepazka

(Citelnost do 35 m) pasivni (nalepené Cislo)

TCP IP 10/100/1000 (RJ-45) nebo i RS422

-10 °C az 40°C

Zaveés, na zed, ze spodu, ze strany tzv. praporek
Zakladni bila LED SMD / barvy dle filtru (€ervena, zelena,
modrda, zluta, mahagonova... dle pozadavku zakaznika)
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5.3.3. Halovy informacni displej - QDH2/32JE (2R-fadkovy) a
QDH1/32JE (IR-Fadkovy)

; . Slouzi k zobrazovani poradovych Cisel
LISTEK CISLO PRACOVISTE klient a C&isel prepazek, ke kterym jsou
privolavani. Cislo pfepazky je doplnéno
Sipkami, které udavaji smér (doprava /
doleva / nahoru / dold), kde se prepazka
nachazi. ZobrazovaC se umistuje v misté
Gekajicich klientd, v jejich dohledu. Je-li vice
prostorll, vzajemné opticky oddélenych, je
Guéelné téchto displeji instalovat vice.
Displeje je také mozno instalovat
oboustranné tzn. ,zady k sobé" a poté
zavésit do prostoru Cekarny. Zobrazovac je
vybaven gongem, ktery zazni se zobrazenim nového c¢isla.

Jednoradkovy, 2f., 3f., 4f., 5f., 6f., 7F., 8Ff. zobrazovaC se doporucuje pro lepsi orientaci
klientd. Prvni klient je vyvolan a zobrazi se na displeji zcela nahofe, po vyvolani dalsiho
klienta se pfedchozi pfesune na pozici dolll a zcela nahofe je zobrazen klient novy.
Pfedchozi klient m& tak 2x az 3x tolik Casu se zorientovat. Displeje jsou
programovatelné, aby se pfedeslo zmatku mezi klienty. V praxi se mlze stat, Ze vice jak
2 prepazky si najednou zavolaji klienta. Pro tento pfipad se u displejii programuje
zpozdéni (napf. 10 sec.), aby informace neprobéhly displejem pfFiliS rychle. Tak je
zabezpeceno, ze klient bude dostatecné informovan o tom, ktera prepazka si ho vyvolala.

Technické parametry:

Napajeni: 18 - 27 V, nebo IEEE POE 802.3af, POE 802.3at
(pro IF, 2F a 3F. u 4F a vice fadkovych je potfeba
dopliikového ZD)

Proudovy odbér: 0,21 A DC/ 1 fadek

Rozmér 1 F. displeje: 610 x 190 x 50 mm

Rozmér 2 f. displeje: 610 x 380 x 50 mm

Rozmér 3 T. displeje: 610 x 570 x 50 mm

Rozmér 4 f. displeje: 610 x 760 x 50 mm

Kryti IP: 30 (vnitfni, nechranéné proti desti)

Vyska radku: 60 mm - klient 3 Cisla, aktivni 2 &isla 60 mm - pfepazka,
Sipka do 4 stran

Rozhrani: TCP IP (10/100/1000 (RJ-45) nebo i RS422

Pracovni rozsah teplot: -10 °C az 40°C

Upevnéni: Zavés, na zed, ze spodu, ze strany tzv. praporek

Typ diod: Z&akladni Cervena LED SMD / barvy dle filtru (bila, zelena,
modrda, Zluta, mahagonova... dle pozadavku zakaznika)

GONG: Interni nebo externi dle vhodnosti a poZzadavku zakaznika.

Slouzi k akustickému upozornéni pfi zméné vyvolani (nové
Cislo, opakované vyvolani apod...)
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5.3.4. Halovy informacni displej - QDH/LCD obrazovka

Virtualni  halovy  displej nahrazuje klasicky
segmentovy nebo LED halovy displej. Jako
zobrazova€ je pouzita LCD nebo plazmova
obrazovka s libovolnym  rozmérem  Uhlopficky.

Doporu€ena uhlopficka je cca 80-160cm. Pro tuto
nabidku 40" tj. 100 cm.

Nespornou vyhodou tohoto displeje je moZnost
zobrazit jakékoliv dodatec¢né informace a rozdéleni
obrazovky na vice samostatnych celk(l. Levd nebo
pravd nebo obé Casti mohou byt vyuZity
k zobrazeni ¢&isel klient(. Leva nebo prava polovina (pfipadné jiné procentudlni
rozdéleni obrazovky) mize byt pouzit k obrazové prezentaci pres tzv. ,,play list". Ve
spodu displeje je pak textovy pruh na kterém béZi navoleny text, pfipadné se zde
mohou zobrazovat zpravy zaslané na obrazovku z jednotlivych virtualnich prepazek.

Pfi vyvolani klienta zazni gong (nebo mluvené vyvolani) a jeho ¢Cislo se na prvnim fadku
rozblikd a zUstane svitit, daldi vyvolani posune pfede$lého na druhy fadek atd. tzv.
funkce rolovani. Na obrazovce mohou byt souCasné promitany uzivatelem specifikované
informace (AVI, JPG - spoty, videa, sekvence obrazkd nebo stream, atd.) a dynamicky
zobrazovany informacni texty.

Displej je fizen samostatnym PC (QITX), ktery je pfipojen do mistni LAN sité. K PC je
displej pripojen klasickym VGA kabelem a audio kabelem nebo HDMI kabelem.

Technické parametry navrzené verze s 43"

Napéjeni: ~ 220V

Energeticka tfida Min. A+

Uhlopficka. 42" / 105 cm

TV tuner: NE (neni, nutnost LIC poplatk( za TV)

Provoz: 12/7

Funkce: Vzdalené nebo automaticky nastavitelné Zapnuti / Vypnuti
Barva: Cerna

Rozliseni: Full HD (1920 x 1080)

Frekvence: min. 50 Hz

Kryti IP: 30 (vnitfni, nechranéné proti desti)

MoZné rozdéleni:

Vyska Ccisel:

Pracovni rozsah teplot:

Zvuk:
Upevneéni:
Vstupy/Vystupy:

Ovladani LCD:
Rozhrani:
Vystupy:
LIC:
Provedeni:

UZivatelské na 3 ¢éasti / 1 a 2 rovhomérné, 3 - prouzek pro
text

volitelna... Doporuc¢ena od 50 - 100 mm - klient, 50 - 100
mm - pfepazka / Sipky do vSech 10 stran (8 zakladnich +
dopfedu a dozadu)

+5 °C az +50°C

Akusticky GONG nebo hlasové vyvolavani v CJ

Zavés, na zed. VESA drzaky... (nasténny, stropni vyklapéci)
IXHDMI, IxUSB

QITX - fidici, primyslové MINI PC

TCP IP 10/100/1000 (RJ-45)

Ix HDMI

OS LINUX s neomezenou licenci

pramyslové bez pohyblivych ¢asti (bez HDD)
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Ukazka mozného grafického feSeni:

o . . . Klient Pfepazka
Vitejte ve spole€nosti Tetronik!

Vyrobky a sluzby spolecnosti TETRONIK, v. d. 6 23 t I I l /

maji Siroké uplatnéni a FeSi potfeby firem,
které vyzaduji jednoznacnou identifikaci osob

a presné sledovani pfistupu do objektu. Déle
pak fesi pozadavky statnich instituci, Ufadd a 2 6 5 5 (o) ,
firem, které poskytuji sluzby pro obyvatele,
jejich informovanost a fizeni pracovnik(

vedouci k rychlému odbavovani osob.
H

Posledni klient bude odbaven v 16:30. Dékujeme za pochopeni. FTETRONIK
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5.3.5. Q _GONG

Slouzi k akustickému upozornéni pfi zméné vyvolani (nové Ccislo,
opakované vyvolani apod...) Bé&zné je umistén v prostoru Cekajicich u
prepaZek nebo soudasti halovych displej QDH...

GONG mé& moznost zmény gongu, regulaci hlasitosti apod... moznost
doplnit o pfehrani mluveného slova (napf. Klient s €islem ... Na
pfepazku cislo ....)

Vyrabi ve dvou variantach komunikace. A to bud RS422 nebo
pfipojeni k LAN siti.

Technické parametry:

Napajeni:

Proudovy odbér:
Kryti IP:
Rozhrani:

18 - 27 V, POE IEEE 802.3af, POE IEEE 802.3af, QZ23/24 -
PATCH zdroj

0,1 A DC / radek

30 (vnitfni, nechranéné proti desti)

TCP IP, RS422

Pracovni rozsah teplot: -10 °C az 40°C

Upevnéni:

Zaveés, na zed, ze spodu, ze strany tzv. praporek
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5.3.6. Ridici software - QWIN

Veskery chod systému ovlada fidici sluZzba obvykle umisténa na serveru uZivatele. PIné
podporuje virtualizované serverové prostfedi. Pfi béZném provozu systému neni potfeba
do fidici sluzby nijak uZivatelsky zasahovat. Slouzi pfedevSim k zajiSténi komunikace
s periferiemi a organizaci virtualni fronty klientd. Déle jsou v ném integrovany sluzby
zajist'ujici chod systému a test komunikace vSech periferii apod. Tato aplikace ma velmi
pfehledné rozhrani a lze tak velmi snadno zjistit aktualni stav a nastaveni sluzby.

Ridici software v redlném ¢ase zalohuje aktuélni stav celého systému, po pfipadném
vypadku proudu tak miZe systém po nabéhnuti dale pokracovat s plvodni frontou
klientd.

Systém umoznuje rozesilat stavové hlaSeni prostfednictvim emailu (dochazejici papir,
doSel papir, pfekro€eni maximalni doby €ekani atd.) Software je instalovany na pocitac
s OS Windows (Server 2008 a vysSSi, WIN 7 a vysSi), ke kterému je mozny lokalni i
vzdaleny pfistup dodavatele. Ridici software zaznamenava vSechny udalosti ve
vyvolavacim systému, které slouzi k dalSimu zpracovani (statistiky obsluhy, provozni

statistiky, atd.)

K monitorovani chodu celého systému, aktualniho stavu a vytizeni slouzi aplikace
QTMONITOR. Aplikace instalovdna obvykle vedoucim pracovnikim poskytuje ty

nejdtlezitéjsi informace o aktualnim provozu a umoZiuje chod systému v realném cCase
ovliviiovat.

Dal3i dilezitou aplikaci zejména pro vedouci pracovniky jsou statistiky QTSTAT, kde lze
data libovolné zobrazovat, filtrovat, tisknout a exportovat.

Pro ukladani veskerych dat, konfiguraCnich i provoznich, se pouziva jedna centralni
databaze, ktera je snadno zalohovatelna a prenositelna. Umisténi centralni databaze neni
zavislé na umisténi fidici sluzby a v pfipadé pozadavku je tedy mozné pro ni vyuzit nove,
ale jiz i existujici databazové servery odbératele (MS SQL nebo My SQL).

Podporované operacni systémy: Podporované databazové platformy:
- Windows 7 a vysSi - MS SQL 2008 a vyssi
- Windows Server 2008 R2 a vySsi - My SQL 5.0.27 a vyssi

Virtualni pfepazkovy terminal QVPT:
- Windows 7, 10 a vysSi

Zakaznik ma pripraveno:

SW instalovany na serveru (virtualni Windows Server 2012 R2)
DB na MS SQL 2008 R2 (umisténi v naSem TC) s podporou pro MS SQL 2017
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- yougc s,afe Point
Vas bezpecny boc

5.3.7. Konfiguracni modul QTKONF a QTTOUCH

Umoznuje celkové nastaveni a zmény konfigurace vyvolavaciho systému, které Ize
provadét i v prib&hu provozu systému. Jsou nedilnou soudasti Fidiciho systému
QWIN.

Ke konfiguraci celého systému slouzi aplikace QTKONF, ve které se nastavuje jak
rozsah, tak i chovani vS8ech komponent systému. Umoznuje nastaveni priorit jednotlivych
agend, sluzeb a pravidla pro vyvolavani klientd. Tato aplikace, stejné jako vSechny
nasledujici, mize byt umisténa kdekoliv v LAN, nutné je pouze zajistit pfistup k centralni
databazi dle nastavenych uzivatelskych prav.

Umoznuje nastaveni grafického rozhrani a struktury rozvrzeni jednotlivych
agend (sluzeb) a to i vzdalené v ramci LAN.

Aplikace QTTOUCH na kiosku slouzi klientovi k vybéru a vytisténi listku na poZzadovanou
sluzbu (agendu). Aplikace je neprfetrzité spusténa v rezimu fullscreen a tim umozni
klientovi pohyb pouze ve svém vlastnim rozhrani. Nehrozi tak ze by ji klient dokazal
prostfednictvim dotykové obrazovky jakkoliv ukonéit a znemoznit tak vydej listkd.

V aplikaci byl opét kladen diraz na velkou variabilitu, Ize tak vzhled a chovani uzplsobit
pozadavkim odbératele.

Pro vzhled obrazovek Ize pouzit dodané grafické podklady odbératelem, pfipadné vytvofrit
na miru grafické podklady dle poZzadavkd v barvach, s logem a hlavickou instituce.

5.3.7.1. QTKONF

31



S“TETRONIK

elektronickeé systemy

DalSi funkce:

e« Nastaveni az 200 sluzeb (front) - rozliSeni za jakym ucelem klient pfiSel a kdo
klienta odbavi

« Nastaveni rlznych &iselnych fad pro r&zné sluzby - 1 az 199 pro prvni sluzbu, 200
az 399 pro druhou sluzbu ....

« Moznost nastaveni Casovych intervall pro vydej listkii dle dne v tydnu - Ize
nastavit vydej listk(l pfesné dle pracovni doby volitelné i mimo pFestavky na obéd.

* Moznost hlidani konce pracovni doby a poc¢tu Cekajicich klientll - Ize nastavit, ze
dle zadaného potfebného c¢asu na odbaveni klienta bude systém napfiklad
posledni pllhodinu hlidat, aby vydal tolik listk(, kolik se stihne odbavit

 Maximalni pocet klientli za den - Ize nastavit kolik listki bude maximalné& za den
vydano na danou sluzbu

e Maximalni délka fronty - Ize nastavit maximalni délku fronty na danou sluzbu, po
prekroCeni systém prestane vydavat dalsi listky

 Nastaveni az 200 pfepazek - odbavovaci mista

« Odbavovani klientll na prepazkach - ke kazdé prepazce se nastavi, jaké sluZby
(fronty klientd) ma odbavovat, moznost nastaveni i prednostné odbavovanych
sluzeb napf. OZP

e Z&stupy a vypomoci mezi prepazkami - ke kazdé prepdZce lze nastavit az 200
riznych kombinaci odbavovanych sluzeb tzv. priorit. Pracovnik na pfepaZce si po
té mezi témito prioritami mdiZe prepinat a tim ovliviiuje, jaké klienty bude
odbavovat. Napriklad pokud kolegyné na vedlejSi pfepazce nebude v praci, nastavi
si prioritu, ktera zahrnuje i jeji odbavované sluzby a tim ji zastoupi

e Individudlni nastaveni zvuku, hlasitosti a jasu pro kazdy displej (zalezi na HW
konfiguraci displejd)

e Individudlni nastaveni ke kazdé pfepazce na jakych displejich se m& vyvolané
Cislo, s jakou Sipkou a zda i se zvukem zobrazit (zalezi na HW konfiguraci
displejd)

« Nataveni uzZivatelskych &t a jejich opravnéni pro pfistup do moduld statistik a
monitoru

« Nastaveni uzivatelskych Gétd pro prihlaSovani k pfepazkam

Ukazky mozného popisku na listek:

meT' ‘Mobile

T - Mobile
Praha - Tomickova

Ufad préace v Sokolové

text pfed nazvem

Zadost o davky SSP (Q-Web) ropekamace
23.10.2007 12.00-12.30 hod. i
dne 11. 12.  hodin 19: 31
Predpl. ¢as Cekani: 0 hod. O min. Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. Donee
posuere felis vitae nunc feugiat
a scelerisque augue lobortis.
Donee luctus dapibus ultrices.
In elementlim areu pretium quam
commodo nee dignissim dolor
aliguam. Maecenas adipiscing
nisi in urna sollicitudin eu
tempor tellus venenatis.
Proin a nunc nunc, sed
elementdim erat. Ut gravida
vehicula tellus, at congue
lacus commodo ac. Integer
erat arcu. mollis ut lobortis
tristique, laoreet ut erat. Phasellus
vel mi in quam porta aliquet.
32 Nam posuere.
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5.3.7.2 QTTOUCH

TETR iK Dotykova obrazovka se
PR konfiguruje s ohledem na
velikost a pocet tlacitek. U

mensiho systému tak Ize

nakonfigurovat jednu
jedinou obrazovku, na
Vyvolavaci systemy které  jsou  vSechna

tlaCitka. V pfipadé vétSiho

systému se pouzivaji tzv.

Dochazkové systémy propadavajici obrazovky,

kde si  klient wvybere

nejdrive agendu (skupinu)

Informadni Systémy a po té se mu otevie dalSi

obrazovka uz

s konkrétnimi

poskytovanymi  sluzbami

pod danou agendou,

Téchto propadavajicich obrazovek a jejich zanofeni mlze byt samoziejmé vice, dle
konkrétnich poZadavkd.

Trmomx | i*ofcwi McWkj t83. Twf.ndiss | Td 41«79745a | r mat rcuwifcamranfea

Zobrazovana tlaCitka maji tfi stavy (grafické znazornéni) aktivni, neaktivni a stisknuté.
Aktivnim a neaktivnim tlaCitkem je znazornéno, zda je sluzba poskytovana, tedy je
pifihlaSena alespon jedna prepazka, kterA danou sluzbu odbavuje. Z tohoto dlvodu je
také vydan listek pouze na aktivnim tlacitku. Stisk aktivhiho a neaktivniho tlacCitka takeé
doprovazi rozdilny zvukovy signal a pfi stisku aktivniho tlacitka se zobrazi stav
stisknutého tlacitka, klient je tak velmi intuitivné informovan o tom co se déje.

DalsSi funkce:

 Umoznuje nastaveni grafického rozhrani a struktury rozvrzeni jednotlivych agend
(sluzeb) a to i vzdalené v ramci LAN.

- Identifikace klienta - klient mdze byt vyzvan k zadani jména nebo rodného &isla.

e Zadani pinu pro prfednostni odbaveni objednanych klient z internetu

e Moznost poskytnuti klientovi dalSich informaci - stalym textem, obrazkem,
zpravou odeslanou z prepazky

e Moznost tisku obrazku na listek - logo, QR kdéd a podobné

» Moznost tisku dalSich informaci - pocet klientll pred, primérné doby cekani

e Zobrazeni informace o dochéazejicim papiru

e Odeslani informace o dochazejicim papiru na prepazky

e Zobrazeni rlznych obrazk( (informaci) po stisku neaktivniho tlaCitka z dfvodu:
neposkytované sluzby, zablokovano ¢asem (mimo pracovni dobu, poledni pauza),
vydanym maximalnim podétem listk(, ruéné zablokovanou (napf. necekané
mnozstvi klient(l, které se nestihne odbauvit)

e Moznost zhasinani monitoru mimo pracovni dobu - pfes noc a vikendy kiosek
zbyte€né nesviti
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MraM s

informace o stavu celého systému a pribéhu odbavovani klientl (vytizeni prepazek, stav
jednotlivych prepazek, identifikace obsluhujicich, délky front atd.)- Tato aplikace
umoznuje i chod systému v provozu ovliviiovat.

Hlavni funkce:

e Monitorovani stavu sluzeb (front) - informace o Ccekajicich a odbavenych
klientech, primérné doby ¢ekani

* Moznost manualniho zablokovani sluzby (vydeje listk{)

* Moznost Udpravy automatického blokovani c¢asem - napriklad mimoradné
prodlouzena provozni doba

» Monitorovani stavu prepazek - informace o otevfeni/uzavfeni pfepazky, aktualnim
odbavovaném klientu, nastavenych prioritach

 Moznost prenastavit pfepazce prioritu odbavovanych sluzeb

» Rychly prehled odbavenych klient(

» Prehled objednanych klientd

» Objednani klienta, zruSeni objednaného klienta, Black list klientd, blokovani
intervalll pro objednani, odeslat SMS s objednanim (pfes modul QGSM), moZnost
tisku a exportu objednanych klientd

« Moznost poslani textové zpravy na prepazky, virtualni displeje, kiosky

« Nastaveni play listu virtualnich displejt

« Nastaveni planovanych lloh (odmazavani starych zaznamu, generovani statistik...)

« Moznost zmény jasu a hlasitosti displeji (zalezi na HW konfiguraci displej)

e Servisni pfehled komunikace jednotlivych komponent systému a zdznam udalosti
celého systému
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5.3.9. Pfepazkovy terminal QPT7 s virtualni aplikaci - QVPT

Technické parametry:
Napajeni:
Typicka spotreba:
Rozmér:
Kryti IP:
Zobrazeni:
Rozhrani:

Pracovni rozsah teplot:
Upevnéni:

27V DC
3 W

Prepazkovy terminal QPT7 - slouZzi k
prihldSeni / odhlaSeni pracovnika, ke zvani
klientll k pfepazce, preposilani klientd na
jinou sluzbu, zobrazeni poctu klientl ve
front&, prepinani priorit, zobrazeni chyb
systému a Casu / technologie (pripojeni)
ETH do LAN, napdjeni adaptérem nebo
POE.

104 x 170 x 55 mm

40 (vnitfni, nechranéné proti desti)

Graficky displej, dotykovy TS

TCP IP, napajeni POE (normalizované IEEE802.3af),
moznost samostatného napajeni pres adaptér

0 °C az 40°C

Volné polozeny na stole

Soucasti terminalu QPT9 je virtualni prepazkovy terminal - QVPT, ktery lze
provozovat i na klasickych PC

TETROIMIK 9 X

Cekal

3:56

Ovérovani
QVPT C. 1

Altit&Ini nastaveni
UZIVATEL

SLUZBA

Virtualni prepazkovy terminal je softwarova
aplikace, ktera je pomoci interni LAN sité
propojena  (konektivitou) s fidicim  PC
(serverem) vyvolavaciho systému. QPVT se
spousti na klasické pracovni stanici kazdé
pracovnice (podminka je OS na WIN
platformé), kterd poskytuje néjakou sluZbu.
Pomoci tohoto terminalu si referentky zvou
jednotlivé klienty k pfepazce, sleduji rizné
stavy systému, pfipadné interné
objednavaji, preposilaji klienty na jinou
pfepazku (sluzbu). Umoznuje vice prepazek
pracovat pod stejnym dcislem (vice QVPT
mizZe byt nastaveno libovolné tak, Ze na
halovych displejich se zobrazuji pod
stejnym Cislem pfepéazky). Funkce Ize

samoziejmé administratorsky blokovat, povolovat apod.
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Zakladni funkcionality:

Jednoduché a intuitivni ovladani, terminal poskytuje prehledné informace
0 nastaveni systému

Tlacitka se virtualné méni, tzn., Zze vzdy nabizeji aktualni funkci

Moznost jmenovitého pfihlaSeni uzivatele i s heslem.

Zobrazuje presny pocet klientll na poskytovanou sluzbu, véetné Casu Cekani pravé
pozvaného klienta

Moznost preposilani klientd na jiné sluzby, ale i na jiné prepazky (vhodné pro
klienty, ktefi maji jmenovité referentky a napr. si Spatné zvolili sluzbu)
Opakované vyvolani klienta

Manualni vyvolani klienta mimo frontu

Moznost jednoduché zmény priorit poskytovanych sluzeb (vybér pomoci
roletkového menu)

Minimalizované okno pro pohodIng&jsi praci na PC (termindl tak nezabira na plose
mnoho mista)

Akustické i vizualni upozornéni operatora na zafazeni nového klienta do virtualni
fronty (referentka tak nemusi stale sledovat b&éhem své prace terminal a reaguje
pouze na upozornéni)

MozZnost zobrazeni celé virtualni fronty &ekajicich klientdl na odbaveni ke sluzbé,
poskytujici dand prepéazka. TlaCitko ,F". MozZnost pfipadného vyvolani zakaznika
z této fronty mimo poradi.

Moznost posilani zprav, tlacitko ,Z", napf. ,Odchazim na obéd" nebo jakékoliv
textové sdéleni. Zpravy, se mohou poslat bud na vSechny pfepazky, nebo na
konkrétni prihlaSenou pfepazku. Dokonce je zde mozZznost zaslat zpravu na
dotykovou obrazovku, napf. n&jaké duilezité sdéleni klientdm.

Do systému je zaintegrovan systém pokladny, tlacitko ,P". V tomto sytému je
kompletni sprava pokladen a to pro pfipad, zZe klienti plati napf. spravni poplatky
pfimo na pokladné.

Moznost do programovani dalSich funkci na prani zakaznika

Moznost zasilani textovych zprav vSem nebo na urcCité misto, konkrétnimu
uzivateli, na KIOSEK

Podporovany OS referentského PC: WIN XP, WIN 7, 8 a vySSi

Pripojeni k DB: ODBC (MS SQL)
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5.3.10. Modul statistik - QSTAT

Tento modul poskytuje uzivateli pfesné a vypovidajici Udaje o provozu a efektivité
systému jako celku, avS8ak mohou slouzZit i k pfenastaveni systému, tak aby vykonnost
pfepazek byla co nejvyssi.

Zakladni pozadavky a hlavni funkce

- filtrovani vzdy podle aktualniho pfFehledu

- uloZeni Sablon rliznych nastaveni filtr(

- tisk zobrazenych (vyfiltrovanych) dat

- export do Excelu (.csv) zobrazenych (vyfiltrovanych) dat
- grafické zobrazeni dat

- moznost omezeni extrémnich hodnot

Prehled sluzeb

Ke kazdé sluzbé pocet odbavenych klientd, odbavenych objednanych klientd, prdmérné
cekaci doby a maximalni ¢ekaci doby.
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Prehled klientd

Ke kazdému poradovému C€islu v dany datum informace o sluzbé, uzivateli pfepazky, Cislu
pfepézky, Casu prichodu, ¢asu vyvolani, ¢asu odchodu, ¢asu dofeSeni, PINu (objednani),
jménu (objednani), intervalu objednani, e-mailu (objednani), telefonu (objednanti).

Moznost hledat dle Cisla klienta, PINu, objednani/neobjednani.
989

KIIElcl-Wgl

Cestovna doklad...
Cestovnidoklad...
Cestovnidoklad...

Q vadni Cestovnidoklad..
1 objednani Cestovnidoklad..
1 neobjednant Cestovnidoklad..

gfc: PfHazeniktrva...

PnHaserik trva..
PiH&Seriktrva...
Pihlascnik trva...
PiHagenik dva..
HI Otxenské potazy - zadosti
Q Ctertowitdoltody - pasy (2idos..
1 PnHiScnilttrvaionu pobytu

PfHaSenik trva..
PriHaserifctrva...

1 vycejdokladu - CP PiHaSeniktrva.
1 Evidence a aniny zvnosti Prihlasenik trva...
Q Potfachy PriH&Seriktrva.
=1 Sprava pepatko (korojnan od... Cestovni doklad-.
Q Ovefovani

PiHASenif trva.
O Vypezrcidifej
1 Rybéidos tlaky
1 Rideské prkazy
1 Profosvédaat. karty PiHaseriktrva...
1 Vydej dokladu - RP Spréva pepbtk
PrHASenifc trva..
«K » PROVED Ovéfovani
PiHaSenik irva. .
EXPORT PrHaSeniktrva. .
Piihlasenik rva. .

PrHasenik trva...
PfHasenik trva...

= tisk

PiHazerifctrva...
Prwaserfktrva.

PrHaseniktrva...
PfHaSeniktrva...

Prehled uzivateld

Pfehled o otevieni a uzavieni jednotlivych pfepazek dle Cisla prepazky, nebo dle uzivatele
(obsluhy prepazky).
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Statistiky - intervaly

V nastaveném Casovém rozmezi se ve zvolenych intervalech (dny, tydny...) a pro vybrané
sluzby zobrazi tyto informace:

» Pocet vyvolanych

e Prmérné cekani

« Maximalni ¢ekani

 Mediadn Cekéani

« Cekéani do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)

« Cekéani do X minut poétem (nastavitelna hodnota)

« Délka primérného odbaveni

« Délka maximalniho odbaveni

e Celkovy ¢as odbaveni

e« Median délky odbaveni

e Odbaveni do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)
e Odbaveni do X minut po¢tem (nastavitelna hodnota)

« Délka primérného doreseni klienta

e« Celkovy cas doreSeni klienta

* Délka maximalniho dofeSeni klienta

e Median délky dofeSeni klienta

e DofeSeni klienta do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)
e DofeSeni klienta do X minut po¢tem (nastavitelna hodnota)
« Pocet objednanych klientd

» Pocet propadlych objednavek klientt

» Pocet nepfichozich klientd na vyvolani

Ly PREHLEDY SSSjj  STATISTIKY NASTAVENI mmm
ififi] INTERVALY | = sLUZBY [f  UZIVATELE /' PROMERNE POCTY
- | Obganské pritkaz...| pogetvyvdanydi  primémé cekan' | maximéinicekani | procentéekanid... [pocet prepadiych..
OBE) bshsdej
adoOdOnOd .
106 7:28 24:45
Radky 1.03.02.2011 53 256 14:30 79
04.02.2011 62 4:53 18:21 61
05.02.2011 1:52 4:56 100
07.02.2011 4:24 19:41 73
08.02.2011 0:44 4:00
09.02.2011 7:33 25:49
10.02.2011 3:38 11:59
Sloupce 11.02.2011 2:22 11:03
@ sluzby | 0sl3 prep 12.02.2011 2:56 9:49
14.02.2011 117 5:49 20:24
o L 15.02.2011 66 2:53 12:20
© Obeanské priikazy - zadcsb
16.02.2011 109 5:27 23:02 54
£3 Cestovnidoklady « pasy (zados... -
1 PrihlaSenik trvalému pobytu 17.022011 s3 z10 7:04 90
E3 vydej dokladu - 0P 18.02.2011 211 12:08 86
19.02.2011 1:12 4:32 100
21.02.2011 7:01 23:54
= potetvyvolanych 22.02.2011 5:00 24:11
@ primémé gekani
Al XAl A 23.02.2011 3:07 18:02
Q maximalni ekan
= rredian cekani 24.02.2011 1:30 7:01 89
E3 - ) 25.02.2011 0:00 0:00 100
procent ekan' do minut: 5
26.02.2011 24 511 13:38 50
PROVED 28022011 176 8:22 23:50
01.03.2011 105 1:02 8:26
EXPORT 02.03.2011 147 5:57 26:18
03.03.2011 72 1:28 10:44 93
04.03.2011 s3 6:42 19:12 49
05.03.2011 14 3:45 8:16
07.03.2011 144 6:35 30:58
08.03.2011 118 4:55 16:44
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Statistiky - sluzby
V nastaveném Casovém rozmezi se pro vybrané sluzby zobrazi tyto informace:

e Pocet vyvolanych

e Prdmérné &ekani

e Maximalni cekani

e Median cekani

» Cekani do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)

» Cekani do X minut po&tem (nastavitelna hodnota)

» Délka primérného odbaveni

e Délka maximalniho odbaveni

e Celkovy cas odbaveni

* Median délky odbaveni

e Odbaveni do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)
e Odbaveni do X minut po¢tem (nastavitelna hodnota)

» Délka primérného dofeseni klienta

« Délka maximalniho dofeSeni klienta

« Celkovy ¢as dofeSeni klienta

* Medidn délky dofeSeni klienta

e DofeSeni klienta do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)
« DofeSeni klienta do X minut po¢tem (nastavitelnd hodnota)
« Pocet objednanych klientd

« Pocet propadlych objednavek klient(

« Podet nepfichozich klientll na vyvolani

STATISTIKY NASTAVENI

mni INTERVALY ! sLuzBY \+=\ UZIVATELE promérné

S E SES D ) E853 B 3 I 2 Skizoa | pogetvyvolanych | primerné Sekani | maximalniSekan I median cekan' Iprocent Eekanid...
QpoHUQST QCtQ=A 0500NE

Rédky

-1 Jednotné kontaktnimisto

1 Vydej hotovych zivnostenskych...
@ Vydej dokladu - PASY

=1 Cepcem z vybranych

- Celkem

Sloupce

Igfl =

Q pocetvyvolanych .
1 préimémé Eekan m li
© maxtméw cekani
1 meciéan geko»v
1 procent Eekanido minut: 5
= pocetcekanido minut: 5
B primsma ransakee
= maximaW transakce
B cexowy ¢as transakce

median transakce

procent transakce do (hnut: 5

pocet transakce do minut: S

(( )) PROVED
<O TISK <O EXPORT
Sablona
VYBRAT uLozZIT SMAZAT
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Statistiky - uzivatelé

V nastaveném CGasovém rozmezi se ke zvolenym piepazkam (uzivatelim) pro vybrané
sluzby zobrazi tyto informace:

» Pocet vyvolanych

e Prmérné cekani

« Maximalni ¢ekani

 Mediadn Cekéani

« Cekéani do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)

« Cekéani do X minut po&tem (nastavitelna hodnota)

« Délka primérného odbaveni

« Délka maximalniho odbaveni

e Celkovy ¢as odbaveni

e« Median délky odbaveni

e Odbaveni do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)
e Odbaveni do X minut po¢tem (nastavitelna hodnota)

« Délka primérného doreseni klienta

» Délka maximalniho dofeSeni klienta

e« Celkovy cas doreSeni klienta

e Median délky dofeSeni klienta

e DofeSeni klienta do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)
e DofeSeni klienta do X minut po¢tem (nastavitelna hodnota)
« Pocet objednanych klientd

» Pocet propadlych objednavek klientt

» Pocet nepfichozich klientd na vyvolani

sSss STATISTIKY NASTAVENI mmm
[STF$I INTERVALY | SLUZBY IT=-| VZIVATELE PRUMERNE POCTY
R | E | S 3 n g E Ejg ngS| T UzZivatelé | Dobo otevien | Obéanské prilkaz...! poéet vyvolanych 1primérné cekani 1 maxtmahr cekan | nedan ekan cre
Qi Q@ Qsx et Qpa QsoQ\c i
Récfey s
© oslaprepazek @ uzivatelé
[ antusova.p
E3 bohactcova.d
1 brabcovo.5
1 brazdovd.m
.
Séoupce bt}
@ -Joba otevien
a
1 Obéanské polkary - zadosti E

E3 cestovnidoklady - pasy (zados...
Q@ Prihlasen'k trvalému pobytu

[ Vydej dokladu - OP

£3 pocet vyvdanych
E3 praneme cekani

1 maximafni gekéni

1 nedan gekani

=1 procent Cekénido minut: 5

K » PROVED

-~ TISK <& EXPORT

SMAZAT
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Statistiky - prGmérné pocdty

V nastaveném Casovém rozmezi se ke zvolenym obdobim (dny v tydnu, tydny v roce...)
pro vybrané sluzby zobrazi tyto informace:

» Prlmérny pocet vyvolanych

» Primérny pocet objednanych

«  Primérny pocet propadlych objednavek
« Prlmérny pocet nepfichozich na vyvolani
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Grafy - intervaly

V nastaveném Casovém rozmezi je mozné ve zvolenych intervalech (dny, tydny...) a z
vybranych sluZzeb / prepazek / uzivatelll sestrojit spojnicovy graf téchto sledovanych
Gdaji:

« Pocet vyvolanych

e Primérné cekani

* Maximalni cekani

* Median Cekani

« Cekéani do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)

« Cekéani do X minut poétem (nastavitelna hodnota)

« Délka prdmérného odbaveni

» Délka maximalniho odbaveni

e Celkovy ¢as odbaveni

 Median délky odbaveni

e Odbaveni do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)
e Odbaveni do X minut po¢tem (nastavitelna hodnota)

« Délka priimérného dofe3eni klienta

» Délka maximalniho dofeSeni klienta

e Celkovy cas dofeSeni klienta

 Median délky dofeSeni klienta

« DofreSeni klienta do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)
e DofreSeni klienta do X minut pocCtem (nastavitelna hodnota)
e Pocet objednanych klient(

» Pocet propadlych objednavek klientt

e Pocet nepfichozich klientd na vyvolani

PRFHIEDY STATISTIKY lihl NASTAVENI IMS
Eil INTERVALY m 5 SLUZBY/UZIVATELE -~ POMERNE ZASTOUPENI
Obcanské prikazy - zadosti
SEISE BUBBNS Cestovncdady. pasy (ticos
OQpo Q:t QOst Qét Qpa QYQsoQ'E Pfihladeni k trvalému pobytu

Vydej dokladu - OP
Evidence a zmény Zivnosti —

Pokladny

Spréava poplatku (komunaini odpad, psi)
Ovefovani —

Vypis z rejstiiku

. Rybalské listky
Ridicské prikazy —

Spojnice
POl b Profosvédéeni karty —
Q sluzby Vydej dokladu-RP
J Wk&l Dat. schranky a aut. konverze
Jednotné kontaktni misto
D Pokladny

Vydej hotovych zivnostenskych opréavnéni -
D Spréava poplatku (komunélniod Vydej dokladu - PASY —
@ ovsiovan

[ Vypis z rejstifcj

@ Rybaiské listky

E3 ridicske prikazy

E3 Profosvedseni, karty

@ Vydej dokadu + RP

E3 pat. schranky a aut. konverze

1 jednotné kontaktnimisto

E2 vydej hotovych zivnostenskych..

1 Vydej dofdadu-PASY

H Cekem z vybranych

H Cekem

- > -~ PROVED 100
<= TISK EXPORT

Sablona

VYBRAT
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Grafy - sluzby / uzivatelé

V nastaveném Gasovém rozmezi je mozné z vybranych sluzeb / prepazek / uzivatell
sestrojit sloupcovy graf téchto sledovanych Gdajt:

» Pocet vyvolanych

e Prmérné cekani

« Maximalni ¢ekani

 Mediadn Cekéani

« Cekéani do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)

« Cekéani do X minut poétem (nastavitelna hodnota)

« Délka primérného odbaveni

« Délka maximalniho odbaveni

e Celkovy ¢as odbaveni

e« Median délky odbaveni

e Odbaveni do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)
e Odbaveni do X minut po¢tem (nastavitelna hodnota)

« Délka primérného doreseni klienta

» Délka maximalniho dofeSeni klienta

e« Celkovy cas doreSeni klienta

e Median délky dofeSeni klienta

e DofeSeni klienta do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)
e DofeSeni klienta do X minut poCtem (nastavitelna hodnota)
« Pocet objednanych klientd

» Pocet propadlych objednavek klientt

» Pocet nepfichozich klientd na vyvolani

PREHLEDY STATISTIKY ||h| GRAFY q, NASI | O K

[7*‘[(:‘ INTERVALY m55 SLUZBY/UZIVATELE POMERNE ZASTOUPENI

sman Bsanea

QPO OjT Q@st Qd Q?A QsonE 2500

Sledovany tdaj

tj Obcanské priikazy - zadosti
1 Cestovnidoklady - pasy (Zados...
Q Pfihlasen: k trvalému pobytu

1 Vydej dokladu - OP

1 EvKfence a zrniny Zivnosti

1 Pokladny

1 Spréava poplatku (komjnaw od..
1 Ovéfovani

1 Vypts z rejstiiku

1 Rybafske fetky

1 RxSfské prikazy

@ Profosvédgeni, karty

1 Vydej dokladu « RP

1 Dat. schranky a aut. konverze

PROVED

Vydej hotovych Zivnostenskych opravnéni

VYBRAT uLozIt SMAZAT
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Grafy - pomérné zastoupeni

V nastaveném Gasovém rozmezi je mozné z vybranych sluzeb / prepazek / uzivatell
sestrojit graf pomérného zastoupeni téchto sledovanych tdajd:

»  Prlmérny pocetvyvolanych

*  Priimérny pocetobjednanych

*  Primérny pocetpropadlych objednavek
« Prlmérny pocetnepiichozich na vyvolani

PREHLEDY SSSS STATISTIKY 101 GRAFY NASTAVENI mmm
INTERVALY i S SLUZBY/UZIVATELE POMERNE ZASTOUPENI

H Obcanské priikazy - zadosti

cano eiHEBfs Costomidekindy - pacy (doat; -
Qro QIf QEr Qpa QsoVne Pfihlaseni k trvalému pobytu
Vydej dokladu - OP

Evidence a zmény Zivnosti —
Pokladny

Sledovany tdaj Spréava poplatku (komunamlo[d);\)lzt:';\i)és;)‘ -

I poet vyvolanych Vypis z rejstiku

Rybarskeé fetky
Ridicské prikazy —
Prof osvédgeni karty --

Vydej dokladu - RP

Dat. schranky a aut. konverze

Jednotné kontaktnimisto

Vydej hotovych Zivnostenskych opravnéni
Vydejdokladu - PASY —

[ Obganské prikazy - zadosti
E3 Cestovni doklady - pasy (Zados...
1 Pihlasenik trvalému pobytu
E3 vydej dokladu-oP
Evidence a zmény avnosti
[ Pokladny
1 Spréava poplatku (komunélniod...
1 Ovéfovan'
1 Vypis z rejstiiku
Q Rybéiské listky
[ Rxi€ské prikazy
1 Profosvédgeni, karty
1 Vydej dokladu-RP

1 Dat. schranky a aut. konverze

PROVED

VYBRAT uLoZIT SMAZAT
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5.3.11. Modul rezervace a Mobilni aplikace

Pro tyto moduly bude dodadno API (s kompletnim popisem a podporou). Vyvojéafi
webovych stranek i mobilni aplikace by si vytvorili frontend rezervacniho systému jako
soucast webovych stranek mésta.

5.3.11.1 Rezervace - Modelovy popis s nasSim Frontendem

Tato aplikace umoznuje klientdm pohodiné objednani na zvolenou sluzbu a termin. Kromé moZnosti
objednani na urCeny termin je mozné také zobrazovat aktualni pocet C&ekajicich klientd
k jednotlivym sluzbam. Tato rezervace nasledné Klientovi zajisti pfednostni odbaveni v Case, na
ktery se objednal.

Pro objednéni si klient nejprve vybere poZadovanou sluZzbu, nésledné se zobrazi pfehledné
kalendaie se zvyraznénim dnd umoZiujici objednani a obsazenych dnl. Po vybé&ru dne klient
dostane nabidnuty volné terminy, po jejich vybéru uz jen vyplni jméno, e-mail, telefon a dokonci
objednavku. Tim systém dany termin vyhradi a klientovi odeSle pfidéleny PIN e-mailem. Pfidéleny
PIN je aktivni pouze v den, na ktery je klient objednany. Zadanim PINu na kiosku se klient
identifikuje a systém zajisti, Ze v Casovém intervalu, na ktery se objednal, bude pfednostné
vyvolan.

Rezervacni systém je nezavisly na chodu samotného systému, pokud by tak doSlo ke ztraté
konektivity, klient nic nepozna a bez problému se objedna. Jeho objednavka je pfenesena na ZC
nasledné po obnoveni konektivity.

V prvnim kroku klient vybira pobocku a sluzbu, na kterou se chce objednat.

REZERVACNX SYSTEM - siavs. »/t»

Vybér mista a sluzby

tImozfhiJe Jednoduchy .1 okamzity prehled odbavovani klientd no Jednotiivych agendach. Data |sou aktualizovana kazdou minulu. Ole poitu ostatnich Cefcajidch Klienti n« jednotlivych agendach si mivZete
udcat viastni pieduokiad Svého oJOav.- | .DiileZit& upozoménf: Jednomu objednanému PINu odpovida pouze jedna osubd, n&ho jedno vyfizeni Zadostil

POeOfKA BRNO

noifrki “w», xnis
Vyvowvaci systémy Vyvolavaci systémy
Dochazkové sluzby PFistupové systémy

Kontrola Stfizni sluzby Kontrola strazni sluzby

POHOCKA/IIN » 1 POfiOCKA Ol DMOUC

-~ tetronik. v.d.

V dal&im kroku klient vybira z dostupnych termind.
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V poslednim kroku pak klient vypIni pouze nezbytné informace pro jeho rezervaci

REZERVACNI SYSTEM

'WCK Hfst/l

Vybér terminu a gasu

Nyni si prosim zvoiro don v misici, no Ktery co chcete objednat. < dispozici mate 3 misice. V§znamy Jednotlivych barev Jsou objasnény v (opcode nidc.

Obsazeny ts'mm

tetronik, v.d.

REZERVACNI SYSTEM 1 4 StAVStUYFB

VVAERMISTA Vr30< tsilMIMU

Potvrzeni rezervace
Shrnuti rezervace

Misto: PcaoikaTete/iti. Prokopa Halélto 1S3, Terezin
Sluzba: Vyvotévad systémy
Termin: 26.07.2037 14:15

Zadejte prosim Vaté nvodly a email. Na tento email Vam pijdou souhrnné Informace o Vasi togistaci a pozadavek na jeji potvrzeni

am

N<*?*nmbct

(*£001071 (.TOK

-- IrtTonik, v.d.
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Ve webové aplikaci rezervacniho systému maji také klienti moznost nahlédnout na aktualni stav
vytizeni ZC, otevienych pfepazek, front na jednotlivé sluzby, ¢ekaci doby a dalSi.

B

Prehled vytizenosti sluzeb

Shift otfitw fivpatvr Pt i~ . wvh UMA Pnt»| aibinyayifciNenlA « trkftrt * lalmnim . ifeh*M
«iiPtraci n(-8h* cojtstarte z 0 B JIn-ir- omni
vr<] ptakJlu pol.Itink N 0 9 J min Y iomin
nopixon 2daotrti projraird (oiliMm :Ispt«ni W-- .« 2 9 > il 18 min
Um i cxtovtine* » 0 m 1mh> « min
JTEneoferVie (ImAm 4%, R 2 a 52 - M min
Wflar pegscneno B 0 19 SUTvio 21 min
isronjw e*t« 0 0 T 3mtn 0min
Vivtily tu mu\tu%s<tt pairiiily | Zi&u-k, o USitiKat. puvPKuv. ... 0 0 « smin umi*
0SVt 1 wntrmto pUCH jgnc y«MMA, vyd~nl «il i 0 10 8min Jemin

ZamCstnancikd pojistovna Skoda

Design webové aplikace rezervaéniho systému Ize uzpUsobit na miru, pfipadné kompletné
pfepracovat dle navrhu: Ukazka mozného grafického feSeni

Objednejte se k nam
Objednejte se k nam

Krok 616 + toulrm objednavky

Smlouvy / Domacnosti

Vv terminu 17.6.2008.0:00 -10:00

>tm vim FIN i14

Zrtffifitntta™** IVnaxMe« . »Imtumtwm*

Vo ivwosy *<evi ** pmits mesn = OipVMIVVNWIUII
tivin trtetitxTQIWIWiI i*w 4 i Vi rk < U— I>W». +

~yittff f» (wils
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Rezervace Ize provadét i na mobilnich telefonech. PIné responsivni vzhled zpfijemni
klientdm pouZivani vyvolavaciho systému. Bez nutnosti registrace a pfihlaSeni se mize
klient rezervovat na vybranou pobocku, sluzbu a termin, dale klient mize nahlédnout na
aktualni vytizeni pobocky, jedna se tedy o obdobu rezervacniho systému. Samozfejmosti je
i zruSeni nebo presunuti terminu.

5.3.11.2. Mobilni aplikace - Modelovy popis s naSim Frontendem

NejzdsadnéjSi funkci v Mobilni aplikaci je mozZnost pro pfihlaSené uZivatele vytisténi
virtualniho listku pfimo na telefonu, klient tak nemusi vibec pfistupovat ke kiosku,
v aplikaci se mu déale zobrazuje pfedpokladany ¢as vyvolani a klient je také v aplikaci
vyvolan.

Po registraci a pfihlaSeni do aplikace se klientovi jednak zjednoduSi rezervace, jelikoz Udaje
bude mit vzdy pfedvyplnéné s moznosti editace, dale klient ziskad navic funkce spravy svych
rezervaci, kde vidi pfehledné vSechny své rezervace a pfipadné je mdze zrusit.

moznosti, kterou mobilni aplikace pfindSi je mozZnost notifikaci a to od pfipominani

rezervovanych terminll aZ po zasilani zprav prostfednictvim managemetu v centralni aplikaci
QTCloud.
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5.4. Pozadavky na soucCinnost zadavatele

5.4.1. Pozadavky na HW a montaz:

- Poskytnout nezbytnou soucinnost k provedeni jednotlivych dilcich pInéni dle této smlouvy.
Zejména umoznit zhotoviteli, resp. jeho zaméstnanctm pfistup na oba odbory za Géelem provedeni
dilcich pInéni po celou dobu montaze, ve stanovenou dobu v domluveném €asovém pasmu.
Instalace bude provadéna v terminech od CT od 15 hod do NE do 12 hod.

- 1. Faze (1.vikend - Pfipravna) / pfiprava kabelovych tras, instalace SW a Skoleni

- 2. Féaze (2.vikend - Realizacni) / instalace HW, spusténi do ostrého provozu

Rezerva (jeden vikend) / vyhodnoceni po 1. Fazi, zdali bude vyuZita nebo ne...

- Nepfipusti, aby zaméstnanci Zhotovitele vedli jednani s nepovéfenymi osobami Zadavatele.

- Zajistit, nejpozdéji do zahjeni instalacnich praci, napajeci switch HP POE s dostate¢nou kapacitou
pfipojeni pro vSechny displeje krom LCD TV (ty maji napéjeni ze sité 220V) a KIOSKU.

- Umoznit Zhotoviteli béhem provadéni dil€ich pInéni pfipojeni do elektrické sité v misté plnéni
- Prlib&Zné kontrolovat provadéni dila

- Zabréanit manipulaci s technologii Zhotovitele tfetimi osobami.

- Seznamit Zhotovitele, pfed zahajenim provadéni dilcich plnéni, s bezpe€nostnimi pravidly a
poZzarnim fadem aradu.

5.4.2. Pozadavky na instalaci SW:

- Zajistit bezproblémovy chod lokalnich PC, siti, databazovych a aplikaénich server(i uréenych pro
vyvolavaci systém.

- PInou technickou podporu pfi zavadéni ovladaciho SW QWIN SQL, modulu STATISTIK a modulu
Rezervace.

- Pozadovany minimalné 3 uZzivatelské Ucty pro pfistup z Internetu do sité odbératele, na servery
vyhrazené dodavateli a moZnost vzdaleného pfipojeni na vSechny prvky vyvolavaciho systému,
zejména kiosky a fidici pocitace LCD displejd

- Na kioscich a serverech je potfeba, aby nam pfidélené uzivatelské Gcty mély administratorské
opravnéni, toto je dlleZité zejména pfi implementaci a podpofe provozu, ale i nadale pro plnéni
termin( SLA.

Zadavatel poskytne dale nezbytnou soucinnost s instalaci SW v rozsahu:

- Priprava virtualnich serverd, instalace operacnich systémd podporovanych zadavatelem

- Zaclenéni serverd do sité zadavatele.

Konfigurace firewalld a konfigurace poZadovanych portll pro pfistup na poZadované systémy
Zfizeni VPN pfistupu

Napojeni na dohledové a zalohovaci néastroje.

- Pfi vlastni instalaci Dodavatel pocita se spolupraci s outsourcerem IT infrastruktury zadavatele -
spoleénostmi:

IDM (EOS - Evidence organizacni struktury, itelligence, a.s.),

Webové stranky meésta (Vismo - WEBHOUSE, s.r.0.),
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elekt] keé systemy

Mobilni aplikace (Mésto Kladno - Intelis, s.r.o., kontaktni osoba je pan Michal Klicpera, m: +420

Spolupraci pfi instalaci zajisti na své naklady Zadavatel.
5.4.3. UzZivatelské pozadavky:
- Predat, nejpozdé&ji do zahdjeni instalacnich praci, zhotoviteli graficky manudl k tvorbé& dotykové

obrazovky. Presny popis tlafitek a podklad (logo, barvy, popisy...) pro celkovy design celé
obrazovky nejlépe v *.cdr formatu.
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Pfiloha ¢. 2 - PoloZkovy rozpocet (Projekt IKS Kladno Cast 4 - Objednavkovy a vyvolavaci systém)

Pocatecni investice

Specifikace bez DPH (K¢) sazba DPH (K¢&) Cena v€etné DPH (K<)
Dodavka IS (instalace, testovaci
provoz) 163.650,- K& 34.366,50 K& 198.016,50 K&
Licence SW (bez omezeni poctu) 68.000,- K& 14.280,- K& 82.280,- K&
Integrace se stavajicimi IS uradu 15.000,- K& 3.150.- K& 18.150.- K&

Kiosek s dotykovym panelem
a tiskéarnou listk( (1 ks) 75.480 -K& 15.850,80 K& 91.330.80 K&

1fadkovy prepazkovy displej (26
ks) 130.000,-K¢& 27.300,- K¢ 157.300,- K&

LCD min. 40" (100cm) s fidicim

PC (4 ks) 120.000,- K& 25.200,- K& 145.200,- K&
IFadkovy halovy displej (1 ks) 7.500,- K& 1.575,- K& 9.075,- K&
2radkovy halovy displej (3 ks) 37.500,- K& 7.875,- K& 45.375,- K&
PFfepazkova klavesnice
s grafickym displejem (26 ks) 202.800.- K& 42.588,- KC 245.388,- K&
ZaSkoleni administrator(* 20.000,- K& 4.200,- K& 24.200,- K&
Cena pocatecni investice 839.930,- K& 176.385,30 K& 1.016.315,30 K&

* Zaskoleni v rozsahu 20 hodin minimalné& pro 5 pracovnikli Zadavatele

Provozni naklady (60 mésicl)
r

Specifikace bez DPH (K¢) sazba DPH (KC¢) Cena vcetné DPH (KC)

Cena zapocaté hodiny 400 .- K& 84,- K& 484,- K&

Cena provoznich nakladl za 60 .
mésicl 144.000,- K& 30.240,- K& 174.240,- K&

Servisni zasahy nad rdmec zaruky a havérie **

Specifikace bez DPH (K¢) sazba DPH (K¢) Cena vcetné DPH (KZ)
Cena zapocaté hodiny 400.- K& 84,- K& 484, K&

** Servisni zasahy za 60 mésic mohou &initmaximalné 1.000.000,-K& bezDPH.
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Naklady na rozvoj, provoz, servisni zasahy a havarie na dobu 10 let (6. az 15. rok) ***

Specifikace bez DPH (K&) sazba DPH (K¢&) Cena véetné DPH (K&

Cena zapocaté hodiny servisniho .

. - K& 84,- K& 484,-K&
zasahu 400,- Ke
** Hodina servisniho zasahu miZe maximaln& dosahovat ceny, za hodinu servisniho zasahu nad rdmec zaruky a
havarie v 1. az 5. roce (po dobu udrzitelnosti projektu). Naklady na rozvoj, provoz, servisni zasahy a havarie na dobu
10 let (6. az 15. rok) mohou dosahnout maximalni ¢astky ve vysi 4.000.000,-K¢.
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