PŘÍLOHA - DÍLČÍ SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB č. 3


k rámcové dohodě o poskytování certifikačních služeb v návaznosti na nařízení eIDAS ze dne 10.1.2019

Český rozhlas
zřízený zákonem č. 484/1991 Sb., o Českém rozhlasu
nezapisuje se do obchodního rejstříku
se sídlem Vinohradská 12, 120 99 Praha 2
zastoupený: XXXXXXXXXXXXXXX
IČ 45245053, DIČ CZ45245053
bankovní spojení: Raiffeisenbank a.s., č. ú.: 1001040797/5500
zástupce pro věcná jednání 	XXXXXXXXXXXXXXX
									XXXXXXXXXXXXXXX
									XXXXXXXXXXXXXXX 
 (dále jen jako „objednatel“ nebo „ČRo“)

a
První certifikační autorita, a.s.
zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, spisová značka B 7136
se sídlem Podvinný mlýn 2178/6, 190 00 Praha 9
zastoupená:	XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX 
IČ 26439395, DIČ CZ26439395
bankovní spojení: Československá obchodní banka, a.s., č.ú.168457418/0300
zástupce pro věcná jednání 	XXXXXXXXXXXXXXX
									XXXXXXXXXXXXXXX
									XXXXXXXXXXXXXXX 
 (dále jen jako „poskytovatel“)

uzavírají v souladu s ustanovením § 1746, odst. 2 a § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“) a v souladu s článkem II. rámcové dohody o poskytování služeb ze dne 10. 1. 2019 (dále jen „rámcová dohoda“) tuto dílčí smlouvu o poskytování služeb (dále jen jako „smlouva“)
I. Předmět smlouvy
1. [bookmark: _GoBack]Předmětem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat na svůj náklad a nebezpečí objednateli služby vytvářející důvěru dle nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 910/2014 ze dne 23. 7. 2014 o elektronické identifikaci a službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce na vnitřním trhu, blíže specifikované v příloze této smlouvy (dále také jako „služby“) a povinnost objednatele zaplatit poskytovateli cenu služeb dle této smlouvy. 
II. Místo a doba plnění
1. Pokud se smluvní strany nedohodly písemně jinak, místem poskytování služeb objednateli je Český rozhlas, Vinohradská 12 120 99 Praha 2.
2. Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování služeb v místě poskytování služeb nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne účinnosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen místo a dobu zahájení poskytování služeb oznámit objednateli nejméně 3 pracovní dny předem na e-mail uvedený v hlavičce této smlouvy. 
3. Služby dle této smlouvy budou poskytovány po dobu 6 měsíců ode dne zahájení jejich poskytování dle čl. II., odst. 2 této smlouvy.
III. Cena služeb a platební podmínky
1. Cena služeb je stanovena nabídkou poskytovatele a činí 450.000,- Kč bez DPH. K ceně bude připočtena DPH v zákonem stanovené výši. Cena služeb a platební podmínky jsou sjednány v souladu s rámcovou dohodou.
2. Celková cena dle předchozího odstavce je konečná a zahrnuje veškeré náklady poskytovatele související s poskytováním služeb dle této smlouvy (např. doprava).
IV. Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), v platném znění.
2. Práva a povinnosti smluvních stran touto smlouvou neupravená se řídí rámcovou dohodou, pokud si smluvní strany v této smlouvě nedohodly jinak. 
3. Bude - li v této smlouvě použit jakýkoli pojem, aniž by byl touto smlouvou zvlášť definován, potom bude mít význam, který mu dává rámcová dohoda.
4. Práva a povinnosti smluvních stran touto smlouvou neupravená se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
5. Tato smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech s platností originálu, z nichž objednatel obdrží dva a poskytovatel jeden.
6. Nedílnou součástí této smlouvy je její:
Příloha: Specifikace služeb;
Příloha: Protokol o zahájení poskytování služeb.
	V Praze dne ………….
	V Praze dne ………….

	Za objednatele
XXXXXXXXXXXX
Vedoucí archivních a programových fondů
	Za poskytovatele
XXXXXXXXXXXX
člen představenstva





XXXXXXXXXXXX
člen představenstva

	
	

	
	





PŘÍLOHA – SPECIFIKACE SLUŽEB


Popis současného stavu:

· Po vyčerpání plnění dle dílčí smlouvy č. 1 a dílčí smlouvy č. 2 jsou pověření uživatelé vybaveni tokenem s čipem Starcos3.5 a kvalifikovaným certifikátem I.CA. Na pracovišti objednatele byla zřízena Klientská registrační autorita I.CA, jejímž prostřednictvím vydávají proškolení operátoři (zaměstnanci objednatele) kvalifikované certifikáty pro pověřené uživatele. Spisová služba provozovaná pomocí systému  is-USYS.net byla v rámci první etapy doplněna o možnost využívat služby I.CA RemoteSeal a I.CA TSA, takže dokumenty jsou již elektronicky pečetěny a razítkovány v souladu s Nařízením eIDAS. Zároveň byla vytvořena nová aplikace I.CA Secom2 pro podepisování a razítkování elektronických dokumentů v požadovaných formátech, a to včetně bezproblémového používání této aplikace pro hromadné podepisování a razítkování dokumentů.



Popis cílového stavu:

V rámci plnění dle dílčí smlouvy č. 3 poskytovatel zajistí:

· vydávání certifikátů I.CA pověřeným uživatelům prostřednictvím Klientské registrační autiority I.CA provozované proškolenými operátory – zaměstnanci Českého rozhlasu
· dodávku tokenů a čipových karet Starcos3.5 pro pověřené uživatele dle potřeby Českého rozhlasu
· využívání služby I.CA RemoteSeal pro vytváření kvalifikovaných elektronických pečetí 
· razítkování elektronických dokumentů kvalifikovanými časovými razítky I.CA jak v prostředí Spisové služby, tak i v jiných aplikacích Českého rozhlasu
· podpora využívání aplikace Secom2 pro podepisování a razítkování elektronických dokumentů dle požadavků Českého rozhlasu
· příprava a realizace služby kvalifikovaného ověřování platnosti kvalifikovaných elektronických podpisů a pečetí.



Podmínky dodávky:

Dodavatel dodá všechny služby při splnění následujících podmínek:

1. Pečetění dokumentů bude realizováno kvalifikovaným  certifikátem  pro elektronickou pečeť a kvalifikovaným prostředkem formou služby vzdáleného pečetění (se správou kvalifikovaného prostředku ve vlastnictví dodavatele, v jeho prostředí) ve smyslu článku 38 nařízení eIDAS. 

2. Řešení služby kvalifikovaného ověřování platnosti kvalifikovaných elektronických podpisů a pečetí bude zajištěno ve smyslu článku 33 nařízení eIDAS. Dodavatel dodá řešení služby připojování kvalifikovaných elektronických časových razítek
k dokumentům ve smyslu článku 42 nařízení eIDAS. 

3. Dodavatel dodá řešení služby jednotlivého a hromadného elektronického podepisování dokumentů prostřednictvím kvalifikovaného certifikátu ve smyslu článku 28 nařízení eIDAS.

4. Dodavatelem dodané externí kvalifikované prostředky (úložiště privátního klíče kvalifikovaného certifikátu pro elektronický podpis) budou vždy s rozhraním USB.

5. SW řešení bude dodáno bez nutnosti investic do HW komponent.

6. Certifikáty budou vydávány Dodavatelem dle průběžných potřeb ČRo s ohledem na platnost již vydaných a potřebu nově zřizovaných a to ve formě nových i následných certifikátů. Dodavatel hlídá platnost již vydaných certifikátů a v případě nutnosti úkonů ze strany ČRo zašle v dostatečném předstihu informační emaily na všechny zainteresované osoby k zajištění plynulého provozu služby. Certifikáty musí být vydávány v souladu s požadavky nařízení eIDAS, zákona č. 297/2016 Sb. o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů a v souladu s platnými certifikačními politikami Dodavatele jako kvalifikovaného poskytovatele služeb vytvářejících důvěru pro elektronické transakce.

7. K veškerým svým službám Dodavatel dodá uživatelský manuál v českém jazyce a navrhne
způsob proškolování uživatelů, u kterých to bude v průběhu doby nutné.


8. Minimální úroveň SLA na všechny služby je 98 % v režimu 7/24/365.

9. Dodavatel musí být schopen obnovit službu po neplánovaném výpadku svých softwarových nebo hardwarových komponent nejpozději do 24 hodin.


10. Dodavatel musí zaslat písemnou informaci o jakýchkoli plánovaných odstávkách svých služeb
a to nejpozději 3 pracovní dny předem. Tyto odstávky nesmí být delší než 24 hodin.

11. V případě nutnosti jakékoli změny Software nebo Hardware prostředků sloužících k realizování poskytovaných služeb, oznámí Dodavatel tuto skutečnost písemně a to nejpozději 3 pracovní dny předem.

12. Dodavatel se zavazuje dodat kontaktní email a telefonní číslo pro potřeby technických konzultací případě nestandardních situací. Po zadání dotazu ze strany ČRo bude Dodavatel reagovat nejpozději do následujícího pracovního dne.

13. Dodavatel dodá veškerou technickou dokumentaci, potřebnou pro provozování služby.

14. V případě neplánovaného výpadku, oznámí Dodavatel pověřené osobě na straně ČRo začátek i konec výpadku a to ihned po zjištění změny stavu, nejpozději však do 60 minut od začátku této změny. Písemný report pošle dodatečně, viz bod 17.

15. Dodavatel bude v měsíční periodě zasílat reporting o čerpání služeb a s tím souvisejícími náklady na určené kontakty v ČRo. Součástí reportingu bude statistika nedostupnosti služeb s uvedením rozsahu a důvodu této nedostupnosti.

16. Dodavatel již v rámci výběrového řízení přesně vyspecifikuje podmínky fyzické bezpečnosti, pokud nějaké budou.
17. Dodavatel zajistí možnost otestování poskytovaných služeb ještě před zahájením provozu a také kdykoli vznikne ze strany ČRo potřeba.

18. Zpracovávané dokumenty neopustí prostředí IT infrastruktury ČRo.

19. Elektronické podpisy a elektronické pečeti budou realizované pomocí kvalifikovaných prostředků, které jsou uvedené na seznamu vedeném evropskou komisí „Compilation of Member States notification on SSCDs and QSCDs”.

20. Služba ověřování elektronických podpisů a pečetí bude poskytována online i pro již zneplatněné, nebo propadlé certifikáty a to až 10 let zpětně.

21. Dodavatel zodpovídá za právní a technickou aktuálnost všech komponent nutných k poskytování požadovaných služeb s relevantností k právním a technickým předpisům a normám v návaznosti na eIDAS.

Požadavky na kvalifikovaný prostředek pro vytváření elektronických podpisů:

Nosič splňuje požadavky na kvalifikované prostředky pro vytváření elektronických podpisů definované nařízením Evropského parlamentu a Rady EU č. 910/2014 ze dne 23. července
2014 o elektronické identifikaci a službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce na vnitřním trhu a o zrušení směrnice 1999/93/ES (eIDAS); uchazeč je povinen tuto skutečnost doložit předložením jednoho z následujících dokladů (buď dle bodu a) nebo dle bodu b)):


a) Doklad (certifikát) o provedeném hodnocení kvalifikovaného prostředku pro vytváření elektronických podpisů podle standardu CWA 14169 – Secure signature-creation device na úroveň EAL 4+, a to licencovanou zkušební laboratoří na shodu s jedním z těchto profilů:

    Protection Profile - Secure Signature-Creation Device Type 1, Version 1.05 (BSI-PP-0004-2002);
    Protection Profile - Secure Signature-Creation Device Type 2, Version 1.04 (BSI-PP-0005-2002);
    Protection Profile - Secure Signature-Creation Device Type 3, Version 1.05 (BSI-PP-0006-2002).

b) Doklad (certifikát) o provedeném hodnocení kvalifikovaného prostředku pro vytváření elektronických podpisů podle standardu EN  419  211-1  – Protection profiles  for  secure signature creation device na úroveň EAL4 augmented with AVA_VAN.5 licencovanou zkušební laboratoří na shodu s jedním z těchto profilů:

     EN 419 211-2 (BSI-CC-PP-0059-2009);
     EN 419 211-3 (BSI-CC-PP-0075-2012);
     EN 419 211-4 (BSI-CC-PP-0071-2012);
     EN 419 211-5 (BSI-CC-PP-0072-2012);
     EN 419 211-6 (BSI-CC-PP-0076-2013).


2.  Uchazeč zajistí ověření, zda je soukromý klíč ke konkrétnímu kvalifikovanému certifikátu pro elektronický podpis vygenerován na dodaném kvalifikovaném prostředku pro vytváření elektronických podpisů, a v případě, že ano, zajistí vložení položky QCStatements s naplněním id-tsi-qcs-QcSSCD (OID 0.4.0.1862.1.4) do rozšiřujících položek certifikátu.

3. Data pro vytváření elektronických podpisů jsou generována kvalifikovaným prostředkem bez možnosti exportu.

4.  Operace s daty pro vytváření elektronických podpisů vyžadují zadání PIN kódu.

PŘÍLOHA – PROTOKOL O ZAHÁJENÍ POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

Český rozhlas
IČ 45245053, DIČ CZ45245053
zástupce pro věcná jednání 	XXXXXXXXXXXXXXX
									XXXXXXXXXXXXXXX
									XXXXXXXXXXXXXXX 
 (dále jen jako „objednatel“ nebo „přebírající“)

a

První certifikační autorita, a.s.
IČ 26439395, DIČ CZ26439395
zástupce pro věcná jednání 	XXXXXXXXXXXXXXX
									XXXXXXXXXXXXXXX
									XXXXXXXXXXXXXXX 
(dále jen jako „poskytovatel“ nebo „předávající“)

I. 
1.	Smluvní strany uvádí, že na základě dílčí smlouvy o poskytování služeb č. 3 ze dne ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zahájil níže uvedeného dne předávající (jako poskytovatel) přebírajícímu (jako objednateli) poskytování služeb vytvářejících důvěru dle nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 910/2014 ze dne 23. 7. 2014 o elektronické identifikaci a službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce na vnitřním trhu.

II.
1. Přebírající potvrzuje zahájení poskytování služeb v ujednaném rozsahu a kvalitě. 

2. Pro případ, že poskytování služeb nebylo zahájeno v ujednaném rozsahu a kvalitě a přebírající z tohoto důvodu odmítá potvrdit řádné zahájení poskytování těchto služeb, smluvní strany níže uvedou skutečnosti, které bránily takovému potvrzení, rozsah vadnosti služeb, termín zahájení poskytování služeb bez vad a nedodělků a další důležité okolnosti:

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….…

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá smluvní strana obdrží jeden.
	V Praze dne ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
	V Praze dne ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

	Za objednatele
…………………..
Zástupce pro věcná jednání
	Za poskytovatele
XXXXXXXXX
Obchodní manažer
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