Smlouva o provedeni sluzby
Rozsah sluzby a poplatky za posouzeni systému managementu Cast 1
€. Smlouvy klienta: 000421 00 11
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Smiluvni strany

(1) Lloyd'’s Register EMEA, se sidlem 71 Fenchurch Street, London EC3M 4BS, Velka Britanie padnikajici
na uzemi Ceské Republiky prostfednictvim organizaéni slozky Lloyd's Register EMEA, se sldlem Taborska
31, 140 00 Praha 4, zapsané v Obchodnim rejstfiku u Méstskeho s udggg E“gg;:! ;&?33
IC: 61 ara721, DIC; CZ61 3?8?21 , plétce DPH, bankovni 5pojeni % qf R :-'i:E:w ‘fé
ﬁoyci‘s egnster ﬁ.ﬂlje na

zakladé Service Provision Agreement uzaviené se spoleénosti Lloyd's Register Quality Assurance, Lid, se
sidlem 71 Fenchurch Street, London EC3M 4BS, Velka Britanie dne 26.1.2006 opravnéna poskytovat jeji
sluzby; (dale jen ,LRQA") a

(2) Dopravnim podnikem hl. m. Prahy, akciova spoleénost,
se sidlem

Sokolovska 217/42,

190 22 Praha 9,

zapsané v Obchodnim rejstiiku u

Méstského soudu v Praze dne 11.7.1991,

oddil B, viozka B47,

IC 00005886,

DIC CZ00005886,

plétce DPH,

bankovni spojeni Ceska spofilelna, a.s., Praha 1,

€. Gty 1930731349/0800,

zastoupena generalnim feditelem Ing. Martinem Dvofakem
adresa pro zasilani faktur; Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9
ostalni pobocky: Praha — Hostivar, HoleSovice, Na Bojisti, Kacerov, Zli¢in a stanice metra
(dale jen ,Klient"),

Definice pojmu

Standard posouzeni je Klientem zvolena norma nebo technicka specifikace, jgjiZ napliiovani pozadavkd
LRQA posuzuje dle podminek této Smlouvy (dale jen ,Standard").

Posouzeni systému managementu je cinnost provadéna LRQA dle této smiouvy za G&elem posouzeni
efektivniho naplfiovani pozadavkd Klientem zvoleného Standardu. (déle jen ,Posouzeni®)

Predaudit je pfedb&iné Posouzeni vzajemné dohodnutych vybranych ablasti systému managementu
Klienta , které nezaklada moznost vystaveni cerlifikatu (dale jen ,Pfedaudit’)

Certifikaéni audit je prvotni Posouzeni systému managementu Klienta jako celku , které je podkladem pro
rozhodnuti o vydani cerifikatu (dale jen ,Certifikani audit")

Dozorovy audit je povinné Posouzeni ¢asli systému managementu Klienta dle pfedem s Klientem
domluveného programu auditu (dale jen ,Dozorovy audit").

Plan dozorovych auditi je stanoveni Easovych obdobl, ve kterych prob&hnou Dozorové audity (dale jen
JPian dozorovych audill”).

Neshoda je ¢aste€né nebo Gplné neplnéni néklerého z pozadavki Standardu (dale jen Neshoda®).

Recertifikacni audit je opakované Posouzeni systému managementu Klienta jako celku, které se provadi
za ucelem potvrzeni plalnosti schvaleného systému managementu a prodiouZeni platnosti certifikatu ( dale
jen .Recertifikagni audit*).

Sluzba
Spoleénost LRQA provede Recertifikaéni audit a Dozorové audity, a to za telem zjisténi, zda je systém

managemenlu Klienta ve shodé se Standardy, pficemz Posouzeni bude provedeno v souladu s Rozsahem

o Planu dozorovych auditli (dale jen ,Sluzba“) ﬁ%@?ﬁq
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3.2 Mista Jednotka provoz Metro; Provozovna Opravna tramvaji; Provozovna Ustfedni dilny

posouzeni BUS; Jednotka zdsobovani; Stfedisko STK
3.3 Standardy ISO 9001:2008
posouzeni
3.4 Rozsah Jednotka provoz Metro: Verejna pfeprava osob.
posouzeni Provozovna Opravna tramvaji: Opravy a modernizace elektrickych stroji a pfistroji

trakénich vozidel a dila pro kolejova vozidla.
Provozovna Ustfedni dilny BUS: Opravy a modernizace vznétovych motord, opravy
agregat( pro silniéni motorova vozidla.
Jednotka Zasobovani: Nakup, skladovani a vydavani nahradnich dill, produktd,
Stiedisko STK: Provozovéni éinnosti Stanice Technické Kontraly.

35 Plan auditl Re-certifikatni audit: v rozsahu 19 auditodni, a to ndsledovné:
Jednotka provoz Metro T auditodni

Provozovna Ustfedni dilny BUS 2,5 auditodne
Jednotka zdsobovani 3,5 auditodne
Stiedisko STK 1 auditoden

Dozorové audity: ve 12, a 24, mésici po Re-certifikaénim auditu v trvani 10,5
auditodne za navstévu, a to nasledovné:
1. Dozorovy audit: Jednotka provoz Metro 4 auditodny

Provozovna Ustfedni dilny BUS 1 auditoden
Jednotka zésobovani 2 auditodny
Stfedisko STK 1 auditoden

2. Dozorovy audit: Jednotka provoz Metro 4 auditodny

Provozovna Ustfedni dilny BUS 1 auditoden
Jednotka zésobovani 2 auditodny
Stfedisko STK 1 auditoden

3.6 Auditodnem se pro G&ely této Smiouvy rozumi jeden pracovni den jednoho auditora v délce 8 pracovnich
hodin prace auditora véetné asu na psani Zpravy, s vyjimkou pfestavek na obéd ¢i vecefi.

3.7 Rozsah posouzeni zavisi na skuteénostech, které mohou vyjit najevo v priibéhu Sluzby a v disledku toho se
Rozsah posouzeni miZe zménit. Koneény Rozsah posouzeni bude uveden na cerfifikétu vystaveném LRQA
pod shodnym ¢islem, kterou nese i tato Smiouva. Po provedeni ka2dého Posouzeni vyhotovi LRQA zpravu o
Posouzeni,

3.8 Zviastni navitdvy

V pfipadé, Ze bude béhem Posouzeni zjisténa jedna &i vice Neshod, LRQA tyto oznami Klientovi a provede
se souhlasem Klienta, pokud bude potfeba Zviagini navstévu za éelem ovéfeni napravnych opatfeni.
Odména za Zvlastni navétévu se stanovuje na 18 100,- K¢ za jeden auditoden

3.9 Mimoradné navstévy

V pfipadé, ze budou viiéi Klientovi vzneseny zainteresovanymi stranami odivodnéné stiznosti, ktere se
dotykaji Rozsahu posouzeni, a které odiivodnéné naznatuji Neshodu, nebo v pfipadé, Ze Klient oznami
LRQA vyznamné zmény, které by mohly ovlivnit shodu s poZadavky Standardu nebo které by mohly oviivnit
platnost certifikatd vystavenych podle této Smiouvy, provede LRQA se souhlasem Klienta, pokud bude
potieba, Mimofadnou navitévu u Klienta za aéelem vySetieni stiznosti nebo pfezkoumani provedenych
zmén. Odména za Mimofadnou navatévu v piipadé opravnéneé stiznosti se stanovuje na 18 100,- KE za
jeden audiloden.

4. Odména za sluzbu
41 Uplata za registraci Ké 0,- (bez DPH)
4.2 Odmeéna za Recerlifikacni audit K& 243 600,- (bez DPH)/ 14 audilodni
SpEaeas -i‘--“{}--‘giqﬂ .,5__199[13@2% Lot «.-»:-B%E_“,m-‘j audit ve 12.mésici: K& 17.800,- (bez DPH) / 1 auditoden
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4.4
4.5

4.6

Dozorove audity Dozorovy audit ve 24. mésici: K& 18.100,- (bez DPH) / 1 auditoden

Odmeéna za Sluzbu jiz zahrnuje nahradu za ztratu éasu pfi vykonanych cestach.

Dalsi Re-certifikaéni audit provede LRQA do 36 mésicl od ukonceni Recerifikacniho audilu specifikovaného
v €l. 3.1, pficemz podminky daliho Recerifikacniho auditu budou dohodnuty pii poslednim Dozorovem
auditu, nejpozdéji viak pfed zahajenim Recertifikaéniho auditu, Klient ma pravo provedeni dal§iho
Recerlifikagniho auditu LRQA odmitnout.

O odmitnuti plati cbdobné ustanoveni bodu 5 1éto Smlouwy.

VySe uvedena Odména za Sluzbu zahrnuje vyslaveni celkovéhoe certifikatu pro Klienta a dilgich certifikat( pro
uvedené jednotky/provozy/stiediska v dvou kopiich pod britskou akreditaci UKAS v anglické, némeckeé a
ceské jazykové verzi, fj. 36ks certifikatl. Za dalsi vytisky, pokud budou poZzadovany, zaplati Klient castku
150,- CZK za kazdy vytisk.

Vystaveni certifikalu pod daldi akreditaci je moZné na zékladé dohody mezi LRQA a Klientem, pfitemz
vystaveni takového certifikdtu mize vyZadovat spinéni dodateénych pozadavk( a za jeho vystaveni nalezi
LRQA dal$i odména. Dohoda o vystaveni certifikald pod dali akredilaci musi byt uzaviena pfed
naplanovanim Certifikaéniho resp. Recertifikaéniho auditu.

ZruSeni/naklady na odlozeni

Terminy a osoby, kieré jménem LRQA provedou Dozorove audity a Recertifikaéni audity, budou mezi
Klientem a spoletnosti LRQA dohodnuly nejpozdeji 4 tydny pfed jejich datem.

Jestlize Klient odloZi & zrusi dfive dohodnuty termin pozdéji méné nez 2 dny pfed dohodnutym datem, ma
LRQA prévo na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi odmény za Recerlifikagni audit nebo Dozorovy audit.

Vseobecné obchodni podminky
Soucaslti télo Smlouvy jsou Vseobecné obchodni podminky LRQA, které tvofi &ast 2 této Smiouvy.

Tato smlouva nahrazuje smlouvu &. PRA0004485/0002 uzavienou dne 5.5.2009.

Tato smlouva se vyhotovuje ve tiech slejnopisech, z nichz dva obdrZi Klient a jeden LRQA. VeZkeré zmény
a dodatky k této Smiouvé musi mit pisemnou formu.

Jménem a na Gcet Klienta Jménem a na uﬁet LRQA wﬂ_,.
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VSeobecné obchodni podminky Cast 2 Smiouva Ref. .. PRAD004485/006

1 Platebni podminky

11 Klient je povinen zaplatit Odménu za provedenou Sluzbu podie této Smiouvy v piné vysi a stanovené méné
do 60 dnil po doruéeni dafového dokladu. K veskerym odménam, poplatkim a nakiadim bude pfipogitana
DPH v zakonné vysi. Nezaplati-li Klient Odménu do Sedesati dnil ode dne dorugeni fakiury, je povinen
zaplatil z dluzné castky zékonny Urok z prodleni.

1.2 Faktura-dafiovy doklad bude vystavena podle § 26 s néleZitostmi § 28 zakona &. 235/2004 Sb., o DPH
v platném znéni a zakona €. 563/1991 Sb. o Géetnictvi v platném znéni. Fakiura bude LRQA odeslana ve
dvojim vyhotoveni na adresu Klienta a bude mit kromé zakonem stanovenych UGdajl, zejména tylo
nalezitosti:

a) datum splatnosti,

b) &islo smlouvy, Eislo objednavky,

¢) IC LRQA i Klienta,

d) razitko a podpis zodpovédné osoby.

V pripadé, Ze zaslana faklura nebude mit nalezitosli dafioveho dokladu nebo na ni nebudou uvedeny udaje
specifikované v prvnim odstavei tohoto bodu vieobecnych obchodnich podminek, nebo bude nedpina a
nespravna, e ji (nebo jeji kopii) Klient opravnén vralit ve lhité splatnosti LRQA k opravé &i dopinéni.

V takovém piipadé se Klient nedostava do prodleni a plati, Ze nova Ihiita splatnosti faktury b&Zi az od
okamziku doruceni opravené faktury Klientovi.

13 Dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni za re-certifikaéni audit je posledni den auditu. Dnem uskuteénéni
diléich zdanitelnych pinéni za kontrolni navitévu je den provedeni kontrolni navstévy

2. Prava a povinnosti Klienta
Klient se zavazuje:

21 zachovavat systém managementu v souladu se Standardy stanovenymi v éasti 1 {éto Smiouvy,

2.2 dodrzovat aktualni pravidla LRQA pro uziti znamky certifikovaného systému managementu spolu s
piipadnymi znamkami akreditaci,

2.3 oznamit LRQA veskeré zmény systému managementu, které by mohly ovlivnit shodu systému
managemenltu se Standardy uvedenymi v télo Smlouvé, pfed provedenim téchio zmén,

2.4 poskytnout LRQA a na jeji Zadosl i akreditaénim spolecnostem viechny nezbyiné informace a souginnost
nezbyinou pro poskytnuti Sluzby specifikované v casti 1 této Smiouvy.

2.5 poskytnout pracovnikiim LRQA vhodné prostiedky bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci

26 neprodlené informovat LRQA v pfipadé, Ze zjisti, Ze porusil v rémci Rozsahu posouzeni pro ného
zavazneé povinnosti vyplyvajici z aplikovatelnych zakonnych a jinych zavaznych pravidel a toto poruseni
by dalo vzniknout opravnéni nebo povinnosti dozorujiciho organu v dotéené oblasti uplatnit napravna
nebo sankéni opatfeni. LRQA prezkouma viechna tato poruseni, ktera ji budou oznamena, a vyhrazuje si
pravo zvazit provedeni dodateéného Posouzeni v dotéené oblasti. Charakler dodatecneho Posouzeni a
odména za jeho provéfeni budou konzultovany s Klientem. LRQA si vyhrazuje pravo pozastavit platnost
certifikatu nebo odebrat certifikat nebo prohlageni o ovéfeni v pripadé, Ze Klient porusi povinnost
stanovenou v tomto &lanku,

. 3 Certifikat o shodé a stiznosti vznesené viiéi Klientovi

31 Certifikat je platny od data schvaleni systému managementu a jeho platnost je podminéna pozitivnimi
zavéry z Dozorovych auditd, které budou provedeny souladu s Casti 1 této Smiouvy,

3.2 V pripadé vzneseni odivodnénych sliznosti dle &l. 3.9 &asti 1 Smlouvy, které se béhem pfedetfeni ukéazi
jako opravnéneé, provede LRQA jeden nebo vice z nasledujicich kroki;

(i) bude pozadoval, aby bylo do urcitého terminu zavedeno napravné opatfeni
(i) prerusi platnost Certifikatu a bude pozadovat, aby do slanoveného terminu bylo zavedeno népra\mé
opatieni
o
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4.2

4.3
4.4

4.5
4.8.

4.7

4.8

4.9

4.10

5.2

6.2

(iii) odebere cerifikat, pokud se ukaze, Ze napravné opatfeni nebylo do stanoveného lerminu zavedeno

(iv) odebere certifikat v pripadé velmi zavaZné a odlivodnéné stiznosti, kde se napravné opalfeni bude
jevit jako nevhodné nebo nebude stanoveno vibec.

Povinnosti LRQA
LRQA se zavazule:

provést SluZbu u Klienta za Gcelem ovéieni shody se Standardy uvedenymi v &asti 1 této Smlouvy, coz
zahrnuje piezkoumani dokumentace systému managementu Klienta a ovéfeni jejiho uplatiovani,

vydat po skongeni Cerlifikaéniho auditu, resp. Recerlifikacniho audilu, za predpokladu, ze je systém
managementu v souladu s poZadavky Standardd, certifikat o shodé s platnosti 36 mésicl od data
schvaleni jeho vystaveni. Pokud se na zakladé vysledkl Dozorovych auditl & na zakladé stiznosti dle &l
3.9 ¢ast 1 Smlouvy, kterd bude LRQA shleddna jako opodstatnénd, ukaze, Ze systém managementu neni
v souladu s pozadavky Standardu, jiz vydany certifikat pozbude U€innosti a platnosti,

provadét Dozorové audity a Re-certifikaéni audit ve Ihitach stanovenych v Casti 1 této Smiouvy,

oznamit Klientovi vSechny nedostatky zjisténé béhem audita & navsétév LRQA a bude-li to nutné,
poZadovat Zviastni navstévu za Utelem ovéfenl napravnych opatfeni,

zajistit poskytovani Sluzeb prostfednictvim osob s prislugnou kvalifikaci,

posoudit kazdou stiZnost podanou k General Committee spoleénosti Lloyd's Register Quality Assurance,
Ltd, jestlize bude Klient nespokojen se sluzbami LRQA, pokud se takovou stiznost nepodafilo vyfesit
prostiednictvim misini pobocky LRQA, Taborska 31, Praha 4

zvaZit vymenu osob, kleré jménem LRQA Sluzby poskytuji, pokud budou vyhrady Klienta viéi témto
osobam opodstalnéné,

za podminky spinéni poZzadavk( stanovenych v &lanku 2.2 Vieobecnych obchodnich podminek
poskytnout Klientovi pravo uZivat znamku LRQA pro certifikovany systém managementu pfipadné
spolecné se znamkou akreditaénich organizaci. Toto pravo na uzivani znamky LRQA je poskytnuto
bezplatné, a to mimo ramec sazeb za sluzby sjednané v této Smiouvé

informovat Klienta o aktualnich pravidlech pouzivani znamky LRQA a znamky certifikovaného systému
managementu ve smyslu ¢lanku 2.2 a ¢lanku 4.8 Vseobecnych obchodnich podminek,

dodrzovat bezpeénostni pokyny sdé&lené Klientem a pouZivat poskytnulé osobnl ochranné pomiicky a
prostfedky v rozsahu pozadovaném Klientem.

Davérnost informaci

LRQA, jeji vedouci pracovnici, zaméstnanci nebo jiné povéfené osoby se zavazuji dodrzovat micenlivost o
véech skute€nostech, které se dozvédéli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb u Klienta a zavazuji se, ze
informace o l&chto skulecnostech neposkytnou tieti osobé bez pisemného souhlasu Klienta.

VySe uvedenou povinnost micenlivosti je LRQA povinna dodrZovat po dobu trvani této Smlouvy a po jejim
ukonéenl, s vjimkou:

() informaci, kleré jsou vefejné dostupné

(i) informaci, kleré byly zpfistupnény tfetl osob& za iéelem dosaZeni nebo udrZeni akreditaci LRQA,
pokud je tato tfeti osoba vazana obdobnym zavazkem miéenlivosti jako LRQA.

Odpovédnost za skodu

Smiuvni strany se dohodly, Ze rozsah nahrady Skody, za kterou bude LRQA odpovidat, je s pfihlédnutim k
§ 378 obchodniho zékoniku omezen, a to tak, Ze LRQA nebude povinna nahradit §kodu presahujici éastku
10.000.000,- Ké.

Odpovédnost LRQA vyplyva z jeji povinnosti provésl posouzeni systému managementu v souladu
s pravidly akreditace.

Odskodnéni

Klient se zavazuje uhradil LRQA viechny prokazateln® vzniklé Skody, které LRQA vznikly jednanim
Klienta v disledku zjevné nespravného pouZiti vydanych certifikatd a akreditaéni znamky, poskytnutych
ze strany LRQA podie této Smlouvy. LRQA se zavazuje neprodlené vsloupit do jednani s klientem

v pfipadé, kdy dojde k uplatnéni naroku na nahradu Skody ze strany tfeti osoby v disledku vyse
zminéného nespravného pouziti cerlifikatl a/nebo akreditaéni znamky, ze strany Klienta. Smiuvni strany
se deohodly, Ze rozsah nahrady Skody, za kterou bude Klient odpovidat, je s pfihlédnutim k § 379
obchodniho zakoniku omezen, a to tak, Ze Klient nebude povinen nahradit Skodu presahujici &astku
10.000.000,- KE,
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8.3

8.4

8.5.

10.
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1.2

Ukonéeni smlouvy

Tato Smlouva je platna a (&innd ode dne jejiho podpisu zastupci obou smiuvnich stran. Tato Smlouva
mize byt vypovézena pisemnou vypovédi jedné ze smiuvnich stran. Vypovédni doba b&zi ode dne
nasledujiciho po doruceni vypovédi a €ini 30 dni.

Klient je opravnén tuto smiouvu vypovédét bez uvedeni dived(.

LRQA je opravnéna tuto smlouvu vypovédét pouze v pfipadé jejiho zavainého poruseni ze strany
Klienla. Za zasadni poruseni této smlouvy ze strany Klienta se povaZuje zejména poruseni jakékoliv
povinnosti Klienta podle ¢lanku 2 této ¢asti smlouvy (VSeobecné obchodni podminky)

Uplynutim vypovédni Ihity z divodu z dliivodu neplnéni zasadnich povinnosti Klientem se stavaji vSechna
prehlaseni o shodé, certifikaty, oprévnéni & schvaleni vydana podle télo Smiouvy neplatnymi a
neléinnymi. Platnost cerifikat( a opravnéni k uzivani akreditaéni znamky je omezena datem platnosti
certifikatu, popf. terminem dozorového auditu.

Pfi ukonéeni platnosti Smlouvy na zékladé vypovédi kterékoliv ze stran se stava ihned splatnym zavazek
Klienla zaplatit odménu za SluZby poskytnuté do doby ukonéeni této Smilouvy. LRQA vystavi bez
zbyteéného odkladu pfislusné vylétovani (dafiovy doklad).

Ukonéenl platnosti této Smiouvy se nevztahuje na la jeji ustanoveni, které podle svoji povahy maiji trvat i po
ukonéeni této Smlouvy, zejména na &lanky 5, 6 a 7 Vieobecnych obchodnich podminek a to bez omezeni.

Pokud je nebo se stane nékteré z ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym,
nelyka se neplatnost, netcinnost nebo nevymahatelnost takového ustanoveni ostatnich ustanoveni teto
Smlouvy, Smluvni strany se zavazuji, Ze takové neplatné, netcinné nebo nevymahatelné ustanoveni
nahradi platnym, G&innym a vymahalelnym ustanovenim ve stejném smyslu pro obchod a pravo.

Vyssi moc

Zadna ze siran neodpovida za porudeni povinnosti stanovenych touto Smiouvou, pokud k poruseni
povinnosti doslo v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu § 374 Obchodniho zakoniku.
Postoupeni

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nemohou byt zcela ani z&éasti postoupeny na tfeti osoby,
ledazZe by se sirany tak vyslovné dohodly v pisemném dodatku.

Pravo a pfisluénost soudd

Talo Smlouva se fidi ceskym pravem, zejména zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném
znéni, ve znéni pozdéjsich predpisl.

Soucasné je na zakladé dohody stran zaloZena vyluéna prislusnost a pravomoc Geskych soudi k fedeni
jakychkoliv pravnich spord vyplyvajicich z této Smiouvy.
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