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! Adresa Zakaznika
. Jungmannova 968, Kufim, 664 34

. Tel.: 541 422 311, 541 422 327

5 AET ey

SMLUVNI STRANY )

KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o. Praha 10, Ruska 8, PSC:101 00, IC: 48150029 fold 2.

Provozovna: LegionafFska 194, Kufim — kontaktni misto pro vefejnost (dale jen Poskytovatel), o

I I ;
Sk Spjen 1452016640600 GE CAPITAL BANK .5 [NV

" MUKUPBOBRUSP
2. Firma Meésto Kufim, 00281964
- (Pan,Pani) Mgy, Ladislay AmbroZ, starosta mésta Bankovni spojeni:

Komer¢n{ banka, a.s.,pobocka Kufim,
& 22824-641/0100
Obchodnf{ jméno, Odpovédny zdstupce, funkce |
(PFijment, jméno, titul) ;

(dale jen Zakaznik)
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani datovych sluzeb prostfednictvim televizniho kabelového rozvodu
(TKR) ve meste Kunml

. Adresa instalace zaFizeni, je-li odliSna (dale jen adresa instalace)
. Obchodni jméno (Pfijmeni, jméno,titul) ulice &p. mésto

SMLUVNI PODMINKY DATOVE SLUZBY

' l Damve sluzby jsou 7poplatnény die piatnéhc- cenﬂ{u
2. Poskytovatel se zavazuje provadét objednateli za Gplatu GdrZbu a servis jeho datového propojeni, garantuje

rychlost pripejeni min. | Mbit/s v 70%¢Casu, garantuje rychlost ptipojeni min. 512Kbit/s v 99% Casu, odezvu NIX
max 40 ms, garance chodu do 4 hodin od nahlaseni zdvady v pracovni dny od 7.00 do 16.00 hod, hotline 24x7,
pevnou [P adresu, nastaveni sluzby sledovani grafti rychlosti pfipojent.

. 3. Zikaznik objednava datovou sluzbu za smluvni cenu : 7.021,-K¢ vetné DPH.

| 4. Poskytovatel poskytne po podpisu smlouvy objednateli vlastni koncové zafizeni (kabelovy modem + napéjeci

. zdroj) ve funkénim stavu, v pfipadé jeho poruchy provede bezplatné jeho vyménu.

1. Zakaznik potvrzuje, Ze prostiednictvim piipojky TKR objednavé datové propojeni, jeho adrzbu a servis dle
smluvnich podminek.

2. Poskytovéni pFislusné sluzby potina dnem zahajeni sluzby.

. Zékaznik se zavazuje hradit mésicni poplatky poskytovateli za sjednanou sluzbu dohodnutym zpiisobem

; v souladu se smluvnimi podminkami poskytovatele pro poskytovan{ pfipojeni na datové sluzby pres TKR.

. 4. Zakaznik se zavazuje vratit modem v piipadg ukongeni této smlouvy. V ptipadé ztraty modemu, nebo jeho i

i nasilného poskozeni, je uZivatel povinen uhradit $kodni poplatek t.j. 3.000,-K¢& do 7 dnii od zji3téni 3kody (viz. '

bed 3.2 a 3.8 smluvnich podminek).

Ll

Platby za sluzby budou fakturovany samostatng.

Zakaznik potvrzuje svym podpisem, Ze se seznimil se smluvnimi podminkami této smlouvy a aktudlni cenovou
nabidkou platného ceniku a Ze s nimi souhlasi. Dile potvrzuje,Ze bude hradit dohodnutym zpisobem platby za
objednanou datovou sluzbu.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZ tfi nilezi zdkaznikovi a jeden pc-skytovatch
Tato smlouva byla projednéana a schvélena na zasedani Rady mé&sta Kufimi dne 24.11.2004 pod &is. 527

V Kutimi dne 7 %2 74



SMLUVNI PODMINKY
ke smlouvé o poskytovani datovych sluzeb prostiednictvim TKR v KuFimi

Predmét smlouvy:

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit prostfednictvim
piipojky kabelové televize a zapijenych koncovych zafizeni v bytové jednotce,
resp. provozovniach, zakaznika objednané datové sluzby (dale jen sluzby)
zakaznikovi a zévazek zdkaznika hradit poplatky za sluZby poskytovateli, za
podminek této smlouvy. Podminkou poskytovani datovych sluZzeb na zéakladé
této smlouvy je existence a trvani aktivni pfipojky televizniho kabelového
rozvodu (TKR) v Kufimi na strané Zakaznika.

Zabezpeleni sluZeb a jejich uZivani

Objednané sluzby jsou zdkaznikovi poskytovany  prostiednictvim jeho
jednotlivych pocitadi. Pokud ma zékaznik tyto pocitae propojené v lokalni siti,
pak urgi, které pocitate v této siti budou zprostfedkovédvat uZiti sluZeb.
Poskytovatel rozhodne o technickém zpiisobu zajisténi sluZeb. Pokud toto
rozhodnuti vyvola potfebu dopinéni ptipojky TKR dal3im kabelovym vedenim
pro pfenos dat, umoZni zakaznik po projednani s poskytovatelem zfizeni tohoto
vedeni zplisobem, ktery je pro poskytovatele obvykly. Zakaznik bere na védomi,
Ze kabelova vedeni budou zfizena na naklady zakaznika, vidy ale tak, aby
poskytovatel moh! objednané sluzby poskytovat. Zakaznik se zavazuje
respektovat doporuceni poskytovatele, tykajici se sestav a zpGsobu provozu
ptipojenych poditai.

3. Instalované zaFizeni, poruchy a jejich odstranovani

3.1. Veskera poskytovatelem zapiij¢ena koncova zafizeni a na jeho naklady
zfizena dal3i kabelova vedeni, slouzici k poskytovani sluzeb (dale jen zafizeni)
jsou majetkem poskytovatele a ten je opravnén dle svého uvaZeni a v zdjmu
poskytovani sluzby toto zafizeni menit, dopliiovat ¢i upravovat. Zakaznik nesmi
do zafizeni za&dnym zptisobem zasahovat, pfemistovat jej a manipulovat s nim.

3.2. Poskytovatel se zavazuje zajistit poradenskou telefonni linku tel. 465 526
901 v dob& od 7-18 hod v pracovni dny a servisni linku 736 531 802, na niZ je
mozné hlasit zavady a tyto zavady odstranit na své ndklady, a to i
prostfednictvim tfetich stran, v pfipad®, Ze zévada nebyla zplsobena
zakaznikem. Pokud poskytovatel zjisti, Ze zékaznik zavadu zpsobil
neopravnénym zachazenim se zafizenim, uhradi zakaznik nezbytné naklady na
jeji odstrangni. Zavada bude odstrangna do 48 hodin od nahlaseni, pokud se
nejedna o rozsahlou zavadu, zpiisobenou Zivelnou pohromou, vandalskym
znigenim Casti zafizeni nebo podobnou udalosti, nezavinénou poskytovatelem.
Zakaznik se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost,
nezbytnou pro odstranéni zavady nebo pro uceiné dpravy ve smyslu odst. 3.1.
téchto smluvnich podminek, bez naroku na nahradu naklada a ztraceného &asu,
potiebného na tuto soudinnost.

3.3. Poskytovatel neodpovida za $kody, které by mohly zakaznikovi vzniknout
poruchou, ktera pferudi nebo zkresli zajiffované sluzby. Poskytovatel dale
neodpovida za $kody vzniklé ztratou nebo zneuZitim dat zékaznika treti osobou
v disledku provozovani pfipojeni k mestské datové siti a siti Internet. Zakaznik
se zavazuje zajistit na svij naklad ptislu§na opatfeni k zabezpeleni svych dat na
pfipojenych pogitadich (napi. formou instalace firewall, antivirovy program
atp.).

3.4.Vzhledem k pravidelné udrzbé zafizeni TKR je poskytovatel opravnén
prerudit zékaznikovi poskytovani sluzby maximaln€ na osm hodin v
kalendarnim mésict mimo afedni hodiny méstského tfadu.

3.5. Poskytovatel se zavazuje oznamit zakaznikovi vhodnym zplsobem
(infokanal,teletext,clcktronickou postou) v uréitém piedstihu, ze dojde k
omezeni, pferuseni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, pokud
takova omezeni,prerudeni,zmény &i nepravidelnosti bylo mozno piedvida.

3.6. Poskytovatel neni odpov&dny za $kodu vzniklou v disledku okolnosti které
poskytovatel nemtize ovlivnit. Takovymi okolnostmi se rozumi,opatieni
vefejnych organd, pierudeni dodavek el.energie, pferuSeni spojeni do sité
Internet, zavady na komunikagnich spojich nebo zafizenich poskytovatele nebo
jakychkoliv tfetich stran poskytujicich sluzby poskytovateli na kterych je
poskytovatel jakymkoliv zpiisobem zvisly.

3.7. V pripad® potreby pfemisténi zafizeni &i jinych uprav v ramei adresy
instalace je zakaznik opravnén poZadat poskytovatele o tyto upravy.
Poskytovatel tyto dpravy na naklady zékaznika provede, pokud jsou technicky
mozné. Zakaznik je povinen ozndmit provozovateli zmény souvisejici
s pfemisténim zafizeni mimo adresu uvedenou ve smlouvé z divodu zajiSténi
bezpe&ného a spolehlivého provozu m siti.

Platnost od 1.9.2004

3.8. Zakaznik odpovida poskytovateli za tkody zplsobené na jeho majetku
umisténém v prostorach zakaznika. Zakaznik dale odpovida za 3kody
zplisobené poskytovateli zam&mym nespravnym pouzivanim datovych sluZeb,
pripadn& svévolnymi zasahy do koncovych zafizeni a svévolnym premisténim
instalovaného zafizenina jinou pfipojku kabelové televize.

3.9. Zakaznik je pfi uZivani datovych sluzeb povinen dodrZovat vedkeré obecne
zavazné pravni piedpisy.

4. Poplatky a jejich Gihrada

4.1. Ceny za poskytované sluzby (mési¢ni paudal za servis,drzbu véetné
modemu a dany tarif) se zadinaji udtovat od okamzZiku pfipojeni do site.
Zudtovacim obdobim je jeden kalendaini m&sic. Po instalaci zafizeni a po¢atku
poskytovani sluzby bude v nasledujicim mésici natftovana za prvni mésic
pomé&ma &ast pauddlniho poplatku za kazdy den uZivani sluzby v mésici
instalace. V pfipad® platby inkasem a trvalym pfikazem bude mési¢ni poplatek
za poskytnuté sluzby vyudtovan do 10. dne daného mésice. Faktury
s vyuétovanim mésiéniho poplatku budou vystavovany pouze podnikatelskym
subjektiim,jimz bylo prid¢leno IC. Mésitni poplatek bude vyactovan do 10. dne
nasledujiciho mésice, pticemzZ splatmost faktury bude stanovena 10 dni od jejiho
vystaveni. Dojde-li k pfekroCeni odb&ru mési¢niho limitniho objemu
pienesenych dat, ktery je pfedplacen v zakladni mé&si¢ni cené za konkrétni
sluzbu, bude dot¢tovani provedeno v nasledujicim mésici a pfipadny souhm
plateb za takto zvy¥eny odbér dat bude pfipojen k zékladni mé&si¢ni cend
placené v nasledujicim mésici. Poskytovatel mé pravo poZadovat vy33i zalohu
na poskytovanou sluZbu zjisti-li, Ze zdkaznik vyrazn& prekraCuje v b&Zném
mésici rozsah objednané sluzby. Nebude li zaloha uhrazena miiZze poskytovatel
v souladu s témito podminkami pferudit v daném mésici poskytované sluzby.

4.2. Zmény paudalniho poplatku z niz3iho na vy3si jsou provadény bezplatng,
vopatném piipadé, zmény pauainiho poplatku z vys$siho na niZi jsou
zpoplatiiovéany Céstkou ve vysi 500,-K&.

4.3. Porudeni platebni kazn¢ ma za nasledek odstoupeni od smlouvy a odpojeni
zékaznika. V prvnim pfipade miize poskytovatel sluzby pouzZit urgenci pomoci
upominky. Odstoupeni nezbavuje zdkaznika povinnosti uhradit poskytovateli
dluzné poplatky . Podminkou obnoveni poskytovani sluZeb je dhrada dluZnych
poplatké a dhrada ve3kerych nakladi, spojenych s timto obnovenim sluZeb. Za
znovu zapojeni sluzby bude u&tovan dale sankéni poplatek ve vy3i 500,-K&.

4.4. Dojde-li k prerugeni datové sluzby ze strany poskytovatele na dobu delsi
jak jeden den, miZe byt zakaznikovi za kazdy den pferufené sluzby poskytnuta
sleva ve vy3i jedné tficetiny sjednaného pausalniho poplatku v pfipadg, Ze o ni
zékaznik pozada nejpozd&ji do 5 dnli nasledujiciho mésice.

4.5. Poskytovatel mé pravo zménit vysi poplatki, pficemz zména nesmi mit v
Zadném pfipadé zpétny linek. Predpokladanou zménu musi provozovatel
oznamit vhodnym zplisobem zékaznikovi minimaln¢ jeden mésic pfedem. Za
vhodny zplisob se povaZuje oznameni elektronickou cestou prostfednictvim e~
mail podty, v lokdlnim TV vysilani & obdobny hromadny zpiisob piedani této
informace.

5.Platnost a zmény smlouvy, podminky vypovédi.

5.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

5.2. Zdkaznik i poskytovatel mohou smlouvu vypovédét pisemné
s dvoumgsi¢ni vypovédni lhitou. Vypovédni thita zagina bézet prvniho dne
nasledujiciho mésice po dorudeni vypovédi poskytovateli. Poskytovatel je
oprdvnén ukondit smlouvu okamZitou vypovédi v piipadé zavaZného poruseni
této smlouvy ze strany zékaznika nebo v pfipad€ prodleni s thradou poplatki
del3im neZ jeden mé&sic po splatnosti.

5.3. V ptipad® ukonceni platnosti této smlouvy vrati zakaznik zapQjtena
koncova zatizeni. Poskytovatel miZe demontovat vlastnim ndkladem ztizena
kabelova vedeni v obvyklych prostorach nebo v prostorach provozoven
zakaznika, a zédkaznik se zavazuje poskytnout pfi této demontdZi nezbytnou
soutinnost bez naroku na nahradu ztraty ¢asu, potfebného na tuto soucinnost.

5.4. Zakaznik je povinen neprodleng oznamit poskytovateli pfipadnou zménu
udaji, které uved! pfi uzaviréni této smlouvy. Zékaznik neni opravnén bez
ptedchoziho souhlasu provozovatele ptevést sva prava a povinnosti na tieti
osobu. Poskytovatel je oprdvnén jednostranné pievést veSkera prava a
povinnosti plynouci z této smlouvy na tfeti osobu a to i bez pfedchoziho
souhlasu zékaznika.



