
1. Smluvní Strany

1.1. Poskytovatel: ALVA IT S.r.o.
Stare náměstí 137
356 01 SOKOLOV
Česká republika
ic: 29120705
DIČ: (129120705
Bankovní Spojení: KB SOKOLOV, Číslo účtu 107-331580257/0100
Zastoupený Ing. Petrem BENEŠEM, jednatelem Společnosti
Zapsaný Krajského Soudu v Plzni pod spisovou Značkou C 26527
(dále jen poskytovatel)

1.2. Zákazník: Domov pro Osoby se Zdravotním postižením „SOKOLI'K“ v Sokolově, p.o.
Slavíčkova 1701
356 O1 SOKOLOV
Česká republika
IC 72046881
DIČ:
Bankovní' Spojení; ČSOB, č.5., ćíslo účtu Zó8ó4453ó/O3OO
Zastoupený Mgr, Petrou SEKÁČOVOU, ředitelkou organizace
Zapsaná Krajského soudu v Plzni pod Spisovou ZnaČkOu Pr 728
(dále jen Zákazník)

2. Předmět plnění

2.1. Předmětem plnění je správa a údržba počítačové sítě, pocítacove techniky, správa softwarových
aplikací a podpora uživatelu Zákazníka.

2.2.1. Serverová infrastruktura

Správa` údržba, kontrola hardware serveru včetně fyzického vyčištění v dohodnutých
intervalech
Správa a údržba hypervizoru, pokud je nasazen
Správa` údržba a aktualizace Operačních systemu jednotlivých produkčních Serveru (fyzických
nebo vitruálníchí
Zálohování na urovni fyzických nebo virtuálních Serveru nastavení a kontrola
Správa, údržba a aktualizace aplikací provozovaných na jednotlivých serverech
Zálohování dat jednotlivých Serverových aplikací nastavení a kontrola
Kontrola a nastavení UPS u serverů, výměna baterii při ztrátě kapacity

Sít'ova infrastruktura

Správa. údržba, Opravy a rozšiřování pasivní sít'ove infrastruktury
Správa aktivních prvku v ínfrastruktuře síte (routery` switche, VLAN, WiFi)
Dohled nad bezpecnosti v sítí, Ochrana proti utokúm
Správa a konfigurace přístupu počítačové sítě do Internetu. stanovení a kontrola minimálních
kvalitativních a kapacitních požadavku připojeni
Kontrola a nastavení UPS u aktivních prvku sítě, výměna baterií při ztrátě kapacity
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2.2.3. Pracovní Stanice počítače a notebooky

ı Správa, udržba, kontrola hardware počítačů a notebooku včetrié fyzického vyčištění
v dohodnutých intervalech

ı Zálohování uživatelských dat na urovni uzivatelu nastavení a kontrola
0 Správa. údržba a aktualizace operačních systému
o Správa a udrżba jednotlivých pracovních Stanic a periferií, jejich připojení do infrastruktury
0 Správa. instalace a konfigurace potřebného aplikačního programového vybaveni dle požadavku

zákazníka
o Antivirové a další bezpečnostní Zabezpečení na urovni operačních systemu pracovních stanic
0 Konfigurace Internetového prohlížeče
0 Správa a konfigurace elektronické pošty na jednotlivých pracovních stanicích

2.2.4. Aplikační software

ı Údržba originálního Software prostřednictvím majitelu licenci či autorských práv v případě, že
Odborní pracovníci zákazníka nebyli schopni problem vyřešit přímo s autorem /ı správcem /
garantem konkrétní aplikace. Zákazník bude řešit problemy S konkrétním aplikačním Software
prioritně se správcem techto programu v případě, že se bude jednat jednoznačné O problemy
s daným produktem.

2.2. 5. Periferní zařízení

0 Správa, konfigurace a zajištění oprav tiskáren
o Správa a udržba periferních Zařízení, jejich připojeni k počítačum nebo do infrastruktury

2.2.6. Další služby

0 Evidence hardware a používaného Software v rozsahu potřebném pro Zákazníka tak, aby bylo
možno doložit dodržování autorského zákona

0 Zprostředkování či Zajištění Oprav techniky, která je v záruce, v případě závažné závady po
dohodě zapujčení náhradního Zařízení

0 Zajišťování dalších činnosti souvisejících s používáním počítačové techniky
o Udržba a prubéžnaı aktualizace dokumentace technických a systémových prostředku ICT

infrastruktury

2.3. Správou a udržbou počítačové sítě pro potřeby této smlouvy nejsou dále uvedene Činnosti:

0 Správa a údržba Internetového připojení (vyjma komunikace s poskytovateli v případě řešení
nefunkčnosti nebo špatné kvality připojeníl

0 Správa a udržba kamerového systému

2.4. Při poskytování služeb podle teto smlouvy bude poskytovatel vázán technicky a právně možnými
požadavky Zákazníka.

2.5. Poskytovatel neodpovídá Za chyby a stav programového vybavení dodaného třetími osobami.
Poskytovatel dále neodpovídá Za služby a hardware, který byl dodán třetí osobou. Takový hardware je
Schopen servisovat pouze v Souladu se Záručními podmínkami dodavatele.

2.6. Servisním zásahem (servisní činností) Se rozumi fyzický zásah Servisního technika vsídle
zákazníka, případně vzdálený přístup do sítě zákazníka. Činnosti mají charakter kontrolních,
profylaktických` dokumentačnich a preventivních praci. Běžná správa a udržba Site bude prováděna po
dohodě smluvních stran v pravidelných termínech, a to bud' osobně, nebo vzdáleným připojením
k počítačové síti.

2.7. Poskytovatel se Zavazuje poskytnout servisní Zásah na vyžádání mimo shora uvedené doby nad
rámec pravidelných činností uvedených v bodé 2.6.

2.8. Závady rozdělujeme podle jejich charakteru pro potřeby teto smlouvy na závažné a běžné.
Závažnou závadou rozumíme závadu, která Zpusobí nefunkčnost celeho systému nebo jeho podstatné
části nebo nefunkčnost klíčové aplikace (typicky výpadek serveru` UPS, switche apod). Běžnou
Závadou rozumíme Závadu na jednotlivem počítači nebo periferním zařízení. které není klíčové pro
chod Organizace nebo běh klíčových aplikací.
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2.9. Servisní Zásah na vyžádání bude Zahájen vpřípadé Závažně závady neprodleně. nejpozději
následující pracovní den po nahlášení Závady. Soucástí nahlášení závady bude Specifikace Závady a
uvedení kontaktní Osoby. která poskytne při servisním zásahu součinnost.

2.10. Servisní zásah na vyžádání bude Záhájen v případě běžné Závady obvykle v den nahlášení závady.
nejdéle do dvou pracovních dnu po nahlášení Závady. Součástí nahlášení Závady bude Specifikace
Závady a uvedení kontaktní osobyI která poskytne při servisním zásahu SOuČinnost.

2.11. Udržba. opravy, upravy Serveru vyžadující přerušení nebo pozastavení jeho Činnosti budou
prováděny mimo pracovní dobu Zákazníka (od 7.30 15.30 hod) nebo ve dnech pracovního klidu a
volna. vyjma Zavažných případu nebo po předchozí dohodě.

2.12. Pokud dojde ke složité Závadě, kterou nebude možno opravit v sídle Zákazníka nebo na adrese
jeho pobočky, je možné odvézt příslušné technicke Zařízení mimo sídlo ći provozovnu zákazníka.

2.13. Komunikace mezi poskytovatelem a zákazníkem (nahlašova'ní poruch a objednávání servisních
Zásahu), bude primárně probíhat mezi konkrétními kontaktními osobami poskytovatele a zákazníka.

Kontaktní osoby poskytovatele jsou:

Jaroslav Trnka tel. 602 893 693 (primární kontakt)
Juraj Hanko tel. 724 114146
Petr Beneš tel. 602 402 405

Kontaktní osoby zákazníka jsou:

Tereza Nowaková Šimková tel. 731 549 169 (primární kontakt)
Radka Odradovcová tel. 731 549 164
Mgr. Petra SekáČová tel. 731 549 161

3. Úhrada Za poskytované služby

3.1. Zákazník se zavazuje platit poskytovateli za správu a udrzbu počítačově sítě vrozsahu
dle bodu 2.6 následujícím zpusobem:

Paušální měsíční Částku 6.800,-- KČ (Slovy: šest tisíc osm set korun Českých) bez DPH, a to Za Zajištění
servisní pohotovosti v pracovních dnech dle bodu 2.9. a 2.10. Součástí paušální Částky jsou 2 hodiny
profylaktických a 5 hodin ostatnich servisních výkonu měsíčně dle bodu 2.6. a 2.7.

Poskytovatel povede evidenci Skutečného rozsahu provedených prací` která bude vždy součástí
vyučtování daňového dokladu.

3.2. Zákazník se Zavazuje platit poskytovateli Za provedené práce dle odsouhlasené evidence
provedených prací provedených nad rámec rozsahu Stanoveného v bodě 3.1 odměnu dle aktuálního
ceníku prací.

3.3. Aktuální ceny servisních prací platné pro rok 2019 jsou:

Základní technické práce (běžný hardwarový servis pracovních stanic a periferních Zařízení, práce
na infrastruktuře počítačově Sítě, opravy hardware) 550,-- KČ / hod
Softwarové práce na pracovních stanicích (instalace a konfigurace softwaru. řešení softwarových
problemu) 650,-- KČ / hod.
Softwarové a hardwarové práce a serverech a aktivních prvcích sítě. servisní práce kamerový
system 850.-- Kc / hod.
Doprava v 8,-- KČ / km
Ztráta Času technika ~ 200,-- KČ / hod.

Nejmenší ućtovanou jednotkou je pulhodina práce.
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3.4. V případě dodávky náhradních dílu a komponent budou na tyto dodávky Zpracovany nabídkyI ktere
budou předem Odsouhlaseny Zákazníkem.

3.5. Fakturace servisních Činnosti bude poskytovatel provádět k poslednímu dni daného měsíce.
Poskytovatel bude na paušální platbu a skutečně provedené a Odsouhlasene práce vystavovat danově
doklady. a to vždy poslední den v měsíci Se Splatností 14 dnu.

4. Jiná ujednání

4.1. Tato Smlouva Se uzavírá na dobu neurčitou.

4.2. Tato Smlouva je platná od i. 7. 2019.

4.3. Smluvní Strany Se Zavazuji. že behem platnosti teto Smlouvy ani po jejím ukonceni nezpřístupní
žadne třetí Straně jakekoliv informace. ktere byly v Souvislosti S plněním dle teto smlouvy poskytnuty
mezi smluvními Stranámi a mají duvěrný charakter.

4.4. Zákazník je Oprávněn Od teto smlouvy Okamžitě odstoupit bez výpovědní doby v případě, že bude
Opakované porušena povinnost poskytovatele prověst Servisní zásah dle clánku 2.6 až 2.11 teto
smlouvy. Odstoupení od Smlouvy je možné bez predchozího písemného upozornění. Tuto možnost má
Zákazník take v případě, že vyjde prokazatelně najevo. Že vinou nesprávneho servisního zásahu došlo
kpoškození dat nebo hardwaroveho vybavení Zákazniká. Zákazník je vtomto případě Oprávnění
požadovat i vrácení uhrazených Částek Za servisní Zásah. Odpovídajícího měsíčního paušálu a je
Oprávněn tyto nároky započíst na Stávající nebo budoucí plnění. tímto ustanovením není dotčena
Odpovědnost poskytovatele Za vzniklou škodu.

4.5. Tuto Smlouvu lze Oboustranné vypovědèt písemnou výpovědí i bez udání duvodu. Výpovědní lhüta
je tri měsíce a Začíná běžet pn/ním dnem následujícího mesice po doručení písemně výpovědí druhe
straně.

4.6. Účastníci potvrzují, že si smlouvu před podpisem přečetli a že byla sepsána na Základě jejich
svobodně vůle. nikoli za nápadně nevýhodnych podmínek. Smlouva je vyhotovena ve dvou
stejnopísech, Z nichž pO podpisu Obou stran Obdrží po jednom výtisku každá smluvní strana.

4.7. Změny nebo dodatky teto Smlouvy lze provádět pouze formou písemných dodatku Odsouhlasených
a podepsaných všemi jejími ućastniky. Smluvní Strany dále Sjednávají, že tuto smlouvu nelze měnit
elektronickou formou ani jakýmkoliv jiným Zpusobem než uzavřením dodatku S podpisy všech účastníku
teto smlouvy na te'že listině. Jakákoliv komunikace vedená v souvislostí s touto smlouvou ustne Čí
elektronicky není návrhem Či nabídkou na Změnu teto smlouvy nebo uzavření jakekoliv jine Smlouvy
stran. V teto souvislosti se tedy strany dohodly, Že jejich veškeré vzájemně Smluvní vztahy musí být
uzavřeny písemně S podpisy všech účastníku teto Smlouvy na teže listině.

4.8. Veškeré písemnosti týkající Se Smluvního vztahu podle této Smlouvy se dOruČují vždy na adresy
uvedene v rubrice teto smlouvy. Za uČelem Odstranění pochybnosti a pozdějších rozporu Spojených S
takovým doručením Se Strany výslovně dohodly na tom, že pokud Smluvní strana. které je listina
adresováná. jeji přijetí odmítne. nebo jiným Zpusobem přijetí Zabrání (např. nesdelí Změnu adresy).
považuje se Za prokazatelně doručení tež trˇetí den Od odeslání listiny. Ohledně doručování v
souvislosti S touto Smlouvou platí ustanovení §573
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Poskytovatel Zákazník
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