SERVISNI SMLOUVA

1. Smluvni strany

1.1. Poskytovatel: ALVAIT s.r.o.

1.2. Zakaznik:

Staré nameésti 137

356 01 SOKOLOV

Ceska republika

I€: 29120705

DIC: CZ29120705

Bankovni spojeni: KB SOKOLOV, ¢islo uctu 107-331580257/0100
Zastoupeny Ing. Petrem BENESEM, jednatelem spolenosti
zapsany Krajského soudu v Plzni pod spisovou znackou C 26527
(dale jen poskytovatel)

Slavickova 1701

356 01 SOKOLOV

Ceska republika

IC: 72046881

DIC:

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., ¢islo GEtu 268644536/0300
Zastoupeny Mgr. Petrou SEKACOVOU, feditelkou organizace
zapsana Krajského soudu v Plzni pod spisovou znackou Pr 728
(dale jen zakaznik)

2. Predmét plnéni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,,SOKOLIK“ v Sokolové, p.o.

2.1. Pfedmétem plnéni je sprava a udrzba pocitacové sité, pocitacové techniky, sprava softwarovych
aplikaci a podpora uzivatel zakaznika.

27N

22272,

Serverova infrastruktura

Sprava, Udriba, kontrola hardware server( vcetné fyzického vycisténi v dohodnutych

intervalech
Sprava a udrzba hypervizoru, pokud je nasazen

Sprava, (drzba a aktualizace operacnich systéml jednotlivych produkénich servert (fyzickych

nebo vitrualnich)

Zalohovani na Grovni fyzickych nebo virtualnich servert - nastaveni a kontrola
Sprava, udrzba a aktualizace aplikaci provozovanych na jednotlivych serverech
Zalohovani dat jednotlivych serverovych aplikaci - nastaveni a kontrola
Kontrola a nastaveni UPS u server(, vyména baterii pri ztraté kapacity

Sitova infrastruktura

Sprava, udrzba, opravy a rozsifovani pasivni sitové infrastruktury
Sprava aktivnich prvka v infrastrukture sité (routery, switche, VLAN, WiFi)
Dohled nad bezpecnosti v siti, ochrana proti Gtokum

Sprava a konfigurace pristupu pocitacové sité do Internetu, stanoveni a kontrola minimalnich

kvalitativnich a kapacitnich pozadavku pripojeni
Kontrola a nastaveni UPS u aktivnich prvka sité, vyména baterii pri ztraté kapacity
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2.2.3. Pracovni stanice - pocitace a notebooky

e Sprava, Udriba, kontrola hardware pocitatli a notebookl( vcetné fyzického vycisténi
v dohodnutych intervalech

Zalohovani uzivatelskych dat na Grovni uzivatelu - nastaveni a kontrola

Sprava, udrzba a aktualizace operacnich systémi

Sprava a Udrzba jednotlivych pracovnich stanic a periférii, jejich pfipojeni do infrastruktury
Sprava, instalace a konfigurace potfebného aplikaéniho programového vybaveni dle poZadavkd
zakaznika

e Antivirové a dal§i bezpeénostni zabezpeceni na Grovni operacnich systémi pracovnich stanic

e Konfigurace Internetového prohlizece

e Sprava a konfigurace elektronické posty na jednotlivych pracovnich stanicich

2.2.4. Aplikacni software

e Udrzba originélniho software prostrednictvim majitell licenci ¢i autorskych prav v pripadé, ze
odborni pracovnici zakaznika nebyli schopni problém vyfesit primo s autorem / spravcem /
garantem konkrétni aplikace. Zakaznik bude resit problemy s konkrétnim aplikacnim software
prioritné se spravcem téchto programii v pfipadé, Ze se bude jednat jednoznacné o problémy
s danym produktem.

2.2.5. Periferni zafizeni

e Sprava, konfigurace a zajisténi oprav tiskaren
Sprava a udrzba periférnich zafizeni, jejich pripojeni k pocitacim nebo do infrastruktury

2.2.6. Dalsi sluzby

¢ Evidence hardware a pouzivaného software v rozsahu potfebném pro zakaznika tak, aby bylo
mozno doloZit dodrzovani autorského zakona

 Zprostfedkovani i zajisténi oprav techniky, ktera je v zaruce, v pfipadé zavainé zavady po
dohodé zapujceni nahradniho zafizeni

e Zajistovani dalsich ¢innosti souvisejicich s pouzivanim pocitacoveé techniky

o Udrzba a pribéina aktualizace dokumentace technickych a systémovych prostfedkd ICT
infrastruktury

2.3. Spravou a udrzbou pocitacové sité pro potfeby této smlouvy nejsou dale uvedené cinnosti:

e Sprava a udrzba Internetového pripojeni (vyjma komunikace s poskytovateli v pfipadé Feseni
nefunkénosti nebo Spatné kvality pripojeni)
e Spréava a Udrzba kamerového systému

2.4. PHi poskytovani sluzeb podle této smlouvy bude poskytovatel vazan technicky a pravné moznymi
pozadavky zakaznika.

2.5. Poskytovatel neodpovida za chyby a stav programového vybaveni dodaného tretimi osobami.
Poskytovatel dale neodpovida za sluzby a hardware, ktery byl dodan treti osobou. Takovy hardware je
schopen servisovat pouze v souladu se zaru¢nimi podminkami dodavatele.

2.6. Servisnim zasahem (servisni Cinnosti) se rozumi fyzicky zasah servisniho technika v sidle
zadkaznika, pfipadné vzdaleny pristup do sité zakaznika. Cinnosti maji charakter kontrolnich,
profylaktickych, dokumentaénich a preventivnich praci. Bézna sprava a (drzba sité bude provadena po
dohodé smluvnich stran v pravidelnych terminech, a to bud’ osobné, nebo vzdalenym pfipojenim
k pocitacoveé siti.

2.7. Poskytovatel se zavazuje poskytnout servisni zasah na vyzadani mimo shora uvedené doby nad
ramec pravidelnych ¢innosti uvedenych v bodé 2.6.

2.8. Zavady rozdelu;eme podle jejich charakteru pro potfeby této smlouvy na zavazné a béiné.
Zavaznou zavadou rozumime zavadu, ktera zpusobi nefunkénost celého systému nebo jeho podstatné
Casti nebo nefunkénost klicové aplikace (typicky vypadek serveru, UPS, switche apod.). Béznou
zavadou rozumime zavadu na jednotlivém pocitaci nebo perifernim zaﬁzeni, které neni klicové pro
chod organizace nebo béh klicovych aplikaci.
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2.9. Servisni zasah na vyzadani bude zahajen v pfipadé zavainé zavady neprodlené, nejpozdéji
nasledujici pracovni den po nahlaseni zavady. Soucasti nahlaseni zavady bude specifikace zavady a
uvedeni  kontaktni  osoby, ktera poskytne pfi servisnim zdsahu  soucinnost.

2.10. Servisni zasah na vyzadani bude zahajen v pripadé bézné zavady obvykle v den nahlaseni zavady,
nejdéle do dvou pracovnich dnu po nahlaseni zavady. Soucasti nahlaseni zavady bude specifikace
zavady a uvedeni kontaktni osoby, ktera poskytne pfi servisnim zasahu soucinnost.

2.11. Udrzba, opravy, Upravy serveru vyzadujici preruSeni nebo pozastaveni jeho ¢innosti budou
provadény mimo pracovni dobu zakaznika (od 7.30 - 15.30 hod) nebo ve dnech pracovniho klidu a
volna, vyjma zavaznych pripadu nebo po predchozi dohodé.

2.12. Pokud dojde ke slozité zavadé, kterou nebude mozno opravit v sidle zakaznika nebo na adrese
jeho pobocky, je mozné odvézt pFislusné technické zarizeni mimo sidlo ¢i provozovnu zakaznika.

2.13. Komunikace mezi poskytovatelem a zakaznikem (nahlasovani poruch a objednavani servisnich
zasah(1), bude primarné probihat mezi konkrétnimi kontaktnimi osobami poskytovatele a zakaznika.

Kontaktni osoby poskytovatele jsou:

Jaroslav Trnka trnka@alvait.cz tel. 602 893 693 (primarni kontakt)
Juraj Hanko hanko@alvait.cz tel. 724 114 146
Petr Benes benes@alvait.cz tel. 602 402 405

Kontaktni osoby zakaznika jsou:

Tereza Nowakova Simkova nowakova@sokolik-po.cz tel. 731 549 169 (primarni kontakt)
Radka Odradovcova odradovcova@sokolik-po.cz tel. 731 549 164
Mgr. Petra Sekacova sekacova@sokolik-po.cz tel. 731 549 161

3. Uhrada za poskytované sluzby

3.1. Zakaznik se zavazuje platit poskytovateli za spravu a Udrzbu pocitacové sité v rozsahu
dle bodu 2.6 nasledujicim zptsobem:

Pausalni mésicni Castku 6.800,-- KE (slovy: Sest tisic osm set korun Eeskych) bez DPH, a to za zajisténi
servisni pohotovosti v pracovnich dnech dle bodu 2.9. a 2.10. Soucasti pausalni ¢astky jsou 2 hodiny
profylaktickych a 5 hodin ostatnich servisnich vykoni mésicné dle bodu 2.6. a 2.7.

Poskytovatel povede evidenci skuteéného rozsahu provedenych praci, ktera bude vidy soucasti
vy(ctovani - danového dokladu.

3.2. Zakaznik se zavazuje platit poskytovateli za provedené prace dle odsouhlasené evidence
provedenych praci provedenych nad ramec rozsahu stanoveného v bodé 3.1 odménu dle aktualniho
ceniku praci.

3.3. Aktualni ceny servisnich praci platné pro rok 2019 jsou:

Zakladni technické prace (bézny hardwarovy servis pracovnich stanic a perifernich zafizeni, prace
na infrastruktufe pocitaCové sité, opravy hardware) - 550,-- K¢ / hod

- Softwarové prace na pracovnich stanicich (instalace a konfigurace softwar(, reSeni softwarovych
problému) - 650,-- K¢ / hod.
Softwarové a hardwarové prace a serverech a aktivnich prvcich sité, servisni prace kamerovy
systém - 850,-- K¢ / hod.

- Doprava - 8,-- KC / km

- Ztrata casu technika - 200,-- K¢ / hod.

Nejmensi U¢tovanou jednotkou je pllhodina prace.
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3.4. V pripadé dodavky nahradnich dilGi a komponent budou na tyto dodavky zpracovany nabidky, které
budou predem odsouhlaseny zakaznikem.

3.5. Fakturace servisnich cinnosti bude poskytovatel provadét k poslednimu dni daného mésice.
Poskytovatel bude na pausalni platbu a skute¢né provedené a odsouhlasené prace vystavovat dafové
doklady, a to vzdy posledni den v mésici se splatnosti 14 dn(.

4. Jina ujednani
4.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
4.2. Tato smlouva je platna od 1. 7. 2019.

4.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze béhem platnosti této smlouvy ani po jejim ukonceni nezpristupni
zadneé treti strané jakékoliv informace, které byly v souvislosti s plnénim dle této smlouvy poskytnuty
mezi smluvnimi stranami a maji dGvérny charakter.

4.4. Zakaznik je opravnen od této smlouvy okamzité odstouplt bez vypovédni doby v pr1pade Ze bude
opakované porusena povinnost poskytovatele provést servisni zasah dle clankd 2.6 az 2.11 této
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je mozné bez predchoziho pisemného upozornéni. Tuto moZnost ma
zakaznik také v pripadé, Ze vyjde prokazatelné najevo, ze vinou nespravného servisniho zasahu doglo
k poskozeni dat nebo hardwarového vybaveni zakaznika. Zakaznik je vtomto pfipadé opravnéni
pozadovat i vraceni uhrazenych Castek za servisni zasah, odpovidajiciho mési¢niho pausalu a je
opravnén tyto naroky zapocist na stavajici nebo budouci plnéni, timto ustanovenim neni dotéena
odpovédnost poskytovatele za vzniklou $kodu.

4.5. Tuto smlouvu lze oboustranné vypovédét pisemnou vypoved1 i bez udani divodu. Vypovédni lhita
je tfi mésice a zaCina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé
strané.

4.6. Ucastnici potvrzuji, Ze si smlouvu pred podpisem precetli a Ze byla sepsana na zakladé jejich
svobodné vdle, nikoli za napadné nevyhodnych podminek. Smlouva je vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichZ po podpisu obou stran obdrzi po jednom vytisku kazda smluvni strana.

4.7. Zmény nebo dodatky této smlouvy (ze provadét pouze formou plsemnych dodatkd odsouhlasenych
a podepsanych viemi jejimi Gcastniky. Smluvni strany dale s;ednavajl Ze tuto smlouvu nelze ménit
elektronickou formou ani jakymkoliv jinym zplsobem neZ uzavienim dodatku s podpisy viech GcastnikU
této smlouvy na téze listiné. Jakakoliv komunikace vedend v souvislosti s touto smlouvou Gstné &i
elektronicky neni navrhem Ci nabidkou na zménu této smlouvy nebo uzavieni jakékoliv jiné smlouvy
stran. V této souvislosti se tedy strany dohodly, Ze jejich veskeré vzajemné smluvni vztahy musi byt
uzavieny pisemné s podpisy viech G¢astniku této smlouvy na téze listiné.

4.8. Veskeré pisemnosti tykajici se smluvniho vztahu podle této smlouvy se dorucuji vzdy na adresy
uvedené v rubrice této smlouvy. Za ucelem odstranéni pochybnostl a pozdéjsich rozporu spojenych s
takovym dorucenim se strany vyslovné dohodly na tom, ze pokud smluvni strana, které je listina
adresovana, jeji pfijeti odmitne, nebo jinym zplsobem pfijeti zabrani (napf. nesdéli zménu adresy),
povazuje se za prokazatelné doruceni téz tfeti den od odeslani listiny. Ohledné doruovani v
souvislosti s touto smlouvou plati ustanoveni §573

V Sokolové dne 1. 7. 2019

ALVAIT sr.0. , ;

Staré ndmésti 1§7, 356 Dorfrucv pro csoby sfeuzdravotn:m“

1€: 29120705 DIC:CZ29120705 postizenim ,SOKCLIK® v Sokolové

ORv Plzni 23.9.20M/ C 26527 prispévkova organizac [©)

NN IT  T:(+420)352370710 Slavickova 1701, 356 0 kolov
ICO: 720 46 881, tel.: 224

............................... wwwalvattez . PR s st A SRSy
Poskytovatel Zakaznik
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