Smilouva o servisu optickych tras

Evidenéni &islo smlouvy: KRU/19/23501
syst. ¢islo P19V00000190

Pardubicky kraj

Sidlo: Komenskeho namésti 125, 532 11 Pardubice

I 70892822

DIC: CZ70892822

Zastoupeny: JUDr. Martinem Netolickym Ph.D., hejtmanem Pardubického kraje
Bankovni spojeni: Komeré&ni banka, a.s., Pardubice

Cislo u&tu: 78-9025640267/0100

Kontraktni osoby: Ing. David Rezler

Tel. kontaktni osoby:
E-mail:

na strané jedné take jako ,objednatel”
a

EDERA Group a. s.
se sidlem Arnosta z Pardubic 2789 , 530 02 Pardubice, Zelené predmésti
zapsana v obchodnim rejstfiku,vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vioZzka 2924,

IG: 27461254
DIC: CZ27461254
Bank. spojeni: CSOB, a.s., Pardubice

Cislo uétu: 176335971 / 0300

Odpovédné osoby:

a) ve vécech smluvnich:

b) ve vécech technickych:

Na strané druhé, také jako ,zhotovitel”
Spoletné také jako ,smluvni strany”

Uzaviraji podle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zédkonik, v platném znéni a v ndvaznosti na
smlouvu na doddvku optickych tras, ktera byla uzaviena mezi zhotovitelem a objednatelem (dle jen
»Smlouva na dodavku”), tuto smlouvu o servisu optickych tras (dale jen ,,smlouva®).

Cl. 1
Definice

1.1 Vadou se pro Ucely této smlouvy rozumi odchylka v kvalité nebo parametrech dila stanovenych
ve Smlouvé o doddvce a obecné zadvaznymi predpisy

1.2 Incident/vada kategorie A — Opticka trasa neni pouZitelna ve svych zédkladnich parametrech,
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoZiujici pouZivéni trasy. Tento stav mUZe ohrozit
bézny provoz, pripadné muiZe zpUsobit vétsi finanéni nebo jiné skody.
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1.3 Incident/vada kategorie B — Optickd trasa je ve svych parametrech a funkcich degradovéana tak,
Ze tento stav omezuje béZny provoz,

1.4 Incident/vada kategorie C ~ Ostatni drobné incidenty/vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo
B.

1.5 Incident/vada kategorie D — Incidenty/vady, kterou jsou zplsobeny na optickych trasach tfetimi
stranami

1.6 Pofadavek na konfiguraci/zmén parametrd ~ provddéni nowych &  zménovych
poiadavki/konfiguraci na zakladé poZadavku opravnénych osob objednatele.

1.7 Oprava - je definovana jako povinnost zhotovitele opravit nahiddenou vadu/vyiedit incident,
piipadné realizovat poZadovany zdsah do konfigurace zafizeni a to ve stanoveném {ase.
Zhotovitel informuje objednatele o postupu praci sméfujicich kodstranéni hiasené
vady/incidentu, nebo k realizaci poZadavku.

1.8 O urceni ¢i zméné kategorie Incidentu/vady rozhoduje objednatel.

1.9 Funkénosti se rozumi dodrieni takovych kvalitativnich parametrl optickych tras, které umoini
pfendset kapacity garantované ve smlouvé na dodavku

cLn
Uéel a pfedmaét smlouvy

2.1 Uelem této smlouvy je stanoveni podminek provadéni servisni &nnosti zhotovitelem pro
objednatele po dobu péti let.
2.2 Predmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele provddét servisni prace na optickych trasach:
2.2.1  Trasa A: Vychodoleské muzeum v Pardubicich, Zamek €p. 2, 530 02 Pardubice — Krajsky Gfad
Pardubického kraje, Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
2.2.2  Trasa B: Vychodogeskd galerie v Pardubicich, Zamek ¢p. 3, 530 02 Pardubice ~ Krajsky 0fad
Pardubickeho kraje, Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
2.2.3  Trasa C: Krajska knihovna v Pardubicich, Pfihradek 8, 530 02 Pardubice — Krajsky dfad
Pardubickeho kraje, Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
2.2.4 Trasa D: Vychododeska galerie v Pardubicich, DOm ,U Jonage”, Pernstynské nam. 50, 53002
Pardubice - Krajsky Ufad Pardubického kraje, Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
2.3 Uvedené optické trasy byly doddny na zakladé smlouvy na dodavku ¢ KRU/19/23500, ktera byla
uzaviena mezi zhotovitelem a objednatelem vrozsahu a podle podminek stanovenych v této
smlouvé a zavarek objednatele uhradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni &innosti na
optickych trasach a pinit dalsi podminky této smlouvy.

¢
Cena

3.1 Cena za servis optickych tras je stanovena dohodou smiuvnich étran a €inf 75 000,- K¢ bez DPH,
DPH 15 750,- K¢, celkem cena vEetné DPH 80 750,- K&,

3.2 Cena je splatna po protokolarnim predani optickych tras ve |hGté 30 dnd od obdrieni faktury
poskytovatete.

3.3 Cena uvedena v bodé 3.1 zahrnuje:

3.3.1 Proaktivni dohled v refimu 24h x 7dni

3.3.2  Pohotovost zaméstnancl poskytovatele k provedeni opravy v rémci servisniho zésahu

3.3.3 Telefonickou konzultaéni a poradenskou sluibu v béZnych zédleZitostech tykajicich se provozu

optickych tras
3.3.4  Cestovni ndklady vzniklé v souvislosti s lokalizaci a provedenim opravy
3.3.5 Naklady na praci servisniho technika vzniklé v souvislosti s lokalizaci a provedenim cpravy
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3.3.6  Naklady na material a nahradni dily vzniklé v souvislosti s-odstrafiovanim vady
337 Ostatni finanéni vydaje zhotovitele, které jako odbornik potfebuje k fddnému odstranéni
vady a uvedeni optickych tras do souladu s parametry smlouvy na dodaviu

€l v
Servisni ¢innost

4.1 Servis optickych tras provadi zhotovitet mezi fokalitami a v lokatitdch uvedenych v ¢t il

4.2 Servisni €innost provadi zhotovitel vidy na zakladé poZadavku objednatele, ktery objednatel
uptatni telefonicky na Ciste zhotovitele, viz bod 4.5, Objednate! potvrdi nahlasenou vadu zaslanim
vyplnéného formulafe ,Hlageni poruchy” nebo emailem na adresu zhotovitele, viz bod 4.5 a to co
nejdfive po telefonickém nahlaSeni. Zhotovitel potvrdi pfijeti ohladeni objednatele do doby od
jejiho telefonického pfijeti dle nahlddené kategorie vady/incidentu. Vzor formulafe LHidsend
poruchy” tvofi Pfilohu & 1 této smiouvy.

4.3 Objednatel je povinen vyplnit formulaf , HldSeni poruchy” a uvést v ném telefonicke spojeni na
jeho opravnéného zastupce pro moinost vyzadani dopliiujicich informaci ze strany zhotovitele.

4.4 Nezbytnou soucasti telefonického nahlddeni a obsahu formuldfe , HlaSeni poruchy” je spravna a
plna identifikace objednatele. Zékladnim identifikatnim Udajem objednatele je identifikacni
Eislo objednatele, jeho? znalosti se musi osoba jednajici jménem objednateie prokazat.
Objednatel nese odpovédnost za pfipadné zneuZiti identifikalniho Udaje tfeti osobou a je
povinen uhradit zhotoviteli $kodu pfipadné vzniklou. ldentifikalni Cislo pridéluje zhotovitel. Cas
nahlageni se potita od prvniho nahlageni, u kterého byla pouZita Gplna identifikace a doslo tak
k ovéfeni objednatele.

4.5 Sluiba telefonické podpory (hot-fine) je poskytovéna zhotovitelem na telefonnim Ciste 773 300
211, emailova adresa pro zaslani formulare ,HIaSeni poruchy” je porucha@ederacz

4.6 Zhotovitel urtuje a piné zodpovida za stanoveni zplisobu odstranéni incidentu/vady, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych €innosti a za stanoveni doby, kdy tyto Cinnosti budou provadény.
Ktomu je objednatel povinen poskytnout potfebnou soutinnost. V pfipadé, kdy objednatel
nezabezpedi zhotovitelem poZadovanou soutinnost {zpfistupnéni pfislunych fokalit, uvedenych
v &l. I, poskytnuti potfebnych informaci), se ¢as garantované doby pozastavuje do doby, nezi je
opétovné zhotovitel vyzvéan k pokratovani odstranéni incidentu/vady.

4.7 V pFipadé, 7e je pfi prvotnim zji§té&ni poruchy vada na optické trase, zajistt zhotovitel primarné
prevedeni provozu na nahradni optickou trasu dle moZnosti zhotovitele.

4.8 Zhotovitel ma pravo pouit k pingni pfedmétu smlouvy tfetich subjektli, odpovédnost za Skodu
zpdsobenou tietimi subjekty viéi objednateli nese zhotovitel.

4.9 Vada zji$téna proaktivni &innosti zhotovitele je nahlddena zastupci objednatele a zhotovitel
proaktivné zamezi p¥ipadnému $ifeni vady, nésledné na pokyn objednatele vadu adstrani, dle
postupu &l IV této smlouvy.

4.10  Po proveden{ servisni ¢innosti bude povéfenim zastupci objednatele a zhotovitele sepsan
protokol o provedeni servisni ¢innosti.

411 Komezeni nebo rozéifeni rozsahu servisni €innosti mlZe dojit pouze dohodou smiuvnich
stran. Dohoda musi byt pisemnd a mit formu dodatku teto smiouvy.

4.12  Cena uvedend v bodu 3.1 nezahrnuje:

4.12.1 Montédsni a servisni prace na vnitinich rozvodech nescuvisejicich s pfedmétem plnéni,

4.12.2 Privolani servisniho technika v plipadech, kdy se nejedna o vadu na optickych trasach.

¢l.v

Specifikace servisni finnosti
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5.1 Zhotovite! bude po dobu platnosti této smlouvy od pfedéani pfedmétu smlouvy na dodavku
zodpovédny za servis optickych tras.

5.2 Zhotovitel bude zodpovédny za udrieni funkénosti optickych tras po dobu platnosti smlouvy od
predani pfedmétu smlouvy na dodavku.

5.3 Zhotovitel bude dohliZet na optické trasy v proaktivnim reZimu 24 x 7 a zajisti objednateli staly
provoz kontaktniho mista nahlaSovani vady die €1, V.

5.4 Soucasti pinéni smlouvy je osoba zhotovitele, kterd odpovédné osobé objednatele sdéli na
pozadani aktudlni stav pfedmétu servisni Cinnosti a reportuje odpovédné osobé objednatele
pravidelnou zpravu o &innostech na pfedmétu servisni smlouvy konanych.

5.5 Zhotovitel bude garantovat provozuschopnost optickych tras po dobu platnosti smlouvy
v celkové dostupnosti 95%.

5.6 Vramci struktury budou vzniklé incidenty Clenény do kategorii, viz &. | této smlouvy a die
kategorie vady/incidentu bude pfistupovat zhotovitel k jejich Fedeni

Kategorie Garantovana doba | Garantovana doba | Garantovana doba
pfijeti a akceptace | zahdjeni praciopravé | obnoveni  sluiby /
hlaseni vady/incidentu opravy
¢i pozadavek zmény

A 30 min/60 min* 4 h do 12 h/do 24 h**

B 60 min 4h do 24 h

C 60 min NBD*** 5 B *#Axk

D 60 min NBD*** BE*#Hx

Konfigurace/zména 60 min - NBD***

s *Po-P3a9-17h/mimo pracovni dobu, svatky, vikendy

e **neplanovany, neodsouhlaseny vypadek / planovany, odsouhla‘sen{/ vypadek

e *** NBD - next business day, nastedujici pracovni den

s **¥¥BD — business day, pofet pracovnich dni

e FEF¥®BE — best effort, zhotovitel vyvine maximélni moiné Gsili na provedeni pofadavku a
zejmeéna na zajisténi poZadovanych parametrd v co nejkratéi mo¥né dobé

¢l v
Povinnosti smluvnich stran k zajisténi soudinnosti

6.1 Objednatel je povinen zejména:

6.1.1  Poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které mohou
pomoci pii opraveé a které jsou objednateli zndmy, pfipadné o které zhotovitel po¥ada, nebot
k nim sam nema pfistup

6.1.2  Zajistit bezodkladny a dostatecny pFistup do lokalit uvedenych v Cl. |

6.1.3 Informovat vas zhotovitele o nezvyklé funkénosti pfedmétu pinéni a o pfiznacich vady, které
by signalizovali budouci vadu/incident

6.1.4  Provadét platby v terminech a uréené vyéi

6.2 Zhotovitel je povinen zejména:

6.2.1 Provadét servisni Cinnosti podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v pfistuénych
¢asovych limitech

6.2.2  Zajistit fadny provoz kontaktniho mista, telefonické podpory a provozu emailové schranky
pro spojeni pfi hlaseni poruchy objednatelem

6.2.3 Radné a v pravidelnych intervalech informovat objednatele o stavu pfedmétu plnéni a o
¢innostech za pfedchazejici obdobi na prfedmétu plnéni provadénych
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€L v

Doba trvani smlouvy a zplsoby jejiho ukongeni

7.1 Smlouva se uzavird na dobu 60 mésicti ode dne protokoldrniho pfedani a pfevzeti optickych tras
objednatelem,

7.2 Od smlouvy ize ustoupit pfi podstatném poruseni smluvnich povinnosti druhou smiuvni stranou.
Odstoupeni od smiouvy musi byt uéinéno pisemnou formou. Odstoupeni od smlouvy nabyva
Gcéinnosti dorugenim pisemného oznémeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

7.3 Odstoupeni od smlouvy nezbavuje zhotovitele povinnosti zaruéni doby na pfedmét smlouvy na
dedavku

€. viny
Ochrana informact

8.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazk( z této Smlouvy:

8.1.1 mohou si vzijemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za interni (dale jen ,interni informace”),

8.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou Cinnosti druhé
strany nebo i jejim opominutim pfistup k internim informacim druhé strany.

8.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadnd z nich nezpfistupni tfeti osobé interni informace, které pfi

pinéni této Smiouvy ziskala od druhé smiluvni strany.

8.3 Za tfeti osoby podle odst. 8.2 se nepovaiuji:

8.3.1 zaméstnanci smiuvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

8.3.2 organy smluvnich stran a jejich Clenové,

8.3.3  vevztahu kinternim informacim objednatele poddodavatelé zhotovntele

8.3.4 ve vztahu k internim informacim zhotovitele externi dodavatelé objednatele, a to i
potenciaini,

za predpokladu, Ze se podileji na pinéni této smlouvy nebo na plnéni spojeném s pinénim dle této
smlouvy, interni informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni internich
informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho tcelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smiuvnim stranam v této smiouvé.

8.4 Vedkeré informace poskytnuté objednatelem zhotoviteli maji interni povahu, neni-li stanoveno
jinak. Vegkeré informace poskytnuté zhotoviteli objednateli maji interni povahu, pouze pokud na
jejich interni povahu zhotovitel objednatefe pfedem pisemné upozornit a objednatel zhotoviteli
pisemné potvrdil svlij zavazek dlvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou interni
informace zhotovitele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubord na
elektronickych nosicich dat (médiich), je zhotovitel povinen upozornit objednatele na divérnost
takového materialu téZ jejim vyznafenim alespo#ft na titulni strdnce nebo predni strané média.

8.5 Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mifenlivosti a povinnost
chranit interni informace vyplyvajici z této smlouvy a 1é7 z pfisludnych pravnich piedpist. Smiuvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na plnéni této smlouvy, o vyde uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany internich
informaci a dale se zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit dodriovéni téchto povinnosti viemi
osobami podilejicimi se na plnéni této smiouvy.

8.6 Vedkeré interni informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji
viastni interni informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této smiouvy, se obé
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strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplisobem interni informace druhé strany, nepredat je treti
strané ani svym viastnim zaméstnanciim a zdstupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli pinit tute smlouvu. Obé smiuvni strany se zdroved zavazuji nepouzit intern
informace druhé strany jinak, nez za Ucelem plnéni této smlouvy.

8.7 Za interni informace objednatele se dale bezpodminecné povaiuji veikerd data, kterd
Infrastruktura obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou zhotovitelem, objednatelem ¢i
tfetimi osobami vloZena i data, ktera z ndj byla ziskana.

8.8 Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za interni nepovajuji informace, které:

8.8.1 se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k porugeni zavazk( piijimaijici

smiuvni strany &i pravnich predpisd,

8.8.2 méla pfijimajic strana prokazatelné legainé k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud

takové informace nebyly pfedmétem jiné, dffve mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
o ochrané informaci,

8.8.3  jsou vysiedkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna

doloZit svymi zdznamy nebo internimi informacemi tfeti strany,

8.8.4  po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, je? neni omezena v takovém

nakladani s informacemi,

8.8.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem ¢&i jinym pravnim pfedpisem véetnd prava

EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci,

8.8.6  jsouobsazené ve smlouvé a jsou zvefejnéné na pfisiudnych webowych strankach objednatele

8.9 Za poruseni povinnosti mi€enlivosti smluvni stranou se povaZuji té? pfipady, kdy tuto povinnost
porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 8.3, které dana smiluvni strana poskytla interni
informace druhé smluvni strany.

8.10 Porusi-li zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ohledné ochrany internich
informaci, je povinen zaplatit objednateli smiluvni pokutu ve vyi 100.000,- K¢ za kaidé porugeni
takove povinnosti,

8.11  Zhotovitel se zavazuje zajistit pfi plnéni smlouvy ochranu osobnich Gdajii zaméstnancd
objednatele, pfip. i dalSich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvisiosti s pinénim
smlouvy v souladu s platnymi a Gcinnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udajt, tj.
zejmena podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaj. Pokud bude smluvni
strana v souvislosti s plnénim smlouvy zpracovdvat osobni (daje zaméstnanch/kontaktnich
osob/jinych dotlenych osob druhé smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni udaje
pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy a po dobu nezbytnou k plnéni smiouvy. Jestlize
smluvni strany budou zpracovavat osobni Udaje zaméstnanc nebo dalsich dotéenych osob druhé
smluvni strany nad ramec specifikovany v této smlouvé nebo po dobu deldi, ne? je uvedeno v
této Smlouveé, jsou povinny uzaviit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji.

8.12  Ukonceni U¢innosti této smiouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto &anku
smlouvy a jejich Gcinnost vEetné ustanoveni o sankcich pfetrva bez omezeni i po ukonéeni
Ginnosti této smlouvy.

Cl. IX
Sankéni ujednani

9.1 Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé nedodreni doby opravy dle ¢, V odst. 5.5 a 5.6 této smiouvy,
uhradi objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kaZdou nacatou hodinu prodlen.

9.2 Zaplaceni jakékotiv smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu $kod ani povinnost
zhotovitele dokongit opravu.
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9.3 V pfipadé prodleni objednatele s placenim opravnéné vystavenych a dorucenych dariovych
doklad® ma zhotovitel pravo na uhradu uroku z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kaidy
den prodleni.

¢l. X
Zavérecné ustanoveni

10.1  Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho oboustranného podpisu.

10.2  Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem protokolarniho predani pfedmétu plnéni smlouvy o
dodavku za predpokladu, Ze byla fadné zverejnéna v Registru smluv dle ¢l. 10.9 této smlouvy.
10.3  Zhotovitel se zavazuje udriovat po celou dobu trvani smluvniho vztahu pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou tieti osobé s limitnim plnénim na jednu $kodnou udalost

minimalné ve vysi 1 000 000 K&.

10.4  Veskeré zmény a doplnky smlouvy jsou vazany na souhlas smluvnich stran a mohou byt
provedeny pouze pisemné, formou smluvniho dodatku. Smluvni dodatky musi byt ocislovany
vzestupné, datovany a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10.5 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nich? kaida se stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

10.6  Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou
zOstavaji v platnosti a Gcinnosti i naddle ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji zlstat
nedotcena zanikem pravniho vztahu.

10.7  Pravni vztahy nepravené touto smlouvou se fidi obéanskym zdkonikem a daldimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

10.8  Osobni udaje pfijemce je objednatel opravnén dale zpracovévat, nebot je to ve smyslu ust. ¢l.
6 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(GDPR), nezbytné pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost subjektu
udaja.

10.9  Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle
smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR.
O uvefejnéni smlouvy Pardubicky kraj bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li
kontaktni udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci
o uverejnéni.

10.10 Pravni jedndni bylo schvédleno dne 29. 5. 2019 Radou Pardubického kraje usnesenim
R/1988/20109.
10.11 Nedilnou soucast této smlouvy tvofi:
Vzor formulare ,Hlaseni poruchy”
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Protokol o servisnim zasahu

Poskytovatel: [PRESNE ZNEN{ FIRMY SPOLECNOSTI V SOULADU S OR]

Za Poskytovatele pirevzal: Lol b a el Mol
Pribéh fFeSeni poruchového incidentu vé. materidlovych dodavek:
poiadi popis ¢innosti pouZzity material mér. jed.
1
2 :
3
4
>
6

hodiny |

Poskytovatel:

Pardubicky kraj (70892822

Datum, razitko a podpis:

Datum. razitko a podpis

Pardubicky kraj IC: 70892822 svym podpisem souhlasi s provedenim opravy, zdsahu.




