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uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytovSni sluleb syst6mov6 a seruisni podpory
(d5le jen ,,smlouva"):

2. Definice pojm0
,,Seruisovand zaiizenf - Servery (fyzick6 i virtudlni), diskovd pole, prvky [-AN, WAN, firewally a
dalSi souiSsti datov6 sG Objednatele, kter6 jsou piedm6tem Servisnich sluieb a kter6 jsou co do
stavu ke dni uzavieni t6to smlouvy bliZe specifikovdny vdetnE jejich umist6ni v Pilloze i. t t6to
smlouvy. Servisovan'im zaiizenim se st6vajitak6 jak6koliv dal5i nov6 fyzick6 i virtuSlni servery, aktivni
komponenty, kter6 se stanou pozd6ji soui5stf pt[slu5n6 LAN a WAN, firewally nebo dalSi souddsti
datov6 sit6 Oblednatele v lokalitSch (centrdla a pobodky) Objednatele, a to aZ do rni5e 200/o ndr0stu
jejich po&u oproti podtu uveden'im v Piiloze 1. smlouvy.

,,sewisnizdsall' - ve5ker6 dod5vky, pr5ce a dinnosti Poslrytovatele, a( jiZ proveden6 prostiednictvim
vzddlen6ho piistupu nebo pi[mo v mistS umlst6nfservisovan6ho zaiizeni, na kter6m se vyskytl probl6m
a/nebo porucha, vedouci k odstran6ni probl6mu a/nebo poruchy Seruisovan6ho zaiizeni v rSmci
Servisnlch sluZeb.

,,Servisni poiadaveR'- poZadavek na poskytnut[ Slu2eb syst6mov6 podpory spodiivajl,clv nahlS5en[
poruchy a/nebo probl6mu na Servisovan6m zaiizeni za [delem provedeni Servisniho zSsahu.

,,Seruisni nihradd' - n5hradnf prvky ti dily pouZit6 k vyieieni poruchy a/nebo probl6mu na
Servi sova n6 m zaiizeni.
,,Konfiguraini poiadave?' - poZadavek na proveden[ [pravy ieSeni souvisejic[ s pouZit[m nornich
vez[ firmware, hotfix0 a/nebo zm6nou nastaveni poZadovanou Objednatelem a/nebo doporudenou
Poskytovatelem, poskytov5ni informacf, Skoleni z5stupc0 Objednatele, to vSe ve vztahu
k Seruisovanilm zaiizenim a ie5enlm, kter6 jsou piedm6tem t6to smlouvy.

-Konzultaini poZadavek'- poZadavek na konzultaci moZntch piidin jak6hokoli probl6mu, moin,ich
d0sledk0 Objednatelem zvaiovan6ho [konu na informadni syst6m Objednatele, uvaZovan'ich zm6n
v IT infrastruktuie a/nebo telefonick6 poradenstvi.

,,Vzddlenf pFistup' - moZnost poskytovat Servisni sluZby vzd6len6 z lokalit mimo lokality
objednatele, napi. za pouZiti klientsk6ho VPN piipojeni.

,,NBD" - next business day - n6sledujici pracovn[ den.
,,SLA'- service level agreement = dohoda o [rovni poskytovan'ich slu2eb.

3. 0vodni ustanoveni
Za podminek v t6to smlouv6 uveden'ich se Poskytovatel zavazuje pos(rtovat Objednateli sluZby
v rozsahu a detnosti dle ilSnku 4. t6to smlouvy. Objednatel se zavazuje k 0hrad6 ceny za i6dn6 a
vfasnd poslqtnut6 sluZby dle dl5nku 5. t6to smlouvy a k a poskytovdni soudinnosti dle il5nku 6. t6to
smlouvy.

4. Piedm6t smlouvy

4.1. Piedm6tem t6to smlouvy je poskytov5n[ sluieb na lokalit5ch Objednatele uveden'ich v Piiloze d. 1

t6to smlouvy spodilvajiclch zejm6na v:
a) SluZbE Syst6mov6 podpory dle odst. 4.2. t6to smlouvy t'ikajici se seruerfl (fyzickich i

virtu5lnich), diskouich poll pruk8 LAN, WAN, firewall0 a dalSfch soud5stl datornich sfltich

Objednatele, vdetnE vSech jejich aktivnirch komponent (d6le jen ,,Sluiby systdmovi
podporf'), vdetn6 drieni potiebn6ho mnoistvl aktivnich prvkf di jejich dil0 (tikd se aktivnich
prvk0 IAN),
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b) zabezpedeni hot-line pohotovosti v reZimu 8-18h x 365dn8 v roce (resp. 366 dn0 v piestupn6m
roce) pro ohlaSov6ni poZadavk0 Objednatele (d5le jen ,,Hot-line podpord'),

c) profylaktickS a preventivni opatienl
d) zpracov5nI a vedenI kompletnIservisni dokumentace, zSlohovdnI konfigurace,
e) zadlenEni server0, diskoWch poll prvk8 WAN a LAN sitl firewallE do dohledov6ho syst6mu

Poslqrtovatele a jeho zprostiedkov5n[ na podltadich objednatele
f) zabezpedeni sbEru log0 potiebn'im automatick'im logovaclm ndstr{em s umoZn6nim pilstupu

zdstupc0 Objednatele
g) ieieniKonfiguradnich a Konzultainirch poZadavk8 dle odst. 4.8. t6to smlouvy,

(d5le souhrnn6 jen ,,*wisni sluibf).

4.2. Sluiby syst6mov6 podpory

4.2.L. Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluiby syst6mov6 podpory na Servisovan'ich
zaYizeni spodivajfci v ie5en[ Servisnich poZadavk8 odstrafrov5nim poruch a/nebo probl6m0
provedenim Seruisn[ho zdsahu za podm[nek dohodnut'ich pro dan'i druh poruchy v rSmci dan6
kategorie Servisniho poZadavku a umlst6ni Servisovan6ho zaiizeni vietnE praci technika
provdd6n'ich vzd5len'im piistupem nebo v mist6 rniskytu poruchy zahrnuj(c[:
a) ie5eni probl6mu zm6nou konfigurace,
b) ie5eni poruchy formou rnimEny vadn6ho zaiizeni a/nebo dilu zp0sobem dle bodu 4.2.5. t6to

smlouvy,
c) ieSeni poruchy formou n6hrady dosavadniho ie5eni za adekvdtn[ ndhradu pii zachov5ni stejn6

funktnosti zp8sobem dle bodu 4,2.5. t6to smlouvy,
d) ieSenl poruchy jin'im dostupn'im zp0sobem.

4.2.2. Kategorie Servisnich poiadavk&/Servisnich zSsah&
Servisni poZadavky v rozsahu dle dldnku 4.2.1, t6to smlouvy, kter6 poskytuje Poslrytovatel, jsou
rozd6leny podle charakteru probl6mu a/nebo poruchy do tiech kategoril:
a) Servisni z6sah priority 1 (d6le t{i. ,,Pt' nebo ,,Seruisni zisah Pt),
b) Seruisnl zSsah priority 2 (ddle jen ,,P2 nebo ,,Seruisni zdsah P2), a
c) Seruisni z5sah priority 3 (ddle jen ,,P? nebo ,,*misni ziisah P?).

Jednotliv6 kategorie Senuisnich z5sah0 jsou podrobn6 definovan6 niZe v tomto bodu 4.2.2. smlouvy.

4.2.2.1, Servisni zisah Pl
Pro 0dely t6to smlouvy se SluZbami servisnl podpory v kategorii Servisni z5sah P1 rozuml probl6m
a/nebo porucha, kdy je Servisovan6 zaiizeni zcela nefunkEni a tato skutednost m5 rniznamn'i dopad
na b6in'i provoz urdit6 lokality Objednatele a/nebo jeji d6sti a/nebo provoz cel6 organizace
Objednatele a/nebo je ohroien prodej vstupenek na pobodk5ch Objednatele. Poslqtovatel se

zavazuje qlvinout nejvy55i risill pro vdasn6 vyieSeni probl6mu.

4.2.2.2. Servisni z6sah P2
Pro 0iely t6to smlouvy seSluZbami servisnl podpory v kategorii ServisnlzlsahP2 rozumiprobl6m
a/nebo porucha, kdy je funkce Servisovan6ho zaiizeni zcela nebo iSstedn6 omezena nebo se

uplatfruji ziioini mechanismy, a tato skutednost md dopad na b6Zn'i provoz urdit6 lokality
Objednatele a/nebo jeji d5sti a/nebo provoz cel6 organizace Objednatele, a vyZaduje urychlen6
odstran6ni.

4.2,2.3. Servisni z6sah P3
Pro [dely t6to smlouvy se SluZbami servisnl podpory v kategorii Seruisni zSsah P3 rozuml probl6m

a/nebo porucha, kdy je funkce Servisovan6ho zaiizeni omezena jen v mal6 mffe, piipadn6 se jedn5

o zhorSeni uZivatelsk6ho komfortu, a tato skuteinost piimo neovliviuje bEZn'i provoz urdit6 lokality
Objednatele a/nebo jeji d5sti a/nebo provoz cel6 organizace Objednatele.
JednS se o veSker6 poruchy Seruisovantch zaiizeni nespecifikovan6 v bodech 4.2,2.1 a 4.2.2,2
tohoto dlSnku smlouvy.
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4.2.3. Postup poskytov5ni Sluieb syst6mov6 podpory
V piipad6, ie Poslqrtovatel zjistina z6klad6 vlastniho dohledu di jin6ho zji5t6ni probl6m, kteni svou
povahou splfiuje parametry Servisniho zdsahu Pt, PZ nebo P3, zapodne s ieSenim takov6ho
poiadavku dle lh0t uvedentch v bodS 4.2.7.5. V takov6m piipad6 zdstupce Poskytovatele nedekd

na vyzv5n[/nahl55en[ Servisniho poZadavku z5stupcem Objednatele, kter6ho o vzniku probl6mu

neprodlen6 informuje emailem nebo telefonicky a vznik incidentu s nlm validuje. D6le plati
ndsledujici ustanoven i:

4.2.3.1,. HlS5eni Servisniho poiadavku na Servisni zSsah Pl
Servisni z{sahlpoiadavek Pl poskytne Poskytovatel vldy na z6klad6 vlastniho zjiSt6ni nebo
Servisniho poiadavku Objednatele. Servisni poiadavek Objednatel nahlSsi u Poskytovatele kaZd'f

den v roce, tj. 365 dni v roce (366 dni v roce v piestupn'i rok) v tase mezi 8h ranniaZ 18h vederni
na telefonnim disle, emailu Hot-line podpory, piip. helpdeskovou aplikaci.

4.2.3,2. Ht66eni Seruisniho poiadavku na Servisni z6sah P2
Seruisni z1sahlpoiadavek P2 poslqrtne Poskytovatel vidy na zdklad6 vlastnlho zjiSt6nl nebo
Servisnlho poZadavku Objednatele. Servisni poiadavek Objednatel nahlSsi u Poslrytovatele kaid'i
den v roce, tj. 365 dni v roce (366 dni v roce v piestupn'i rok) v dase mezi 8h rannl ai 18h veternl
na telefonnim disle, emailu Hot-line podpory, piip, helpdeskovou aplikaci.

4.2.3.3. Hl6ieni Servisniho poiadavku na Servisni z6sah P3
Servisni zitsahlpoiadavek P3 poskytne Poskytovatel vidy na zdkladE vlastn[ho zji5t6ni nebo
Servisnlho poZadavku Objednatele. Seruisni poZadavek Objednatel nahlSsi ktenikoliv t'iden v roce
v pracovnl dny (standardnE od pond6li do pdtku, mimo stStni svStky) v 6ase od 8h rSno do 17h

odpoledne, a to prostiednictvim telefonu, emailu Hot-line podpory, piip. helpdeskovou aplikacl.

4.2.4. Nileiitosti nahl6Seni Servisniho poiadavku
Servisni poZadavek je Poskytovatelem piijat pouze od osob uveden'ich v dl5nku 7. t6to smlouvy, v
piipadE nahlSSeni jinou osobou je Servisni poZadavek piijat po telefonick6m/pisemn6m
odsouhlaseni n6kterou z osob v tomto dlSnku smlouvy uveden'ich.

4.2.5. Ustanoveni k provedeni Servisniho poiadavku

4,2.5.1. Poskytovatel vyvine maximdln[ risilI na 0pln6m uzavienI Servisniho poZadavku.
ObnovenIfunkdnosti Seruisovan6ho zaiizeni mEZe b'it dodasn6 provedeno i prostiednictvim zaiizeni
a prvk0, kter6 nejsou hardwarov6 di softwarov6 identick6 s p0vodnim Seruisovan'im zaiizenlm di
jeho d5sti, ale umo2fiujlpln'i provoz bez omezeni.
Poskytovatel se zavazuje drZet (nebo jinak mlit k dispozici) adelordtni podet aktivnich prvk0 a dil0
pro zap0ldeni fiako vip8jdku) Objednateli po dobu nezbytnou k oprav6 Servisovan6ho zai[zeni
a/nebo nSkupu/doddn[ nov6ho Servisovan6ho zaiizen{ (nebo jeho Edsti) - toto se vztahuje jen na
aktivniprvky v l-AN sitich Objednatele. V'ip0jdka ndhradniho prvku 6i jeho tdsti Poskytovatelem je
bezIplatn5.
Poskytovatel ie5i vznikl6 incidenty vdetn6 pilpadn6 eskalace k centru technick6 podpory rnirobce
technologie, na niZ je incident identifikovSn.

4.2.5.2. V piipad6 nutnosti opravit Servisovan6 zaiheni se Poskytovatel s Objednatelem bez
zbytedn6ho prodlen[ pisemnE dohodnou na zp0sobu vyieieni opravy/Wm6ny prvku di na zcela
jin6m ieSeni. Poslqytovatel provdd[ eskalace k centru technick6 podpory uirobce technologie, na
n[Z je incident identifikovdn,

4.2.5.3. Poskytovatel plnE odpovirCS za stanovenidruhu probl6mu a/nebo poruchy Seruisovan6ho
zaiizeni di jeho d6sti, nejvhodn6j5iho zp0sobu odstran6ni probl6mu a/nebo poruchy Seruisovan6ho
zaYizeni di jeho dSsti a za stanoveni posloupnosti a doby proveden[ jednotlirnich pracf a iinnostl
v rdmci Servisnlho zSsahu talq aby byla dodrZena lh0ta pro vyie5eni a doie5eni probl6mu a/nebo
poruchy v rSmci dan6 kategorie Seruisniho poiadavku. Poskytovatel odpovidd za stanovenl takov6
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posloupnosti a nadasov6ni jednotlirnich praci, aby zdsadnlm zp8sobem neomezil provoz organizace
Objednatele a prodej vstupenek na jednotlirnich objektech Objednatele. Za stanoveni kategorie
Servisniho poZadavku v souladu s bodem 4.2.2. tdto smlouvy je odpov6dn'i Objednatel,

4.2.6. Anal'iza piiEiny probl6mu a jejich opakov5ni
Problem management a anal,iza prim5rni pilEiny maji preventivnl 0lohu pii vzniku opakovan'fch
incident0, pilpadnE incident0 bez zn6md pildiny rniskytu. Pos(ltovatel odpovid5 za identifikaci
probl6mu, jeho diagnostiku a Setienl, ndvrh ie5eni a po jeho akceptaci i jeho implementaci a
n6slednou dokumentaci probl6mu a jeho ie5eni.

4.2.7. dasov6lh&ty
4.2.7.L. Pod5tek Servisniho zSsahu P7, P2 a P3 je poiit5n od doby nahl6Seni Servisn[ho poZadavku
Poskytovateli.

4.2,7.2, dasovou lh8tou pro vyie5en[ HW probl6mu a/nebo poruchy se rozumi doba od podStku
Servisniho zdsahu do okamZiku, kdy je provedena obnova pln6 funkdnosti Servisovan6ho zailzeni,
by( dodasn'im vyieSenim probl6mu a/nebo poruchy. VyieSenl probl6mu a/nebo poruchy nemusi
miit pii prvotnim servisn[m zSsahu finSlnl charaKer, pokud budou zachovdny parametry sluZby pied
vypuknutim probl6mu. Poskytovatel vyvine maxim6lnl [sil[ o fin5lni vyieSeni probl6mu, a to jiZ pii
prvotnim servisnim z5sahu.

4.2.7.3. easov5 lh0ta vyieSeni SW probl6mu a/nebo poruchy m02e b'it v piipad6 odsouhlasenf
Objednatelem prodlouZena, pokud prokazatelnE Pos$rtovatel nenf ani pii vynaloZeni nejvy5Siho
6sil[ schopen SW probl6m a/nebo poruchu vyie5it.

4.2.7,4. dasovou lh0tou pro vyie5eni poiadavku a/nebo poruchy se rozumi doba od podStku

Servisniho zSsahu do okamZiku 0pln6ho navrScenitechnologie i funkdnosti Servisovan6ho zaYizeni
do stavu pied uiskytem probl6mu a/nebo poruchy.

4.2.7.5, easov6 lh0ty pro jednotliv6 druhy probl6mu a/nebo poruch podle jednotlirnich druh&
poZadavk0 jsou uvedeny niZe:

Poiadavek Sluiba je
poskytov6na

Zapoieti\,\,,
resent

VyieSeni poZadavku

P1 8-18h 24x7 Do 2 hodin Do 12 hodin

P2 8-18h 24x7 Do 4 hodin NBD

P3 8-17h pracovnf dny NBD 2NBD

4.2.7.6. Ptekroieni iaqonfch lh0t
&sov6 lh0ty mohou b'it piekrodeny v tEchto piipadech:
a) SluZba Poskytovatele je negativnE ovlivnEna selhdnim zaiizeni, kterd nejsou piedm6tem Sl-A a

svou funkc[ pilmo ovlivfruji funkdnost zaiheni pokrytich SLA.
b) SluZba Poskytovatele je ovlivn6na selh5nim tietich stran zaji5fujlcich dostupnost a funkfnost

technologiclcich celk0 pokryt'ich Sl-A. Tato rnijimka se dk6 rovnEi sluZeb operStor0
telekomunikadnich sluieb, dodavatel0 energiI apod.

c) SluZba Poskytovatele je piimo ovlivnEna aKivitou neautorizovan6 osoby na stranE Objednatele
d) SluZba Poskytovatele je pi[mo ovlivn6na nedodrZenim zlvazku v'irobce/dodavatele zaiizeni ii

aplikace
e) Servisovan6 zaiizenilsluiba je v reZimu pl6novan6 odstSvky
f) Sluiba Poslqftovatele je piimo ovlivn6na neposlrytnutim soudinnosti opr6vn6n'imi osobami na

stranE Objednatele.
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g) Sluiba je piimo ovlivn6na zSsahem vy55i moci, dlmi se rozumi stav, kdy je z objektivnlch
d&vod0 nemoZn6 vyie5it dan'i probl6m v uveden6 dasov6 lh0t6, coi nedovoluji
vlastnosti/parametry Seruisovan6ho zailzeni di povaha probl6mu.

4.3. Hot-line podpora
Poslrytovatel se zavazuje vlastnimi silami zajistit provoz v dob6 od 8h rdno do 18h veder 365 dn0
v roce, resp. 366 dn0 v piestupn6m roce, hot-line pro nahla5ov6ni jahichkoli poZadavk0

Objednatele v r6mci Sluieb syst6mov6 podpory na n[Ze uveden'ich kontaktech (s tim, ie je povinen

hl65eni piijmout na vSech niZe uveden'ich komunikatnich kan6lech):
Telefon: 605000100
E-mail: pod pora @ d m in.cz

Jin'i pifstup (napt. Helpdeskov6 aplikace): helpdesk@netadmin.cz

4.4. Frofylaktick* a preventivni opatieni

4,4.L, Poskytovatel se zavazuje proaktivn6 piedklSdat Objednateli n5vrhy na ripravy konfigurace
v souvislosti s nov€ vydan'imi aktualizacemi firmware a hotfixf a rovn6i na zSklad6 novich
poznatk0 v oblasti konfigurace. Pravideln6 kontroluje dostupnost tEchto vez[, posuzuje vhodnost
jejich nasazeni v r5mci cel6ho ie5eni v rdmci SLA a to tak, aby piedch6zel kolizim syst6mu
v d0sledku moZn'ich nekompatibilit souvisejicich s instalovan'imi patch a update vezemi software.
N6sledn6 pak pied6vS doporuden[ k instalaci tEchto verzl odpovEdn'im osobdm na stran6
Objednatele, jejichi schvd lenf podm i fi uje n6slednou insta laci.
Kontrola dostupnosti patch0, hotfix0 a veni je v r5mci pln6nl Servisnlrch sluZeb obsaZena
v ndsledujici detnosti:

4.4.2. Poslrytovatel se rovnEZ zavazuje preventivnE sledovat funkdnost a stav Servisovan'ich
zaiizeni, a pokud zjisti uiskyt nebo bezprostiednl moinost rniskytu jak6hokoli probl6mu di poruchy,
bez zbytedn6ho odkladu takov6 zji5t6ni oznilmi Objednateli a navrhne ieSenl.

4,4.3. Ndvrh ve smyslu bodech 4.4.1. a 4.4.2. bude Poskytovatel piedklSdat Objednateli
v pisemn6 form6 k odsouhlaseni. Pokud Objednatel n6vrh pisemnE odsouhlasi, je Poskytovatel
oprdvn6n piistoupit k jeho realizaci, a to v rozsahu a za podminek uveden'ich v pisemn6m
odsouhlasenI ndvrhu Objednatelem a v t6to smlouv6.

4.5" Vedeni dokumentace a zelohovini

4.5.1, Poskytovatel se zavazuje f6dn6 v6st kompletnf dokumentacir
a) o konfiguraci siti a pruk0,
b) sch6mata LAN/WAN,
c) evidenci vSech Servisn[ch slu2eb.

6

KPI Parametr Hodnota

Kontrola dostupnosti patch
a update verzf

Frekvence kontroly dostupnosti patch a update
verzi

2x rodn6

Posouzenf patch a update
verz{

Frekvence posouzeni patch a update verzl 2x rodn6

Doporudenf instalace patch
a update verzi

Frekvence doporudenf patch a update verzt 2x rodn6

Instalace patch a update
verzi

Frekvence instalace patch a update verzi Po odsouhlasenl
Obiednatelem

FyzickS obhli'dka serueroven
StodrSlkv

Obhlfdka a kontrola d0leZi{ch seruisovanych
zaYizenfch um[st6n'ich v serverovn5ch Stodfrlkv

2x rodn6
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Pos$ltovatel se zavazuje sblrat a uchov5vat konfigurace ServisovaniJch zaiizenl v n6kolika
poslednich verzich, pokud to povaha Seruisovan6ho zaifzenf umoiiuje. Pos$ltovatel zajisti
Objednateli kzdloze konfiguraci Seruisovan'ich zai[zeni pilstup, piipadnE je bude uchovSvat na
prostiedcirch Objednatele.

4,5,2. Smluvni strany se zavazuji v6st podrobnou evidenci rnirobn[ch disel (napi. vSech
Servisovantch zaiizeni, vadn6ho nebo reklamovan6ho Servisovan6ho zaYizeni, nov6ho dilu di

Servisovan6hozaYizeni, apod.), piedevSim s ohledem na rnim6ny Servisovantchzaiizeni nebo jejich
d6sti v rdmci pln6n[ piedm6tu smlouvy.

4.5.3. Poslqrtovatel je povinen evidovat objednan6 a skutednE postcytnut6 Servisn[ sluZby s tim,
ie na konci kaid6ho kalenddiniho mEslrce piedloZi Poskytovatel Objednateli k odsouhlasenl soupis
v5ech realizovan'ich Servisnlch sluZeb, tj, po i6dn6m poslrytnutiObjednatelem objednan6 a/nebo
Objednatelem odsouhlasen6 Seruisnlsluiby, Keni bude obsahovat minim5ln6 Mo ridaje:
a) popis objednan6 a posl<ytnut6 Servisn[ sluZby,
b) zda byla Servisni slu2ba posffinuta na m[st6 di VzdSlen'im piistupem,
c) vydislen[ dasov6 ndrodnosti poskytnut'ich Servisn[ch sluieb - Konfiguradnlch a Konzultadnich

poZadavk8, resp. vyieSen'ich jednotlirnich poZadavk0 Objednatele. Pro fdely vydislenidasov6
nSrodnosti je nejmenSi vykazovanou dasovou jednotkou dasorni fsek v rozsahu 15 minut pro
poiadavky realizovan6 vzd6len'im piistupem a 30 minut pro poZadavky realizovan6 v lokalit6
Objednatele, piidemZ do dasov6 n5rodnosti poskytnudch Servisnich sluieb, resp. vyieSen,ich
jednotlivich poZadavk0 Objednatele se zapodit5vd pouze das strSven,i samotn'im
pos(1tov6nim samotn6 Servisni sluZby, resp. samotntm ieSenim jednotliuich poZadavkf
Objednatele (takto stanovend dasovS nSrodnost tedy nebude zahrnovat napi. das strdven'i na
cest6 apod.),

d) podet vyderpan'ich piedplacen'ich dlov6kohodin pro Konfiguradni a Konzultadnl pr6ce,

e) podet nevyderpan'ich piedplacen'ich dlov6kohodin pro KonfiguraEnl a Konzultaini prSce
pievdd6ntch do dalSlho obdobf, tj. do n5sledujlciho kalend5iniho m6sice. Hodiny je moin6
piev6d6t v rdmci cel6ho kalend6inlho roku, stejn6 jako je piedderp6vat v r6mci celkov6ho
rodn[ho [hrnu hodin. Pievod do dalS[ho kalendSin[ho roku je moZnt, nicm6n6 takto pieveden6
hodiny je nutn6 vyderpat do 31, ledna.

Na zdkl6dE soupisu realizovan'ich Servisnlch sluZeb pisemnE odsouhlasen6ho opr5vn6nou osobou
Objednatele je Pos$ltovatel opr6vn6n poskytnut6 ServisnI sluiby Objednateli faKurovat dle dlSnku

5. t6to smlouvy.
Vy0dtovSni, kter6 piipad6 na mEsic rniroii trv5ni smlouvy, bude navlc obsahovat rodni zhodnoceni
dodSvan6 Servisni sluZby s uveden[m piehledn'ich dat o pln6ni sluZby v dase, rnivoji v ierpdni
piedplacen'ich hodin di detnosti incident0 v dase. Pos$rtovatel ddle piedloZi niivrhy na piipadn6
zm6ny ve spravovan6m prostiedL Ker6 maji pro Objednatele doporudujicl charakter. V'irodnl
vyriitovSnl bude prezentov6no osobnE zdstupcem Poskytovatele v sidle Objednatele v terminu,
kteni si smluvni strany piedem dohodnou.

4.6. Dohledov,f systdm
Poslqrtovatel se zavazuje vlastnimi silami zajistit dohled nad lokalitami uveden'imi v Pilloze d. f t6to
smlouvy tak, Ze veSker6 jednotliv6 servery (fyzick6 i virtudlnl diskovd pole, aKivni prvky WAN a

l-AN sitl lokalit, firewally uveden6 v Piiloze d. t t6to smlouvy Poslqtovatel zaiadi do sv6ho
dohledov6ho syst6mu s nepietr2it'im monitoringem v re2imu 24 hod. X 365 dn0 v roce (resp. 366

dn8 v piestupn6m roce) tak, aby pro obsluhu dohledov6ho syst6mu byl patrn'i probl6m a/nebo
porucha jak6koli ddsti WAN a LAN sitt[ lokalit uveden'ich v Piiloze d. 1 t6to smlouvy.
Posgltovatel v r5mci pln6nl smlouvy zajisti piistup do dohledov6ho syst6mu na vybrantch
podittadich Objednatele.
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4.7. $ystdm pro sb6r logfr
Poskytovatel se zavazuje vlastnimi silami zajistit provoz nSstroje pro sb6r logr3 ze servisovan'ich
zaiizeni s tim, ie tento n5stroj bude automaticlcim zp0sobem piijimat a uchov5vat logy
Se rvi sova n'i ch zai heni.
Poslqtovatel v r5mci pln6nl smlouvy zajist[ piistup do logovaciho syst6mu na vybrantch podilladich

Objednatele.

4.8. fi.e5eni Konzultatnich a KonfiguraEnich poiadavkfi

4.8.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli SluZbu ielenl Konzultadnftrh a

Konfiguradnich poZadavk0 na Servisovan'ich zaiizenich, a to vzdSlen'im pilstupem nebo na m[st6,
v tomto rozsahu:
a) Konfiguradni pr6ce na Servisovan'ich zaiizenich i dalSich zaihenich a IT syst6mech v majetku

Objednatele, piipadn6 na nornich zaiizenich di syst6mech, pokud to umoZni zamEieni a znalosti
zdstupc0 Poskytovatele sluiby,

b) Konzultadn[ a analytick6 prSce dkajlci se Servisovanilch zaiizenich i dal5ich zai[zenfch a IT
syst6mech v majetku Objednatele, piiipadn6 na nouich zaiizenich 6i syst6mech, pokud to
umoZn i zam6ien I a znalosti z6stupcE Poskytovatele sluZby,

4.A.2. Hl6Seni KonfiguraEniho a Konzultainiho poiadavku
Konfiguradni poiadavek nahldsi Objednatel prostiednictvim nEkter6ho z kontakt0 Hot-line
podpory v dase 8-17h v pracovni dny,

4.8.3. Pr&b6h ieieni Konfigurainiho a KonzultaEniho poiadavku
Poskytovatel pln6 odpovld5 za stanoveni nejvhodn6jSlho zp8sobu realizace po2adavku a za

stanovenf posloupnosti a doby provedenijednotliuich praci a dinnosti v rdmci realizace poiadavku
tak, aby byla dodrZena lh0ta pro vyielenl a doieSeni konkr6tniho poZadavku. Za stanovenl druhu
dan6ho poZadavku, tj. zda jde o Konfiguradn[ nebo Konzultadnl poZadavek je odpovEdn'i
Objednatel. ProvSd6nI Konfiguradn[ho di Konzultadniho poiadavku nesmIohrozit provoz IT syst6m0
Objednatele a omezit tak chod organizace fi prodej vstupenek na jednotlirnich objektech, pokud
nebude p[semnE domluveno jinak.

Poiadavek SluZba je
poskytov6na

Zapodeti
vv,

resent
Vyie5eni poiadavku

KonfiguraEni
poiadavek 8-17h pracovn[ dny 2NBD Do 3 pracovnfch dnrl

KonzultaEni
poiadavek 8-17h pracovnf dny 2NBD Do 5 pracovn[ch dn8

5. Cena a platebni pddminky

5.1. Sluiby syst6mov6 podpory a poskytov6ni hotline, helpdesk syst6mu a logovaciho
syst6mu a profylaktickfch a preventivnich opatleni

Cena za piedplacen'i rozsah poskytov5ni Sluieb syst6mov6 podpory na jeden kalend6inimEsic je
stanovena dohodou smluvnich stran a din[:

Cena za ieSen[ Seruisnlch poZadavk0 na Seruisovanych
zaiizeni Objednatele, poskytovSnf hotline, helpdesk
syst6mu a loqovacfho syst6mu, prevence a profylaxe

22 900,- Kd bez DPH m6sidn6
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5.2. Sluiba ieieni Konfiguratnich a Konzulta6nich poiadavkfi

Cena za piedplacen'i rozsah poskytovdnisluieb syst6mov6 podpory na jeden kalend6ini m6s[c je
stanovena dohodou smluvnfrch stran a dini:

Cena za ie5enf Konfiguradnfch a Konzultadnlch poZadavk0
ve WSi 12h za m6s[c

12 000,- Kd bez DPH m6sldn6

Nevyferpan'f piedplacen'i rozsah SluZby ieSeni Konfiguradnich a Konzultadnlch poZadavkr]
v b6Zn6m kalenddinim m6sici bude Poskytovatelem Objednateli pieveden do nSsledujlclch
kalend6inich mEs[c0.

NevyEerpan'i pieplacen'i rozsah Sluiby ieSenl Konfiguradn[ch a Konzultadn[ch poiadavk0 je
Objednatel opr5vn6n vyderpat na ieSeni probl6m0 a/nebo dotazrl i z jin6 oblasti informadnich
technologil, pokud Pos$rtovatel disponuje pracovniky s pi[slu5nou odbornosti. Pro takov6to
poiadavky se ustanoveni t6to smlouvy t'ikajici se Konfigurainlch poiadavkf pouZiji obdobn6.

Nevyderpan'i rozsah dlov6kohodin pieveden'i do dal5[ch kalendSinich m6sic0 se automaticky
zapoditdv5 na dlovEkohodiny SluZby ieSenl Konfiguradnich a Konzultadnlch poZadavk0 pisemn6
odsouhlasen6 Objednatelem, Ker6 Poskytovatel prokazateln6 v jak6mkoliv dal5im piisluSn6m
kalenddinim mEsici provedl nad rdmec piedplacen'ich 12 dlov6kohodin pro takorni piisluSn'i
kalendSinI m6sic.

5.3. Cena za poslrytnut6 Sluiby ieSenl Konfiguradnlch a Konzultadnlch poZadavk0 nad rozsah zahrnut'i
v m6siinim piedplacen6m rozsahu uveden6m v odst. 5.2. t6to smlouvy, kter6 nebyly zapodteny na
nevyierpan6 dlov6kohodiny z piedch5zejiclch m6sidnlch obdobi (viz. posledni odstavec odst, 5.2
t6to smlouvy), je stanovena dohodou smluvnlch stran a dini:

Cena za 1 dlov6kohodinu pr6ce na ieSenf Konfiguradnfch a
Konzultadnfch poZadavkfi Obiednatele nad rdmec smlouw

1 000,- Kd bez DPH

SluZby ie5enf Konfiguradnich a Konzultainhh poZadavk0 poskytnut6 nad rozsah zahrnud
v m6siinlm piedplacen6m rozsahu uveden6m v odst. 5.2. t6to smlouvy, kter6 nebyly derp6ny
z dlov6kohodin pieveden'ich z piedchozirch obdobl (viz. poslednl v6ta odst. 5.2 t6to smlouvy), je
Poslqrtovatel oprdvn6n Objednateli fakturovat na zdkladE soupisu realizovan'ich Servisnlch sluZeb
odsouhlasen6ho oprdvnEnou osobou Objednatele.

5.4. Celkovd cena za poskytov6ni Servisnich sluZeb dle dl5nku 4. t6to smlouvy, zahrnujircl neomezen6
ieieni Servisnich poZadavk8 a ie5en[ Konfiguratnich a Konzultadnich poiadavk0 v rozsahu 12

dlov6kohodin, dinlcelkem 34 900,- KE bez DPH (soudet cen v odst. 5.1. a 5.2. t6to smlouvy)
za obdobi jednoho kalend-6iniho m6sice (d6le jen ,,Seruisni obdobf).

5.5. Cena za poskytovdniservisnlch sluZeb dle t6to smlouvy vdetnE dSstky odpovldajiclDPH v zdkonn6
yiSi je splatn5 piedem na zdkladE dafiov6ho dokladu vystaven6ho Poslqrtovatelem prvni den
piisluSn6ho Servisniho obdobl, Datum uskutedn6n6ho zdaniteln6ho pln6n[je prunl den pi[slu5n6ho

Servisniho obdobi.

5.6. C,ena Servisnich sluZeb dle t6to smlouvy zahrnuje ve5ker6 nSklady Poskytovatele souvisejftcl

s poslq6ovSnim Servisnlch sluZeb, vdetn6 jeho reZijnich n5klad0. Cena Servisnlrch sluZeb zahrnuje
zejm6na nSklady na veSker6 nutn6 a nezbytn6 dinnosti/rnikony a dodSvky, poplatky a ndklady
nezbytn6 pro i5dn6 a 0pln6 poskytnutiservisn[ch sluZeb, t6Z ostatnl n6klady Poskytovatele, n5klady
na dopravu do mlsta pos$1tnut[, n6hrady za vynaloien'i ias strSvent na cest5ch, nSklady na

ubytovdnf, piesdasy s rnihradou piesdasu speci5ln6 objednan6ho Objednatelem, pojiStEnf, clo,
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licence, n5klady na pojiSt6nl do mlsta poskytnut[, zui5en6 ndklady spojen6 se zrni5enlm cen
vstupnich n5klad0, nSklady spojen6 s doruienlm a nasazenim n5hradnich aktivnlch prvk0/dil8 dle
odst. dldnku 4.1. pism, i) t6to smlouvy, n5klady spojen6 s provedenim z5rudnlch oprav eskalaci na
r,nirobce Seruisovan'ich zai[zeni. PouZit'i instaladni a pomocn'i materiSl pii prov5d6n[ Servisnich
dinnosti krom materiSlu, kteni lze zap0jdit pii ie5enl havdrii jako n5hradni dfl, neni zahrnut v C-enE

Servisnfch sluZeb a bude pro Objednatele zajiStEn Poskytovatelem v podtu nezbytn6m pro
provedeniservisnich sluieb za cenu nepievySujicl cenu obvyklou v mist6 a dase servisu.

5.7. Ceny v t6to smlouv6 uveden6 jsou bez DPH odvdd6n6 v eesk6 republice. DPH bude fidtov5na pii
fakturaci v z5konn6 uiSi.

5.8. Dafioui doklad musi m[t ndleiitosti dafiov6ho dokladu dle obecnE zlvaznilch prSvnich piedpisE,

zejm6na zdkona t.23512004 Sb., o dani zpiidan6 hodnoty, ve zn6ni pozd6j5ich piedpis8, a jejl
piilohou musl b'it soupis realizovan'ich Servisnich sluieb v piislu5n6m kalend6infm m6sici pisemn6

odsouhlasen'i odpov6dnou osobou Objednatele a tak6 poiet voln'ich/nevyterpan,ich flov6kohodin

fiak za piislu5n'i fakturovan'ich kalenddini m6sic, tak i celkorni podet voln'ich do t6 doby
nevyderpan'ich dlovEkohodin z piedchozich kalend6inich mEsicfi) pievSdEn'ich do dal5lch m6sitc0.

5,9. Doba splatnosti dafiov6ho dokladu je 30 kalenddinich dn0 ode dne jeho dorudeni Objednateli.

5.10. Nebude-li dailorni doklad mlt piedepsan6 ndleZitosti vdetn6 piiloh dle tohoto ilSnku 5. smlouvy,
nebo bude-li Poskytovatelem vystaven na ddstku v nespr5vn6 rniSi, bude Objednatelem
Poskytovateli vr6cen ve lh0tE splatnosti jako doklad nesplfiujicl piedepsan6 n5leiitosti k dopln6ni
ti oprav6. V tomto piipad6 nem5 Poskytovatel n5rok na zaplacenf fakturovan6 d6stky, [rok
z prodlen[ ani jakoukoliv jinou sankci. Lh0ta splatnosti podind b6Zet znovu ai ode dne doruden[jim
opraven6ho nebo dopln6n6ho daiov6ho dokladu zp6t Objednateli.

5.11. Nebude-li dohodnuto jinak, ve5ker6 ceny budou sjedndny a ve5ker6 platby budou realizovdny
v korun6ch desk'ich. VeSker6 platby budou provSd6ny bezhotovostnE na 0Eet Poskytovatele
uveden'i v t6to smlouv6. Poskytovatel je povinen ozndmit Objednateli bez zbytedn6ho odkladu
jakoukoli zm6nu sv6ho bankovniho [dtu, na kteni majib'it provSd6ny platby podle t6to smlouvy.

5.12, Pro 0dely t6to smlouvy plati, Ze penEZit6 zlvazky Objednatele, kter6 mu vypl'ivaji z t6to smlouvy,
jsou spln6ny odepsdnlm piisluSn6 iSstky z bankovniho ridtu Objednatele.

6. Pr6va a povinnosti smluvnlch stran

6* I.. Povinnosti Objednatele

6.1. r.,
a)

b)

c)
d)

e)

Objednatel jd povinen:
sezndmit se s provoznimi a zSrudnimi podminkami uirobce v5ech Servisovan'ich zaiizeni a
dodrZovat je;
zajistit pro provoz Servisovan'ich zaihenf i5dn6 provozni podminky podle provoznirch a
zdruin[ch podminek rnirobce Servisovan'ich zaiheni, zejm6na pracovni teplotu, bezpra5nost,
relativni vlhkost, kvalitu napdjeci elektrick6 slt6 a iSdnou 6dribu;
poskytnout Poskytovateli nezbytnou soudinnost pii poslqrtovdni Servisnich sluZeb;
poskytnout Poslqftovateli VzdSlen'i piistup na veSkerd Seruisovan5 zaiizeni definovand
v Piiloze d. 1 t6to smlouvy, a to v nepietrZit6m reZimu;
poskytovat Poskytovateli veSker6 potiebn6 informace, kter6 jsou nezbytn6 pro poskytovSni
Servisn[ch sluZeb Poskytovatele a/nebo, ker6 jsou Objednateli zntmy a/nebo o kter6
Poskytovatel poi6d6;
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f,) dle pokyn0 Poskytovatele prov6st opatienl, kter5 pomohou urychlit poslrytnuti Servisnlch
sluZeb dle t6to smlouvy;

9) umo2nit bezodkladn'i vjezd i vyjezd pohotovostnlch vozidel Poskytovatele do mista poskytnuti
Servisnich sluZeb;

h) informovat Poslqrtovatele o moin'ich piiznacich probl6m8 a/nebo poruch, kter6 by mohly
signalizovat budouci probl6m a/nebo poruchu.

6.2. Povinnosti Poskytovatele

6.2.1, Poslqrtovatel je povinen:

a) poskytovat Objednateli Servisnl sluZby ve stanoven6m rozsahu, 365 dn[ v roce (366
v piestupn6m roce) a v dasornich limitech pro poslrytoviini t6chto Servisnfch sluZeb dle
pi[slu5n6ho ustanovenl t6to smlouvy;

b) zajistit iSdnou obsluhu a provoz Hot-line podpory;
c) oznSmit pisemnE Objednatelijakoukoli zm6nu srnich kontaknich 0dajE pro ridely poskytovdnl

Servisnich sluZeb nejm6n6 5 pracovnhh dn[ piedem;
d) dbdt piesnE veSkenich pilsluSn'ich technick'ich norem a uznan'ich technick'ich pravidel a

obecn6 zlvaznych prdvnich piedpis0 v platn6m zn6ni;
e) obsadit sv6 pracovniky pro vSechny odborn6 oblasti v dostatedn6m poEtu a loralifikaci, aby

byla dosaZena poiadovand profesionalita a odbornost a byly dodrZeny sjednan6 terminy pro
poskytovSnI Servisnich sluZeb dle t6to smlouvy;

0 sezn6mit se s provoznimi a zSrudnimi podm[nkami uirobce pro v5echna ServisovanS zaiizeni
a dodrZovat je pii poskytovdniservisnich sluZeb,

g) zajistit pro porouchanS/nefunkdni Seruisovand zaiizeni v zdrudn[ dob6 iSdn'i servis ze strany
uirobce/dodavatele takov6ho Servisovan6ho zaYizen(, u ServisovaniJch zaiizeni s uplynulou
zdruini lh0tou navrhnout zp0sob ieSeni poruchy Servisnim zSsahem/Servisni n5hradou a po
odsouhlaseni typu ieSeni Objednatelem takov6 ieienl realizovat, pokud k tomu bude
z5stupcem Objednatele vyzvdn. NSklady na servis a doddvky nov'ich zaiizen{ nese Objednatel
(net'ikd se ndklad0 na zSp0jiku aktivnlho prvku/dilu po dobu opravy/do doby doddninov6ho
zaiizeni;

h) poskytovat Seruisni sluZby vlastn[mi zamEstnanci a pracovnlky, piidemZ piipadn'i zdm6r
pouZlt pro uriit6 tinnosti (napi. kabel5Z) subdodavatele, musl Poslqrtovatel pisemn6 oznSmit
Objednateli (vdetn6 oznadeni konkr6tni osoby, kterou vybral) nejm6n6 p6t (5) pracovn[ch
dn8 piedem; pokud se Objednatel ve lh0t6 tfi (3) pracovnlch dn0 od doruden[ Z5dosti
nevyjddii, pak platl, Ze souhlasfi

i) zajistit, aby vybran'i subdodavatel disponoval prokazatelnou odbornou kvalifikacf a

zp0sobilosti k provedenl t6ch pracl a dod6ve( ktenimi bude pov6ien; nesplnEnf t6to
povinnosti nebo nepravdiv6 uji5tEni Poslrytovatelem v tomto sm6ru se povaZuje za podstatn6
poruSeni smlouvy;

j) uhradit ve skutedn6 rniSi a v pln6m rozsahu jak6koli 5kody, Ker6 by v souvislosti s jlm nebo
jeho subdodavateldnr provddEn,imi dinnostmi vznikly Objednateli, tietlm osobSm nebo

iivotnimu prostiedi.

6.2.2. Poslqrtovatel neni v prodleni s poslqtnutim Servisn[rch sluZeb dle t6to smlouvy po dobu,
kdy je Objednatel v prodlenl s poslrytnutim souiinnosti dle odst. 6.1. p[sm. c) ai g) t6to smlouvy.

6,2.3. Poslrytovatel nenese odpov6dnost za moZnou ztr6tu di zm6nu dat ke kter6 m0ie dojit pii
poskytov6ni Servisn[ch sluZeb dle t6to smlouvy vlivem jin'ich technologii Objednatele neZ

Seruisovan'ich zaiizen[ nebo neaktudlnlm stavem zdlohovan'ich dat Servisovan'ich zaiizenl, pokud

nejde o z5lohov6ni dat, kter6 je povinen zdlohovat v souladu s touto smlouvou Poslqtovatel,

LL



7. Osoby odpov6dn6 nahlaSovat poiadavky na stranE objednatele

Pro piipadn6 zm6ny odpov6dn'ich osob a jejich kontaktnich [daj0 neni tieba sjedn6vat samostatn'i
dodatek smlouvy, a zmEny budou 0dinn6 okamiikem, kdy bude druh6 stranE dorudeno
jednostrann6 plsemn6 ozn5menl o takov6 zm6n6.

8. Odpov6dn6 osoby na stranE Poskytovatele
,

ne

Pro piipadn6 zm6ny odpov6dn'ich osob a jejich kontaktnich ridaj0 neni tieba sjednSvat samostatnt
dodatek smlouvy, a zm6ny budou 0dinn6 okamiikem, kdy bude druh6 stranE dorudeno
jednostrann6 pisemn6 oznSmeni o takov6 zm6n6.

9. Ochrana d0v6rnfch informaci

9.1. Kaid6 smluvni strana je povinna zachovSvat mldenlivost o ve5kenich informacftch, kter6 (a) se dkaji
piedmEtu t6to smlouvy (b) piimo nebo nepiimo ziskala od druh6 smluvni strany v souvislosti
s uzavien[m a pln6nim t6to smlouvy a /nebo (c) jsou obsaieny v t6to smlouv6 a/nebo (d) ji
v souvislosti se smlouvou sd6li druhS smluvn[ strana a/nebo (e) se t'ikaji smluvni strany, jejich
obchodnich partner0 nebo informace, kter6 tvoii obchodni tajemstvi nebo mohou mit povahu
obchodn[ho tajemstvi smluvni strany nebo jak6koliv jin6 d0v6rn6 informace, kter6 jsou ji zn6my
(,,Dfrvirnd informacC') a D0v6rn6 informace nezneuZije. D8v6rn6 informace jsou poklSddny za
d8v6rn6 ve smyslu S 1730 zdkona i.89l20LZ Sb., obtansk'i z6koni( v platn6m zn6n[ a soudasnE
za obchodni tajemstvl ve smyslu $ 50a t6hoi zSkona. Zveiejn6ni informaci, kter6 (a) jsou nebo se
stanou veiejnE zndm'imi nebo veiejn6 piistupn'imi z jin6ho dr3vodu, neZ je poruSenl t6to smlouvy
nebo kter6 (b) je smluvni strana povinna zveiejnit nebo zpi[stupnit opr5vn6n6 osob6 podle platn'ich
prdvnfch piedpis0, neni povaiovdno za poru5eni zlvazku stanoven6ho v tomto dlSnku (piidemi
takto zveiejn6n6 nebo zpiistupnEn6 informace jsou i nad6le D0v6rn6 informace a zlvazek smluvn[
strany ohlednE zach6zeni s nimi jako s D0v6rntmi informacemi podle t6to smlouvy tim nebudou
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Jm6no Pfijmeni Pracovni pozice Email telefon

Zuzana Strnadov6 Reditelka strnadova @ m uzeu m pra hy. cz 607920242

Veronika SindelSiov5 NSmEstkyn6 Useku
vnitinich dinnostl

si ndela rova @ m uzeu m pra hy. cz 601388s60

Martin Skalick'i Vedouci ICT odd6lenI ska I icky@ m uzeum pra hy. cz 737373642

Petr Sfastn'i IT administrdtor stastny@ m uzeu m pra hy. cz 777983453

Jm6no Pfijmeni Pracovni pozice Email telefon

Petr Samonil Obchodnf manaZer samonil@netadmin.cz 739 594 476

Ondiej Hausl IT man aler hausl@netadmin.cZ 733 126 798

Jakub Vender Senior seruer
administr5tor

vender@netadmin.cz 733 318 933

Ren6 Milota IT specialista m ilota@netadmin.c4 774 360 686

David Hnfzdil IT specialista hnizdil@netadmin.cz 773 44L 185

Stanislav Krejdi IT specialista krejci@netadmin.cz 605 527 257
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dotdeny). KaZd6 smluvnl strana je povinna smluvn6 zavlzat sv6 zam6stnance a osoby, ktenim
v souvislosti s pln6nfm t6to smlouvy svEii jednotliv6 tikoly, aby uchovdvali D0vErn6 informace
v tajnosti alespofi ve stejn6m rozsahu, v jak6m je dan5 smluvni strana uchovdvd v tajnosti,
Poslqtovatel se d6le zavazuje, iebez piedchozlho pisemn6ho souhlasu Objednatele nezveiejnIani
nepouZije ve sv0i prospEch di prospEch tieti osoby jakoukoliv D0vErnou informaci. Ustanovenl
tohoto odstavce platl i po ukondenl nebo zdniku t6to smlouvy, a to po dobu deseti let.

9.2. Pro odstranEni pochybnostl:

a) se za D0v6rnou informaci povaZuji ve5ker6 piistupovd jm6na a hesla,

b) se za poru5en[ povinnosti podle piedchoziho odstavce nepovaZuje zveiejn6nit6to smlouvy a
jejich dodatk0 v registru smluv ve smyslu odst. 13,6. t6to smlouvy.

9.3. Ustanoven[m odst. 9.1, t6to smlouvy neni dotieno prdvo smluvnlch stran domdhat se plnEnl
povinnosti dle t6to smlouvy soudnicestou.

10. Sankce za nedodrieni smluvnich zfvazk&

10.1.

10.2,

10.3.

10.4.

10,5.

10.6.

V piipad6 prodlenl Objednatele s rihradou splatn6 faktury obsahujicl vSechny ndleZitosti je
Pos(ltovatel opr5vn6n uplatnit v0ii Objednateli rirok z prodleni z dluin6 d5stky za llaid(t i,jen
zapodati den prodleni s [hradou faKury ve rni5i stanoven6 naiizenim vl5dy d. 351/2013 Sb. Urok
z prodlenl pii prodleni Objednatele s tihradou faktury-dafiov6ho dokladu vy(dtuje Poskytovatel
Objednateli samostatntm dokladem.

V piipad6 prodleni Poskytovatele se zah6jenim nebo s poskytnutim Servisni sluZby dle t6to smlouvy
ve lh0tE sjednan6 v t6to smlouv6, je Objednatel oprdvn6n poZadovat na Poskytovateli rihradu
smluvni pokuty ve W5i:
Servisni sluZba: smluvnl pokuta za kaZdou zapodatou hodinu prodlen[:
Servisni poZadavek P1 2.000,- Kd

Servisni poZadavek P2 1.000,- Kd

Servisni poiadavek P3 500,- Kd

Konfiguradnl poiadavek 500,- Kd

Maxim5lni uiSe uplatn6n6 smluvn[ pokuty dle odst. 10.2, dini 50o/o pravideln6 fakturace za jeden
kalend5inl m6sic,

Za subdodavatele neschvdlen6ho nebo nedisponujiciho odpovldajlcl kvalifikacl m5 Objednatel
prdvo vyrldtovat Poskytovateli smluvni pokutu ve uiSi 20.000,- Kd za kaZd'i zjiSt6n'i piipad.

Za poru5enl povinnosti chr6nit DEvErn6 informace podle odst. 9.1. tdto smlouvy nebo neoprdvn6n6
nakl6d5nl se zpracovSvan'imi osobnimi ridaji podle odst. 13,2 t6to smlouvy m5 Objednatel pr5vo

vyriEtovat Poslqltovateli smluvni pokutu ve rni5i 20.000,- Ki za kaZd'i zji5t6n'f piipad.

Kteroukoliv smluvni pokutu podle tohoto dlSnku 10 vytdtuje Objednatel Poslqrtovateli samostatn'im
dokladem s uvedenim skuteinosti, v nichZ prodleni nebo poruSenIt6to smlouvy spoti1v5. Objednatel
md prdvo vyri&ovanou smluvnlpokutu zapoilst ve stejn6 rni5i na kteroukoliv dSst splatn6 ceny za

poskytnut6 sluZby podle dl, 5 t6to smlouvy.

Ustanovenim tohoto Eldnku 10 nenl dotdeno prdvo Objednatele poZadovat na Poskytovateli

n5hradu 5kody, Ker6 mu poru5en[m povinnosti Poskytovatele sankcionovan6 pilsluSnou smluvni
pokutou vznikne, a to v pln6m rozsahu.

13
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11. Platnost smlouvy a doba tru6ni
11.1. Tato smlouva se uzavlr5 se na dobu neurditou,

11.2. Tato smlouva m0Ze b'it ukondena dohodou smluvnhh stran nebo uipov6di

KaZd5 smluvni strana je opr5vn6na tuto smlouvu vypov6d6t i bez ud6n[ d0vodu v ti[m6sidn[
rnipovEdni lh0t6. V'ipov6dni lh0ta zadne bEZet prvnim dnem m6sice ndsledujiciho po m6shi, ve

kter6m byla dorudena rnipov6d'druh6 smluvni stranS.

V'ipov6d't6to smlouvy musi b'it provedena plsemnou formou doporuien'im dopisem adresovan'im

do sidla druh6 smluvni strany nebo dopisem osobn6 doruden'fm do sldla druh6 smluvni strany
zaslan'im prostiednictvim eesk6 po5ty, nebo jin'im subjektem zaji5fujicim poStovnisluiby, anebo
do datov6 schrdnky druh6 smluvnl strany.

V pr0b6hu trv6ni rnipov6dni lh8ty je Poskytovatel povinen zaji5(ovat poskytovSni Servisnich sluieb
dle t6to smlouvy v pln6m rozsahu. Ke dni skondeni t6to smlouvy je Poskytovatel povinen prov6st
lryidtovSnl dosud nevyfdtovan'ich Servisnich sluZeb a Objednatel je povinen Mo sluZby uhradit
v souladu s dl5nkem 5. t6to smlouvy.

Objednatel m6 pr6vo vypovEd6t tuto smlouvu bez uipov6dni doby s 0dinnosti ke konci dan6ho
kalenddiniho m6sice, a to v piipad6, ie je ziejm6, Ze v n5sledujlcim kalend6inim mEsici by doSlo

k piekrodeni celkov6 ddstky ceny za poskytovdni Servisnich sluZeb dle t6to smlouvy v obdobi od
uzavien[t6to smlouvy ve rniii 1.999.990 Kf bez DPH.

1L,3.

LL.4.

11,5.

11,6.

L2.

L2.L.

L2.2.

PojiStEni

Neni-li v t6to smlouv6 sjedn5no jinak, Poskytovatel prohla5uje, ie m5 ke dni podpisu t6to smlouvy
platnE uzavieno pi[slu5n6 poji5t6ni pro piipad odpov6dnosti za Skodu zp0sobenou Objednateli di

tieti osob6 vzniklou v souvislosti s poslrytovSnim Servisn[ch sluZeb dle t6to smlouvy a dinnosti s tim
souvisejicich, a to s minimdlnim pojistn'im pln6nim ve rniSi 3.000.000 KE (tii milony korun deslcich).
Kopii platn6 pojistn6 smlouvy nebo certifikdtu o poji5t6niodpovEdnosti za Skodu je Poskytovatel
povinen piedat Objednateli pii kaZd6 zm6n6 podstatn'ich podminek poji5t6ni, jakoZ i prokdzat
pln6nl povinnost[ uveden'ich v tomto odstavci kdykoliv po piedchozi vyzrti- Objednatele v pr0bEhu

tru5nl t6to smlouvy.

Nezajistl-li Poskytovatel nepietrZit6 trvSni pojiSt6ni v tomto rozsahu dle odst. 12.1. t6to smlouvy
po celou dobu trvdnf t6to smlouvy, je Objednatel opr6vn6n uzavi[t a udriovat takov6 poji5t6ni s5m.

NSklady vznikl6 v souvislosti s takovim pojiSt6nim je Objednatel oprdvnEn zapodist na cenu
Servisnlch sluieb sjednanou v t6to smlouv6.

13. ZivEreEn5ustanoveni
13.1. Prdva a povinnosti obou stran v t6to smlouv6 rnislovn6 neupraven6 se ifdl ptlslu5n'imi ustanovenfmi

z5kona e. 89120L2 Sb., obdanslci zdkoni( ve zn6ni pozd6jSich piedpis0, a ostatnlmi obecnE
zdvazn(Jmi prdvn[mi piedpisy desk6ho prSvnlho i5du, Toto ustanoveni trv6 i po ukonien[ nebo
zdniku t6to smlouvy.

13.2. Objednateljako spr6vce osobnich [daj0 o suich zamEstnancich t[mto ddv6 souhlas Poslqrtovateli
se zpracovdnfm osobnich rldaj0 v rozsahu: jm6no, piljmeni, email, telefonnldislo, piistupov6 jm6no

a heslo. Poskytovatel se zavazuje, ie bude zpracovSvat osobni rldaje pouze za 0delem poskytovSni
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13.3.

13.4.

sluZeb podle t6to smlouvy a na z5klad6 doloZen'ich pokyn8 sprdvce. Poskytovatel nesml
zpramv6vat, nebo jinak uilvat osobni ridaje pro jin'i neZ touto smlouvou sjednan'i 0del.

V piipad6, Ze n6kter6 ustanoveni t6to smlouvy je nebo se stane nefdinn'im, nevymahateln'im ii
neplatn'im, z0st6vajiostatni ustanovenIt6to smlouvy tidinnS, vymahatelnS a platnS. SmluvnIstrany
se zavazuji, ie namisto takov6ho ne0dinn6ho, nevymahateln6ho Ei neplatn6ho ustanoveni plati
piimEien6 [prava, kter6 se bude tomuto ustanoveni z hlediska v6cn6ho obsahu, ddelu a

hospod5isk6ho rnisledku nejvice piibliiovat tomu, co ob6 strany zam'i5lely nebo co by byly podle

smyslu a riielu zam'i5let chtEly.

Pos$ltovatel neni oprSvn6n postoupit svd prdva a povinnosti, jeZ mu vyplyvajiz t6to smlouvy na

tieti osoby bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu Objednatele.

13.5. Pokud dojde k z5niku subjektu smluvni strany t6to smlouvy, piech6zejl vSechna prdva a povinnosti,
kter6 z t6to smlouvy vyplWajl na jejiho pr5vniho ndstupce.

13.6. Tato smlouva nab'iv5 platnosti dnem podpisu opr5vn6n'imi zdstupci obou smluvnich stran. Smluvnl
strany berou na vEdomi, Ze tento dodatek bude uveiejn6n prostiednictvim registru smluv podle
zdkona i. 340120t5 Sb., o zvl55tn[ch podm[nk5ch 0dinnosti n6ktenich smluv, uveiejfiovdn[ tEchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) a stane se ridinn,im nejdilve dnem jeho
uveiejn6ni ve smyslu $ 5 z6kona o registru smluv.

13.7. Nedilnou soudSsti t6to smlouvy jsou tyto piilohy:
Piiloha 1 - Lokality Objednatele a soupis seruisovan'ich zaiizeni.

13.8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnostiorigin5lu, z nichi kaZdS smluvni strana
obdrii po jednom,

13.9. Tato smlouva m02e b'it m6n6na pouze na z6klad6 dohody smluvnich stran ve form6 pisemn'ich
westupnE dislovan'ich dodatkrl podepsan'imi oprSvn6n'imi zdstupci obou smluvnlch stran na t6Ze
listin6.

13.10.Smluvni strany prohla5ujl, Ze si smlouvu piedetly, porozum6ly jejlmu obsahu, Ze odpovid5 jejich
prav6, svobodn6 a v6Zn6 v0li na d8kaz iehoZ nEe piipojuji sv6 podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

.$.0,....7..:..p 41Y Praze dne

Muzeum hlavnfho m6sta Prahy
PhDr, Zuzana Strnad ov6,
ieditelka

---?--
NetAdrllin s. r.o,
Mgr. Pavel Mldoch,
jednatel
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Piiloha 8.1 ke smlouvE MU7.(3L3|2OL9 - Lokality objednatele a soupis servisovanfch zaifzeni

* nEkte16 lokality neobsahuji Servisovan6 zaiizeni

rtorage EMC Centera
la,crriv
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