Narodnig divadlo

Piiloha k ZD pro VR ,Webové stranky Narodniho divadla (software) a s nimi spojené sluzby pro zajisténi
jejich implementace, provozu, spravy, udrzby a rozvoje”

Priloha ¢. 11
Statistika navstévnosti stavajiciho webu Narodniho divadla

Tato pfiloha obsahuje vysledky mérfeni dat o uzivatelich (pojem ,uzivatel” vyjadfuje zakaznika/navstévnika
webovych stranek) webovych stranek www.narodni-divadlo.cz za obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018 (v bodech
1.1 a 1.2 vCetné porovnani s obdobim od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017), a to se zaméfenim na segmentaci uzivateld,
jejich akvizici a chovani v prostoru webovych stranek.

Veskera data pochazeji z webového nastroje Google Analytics.

1. Zakladni adaje, segmentace uzivatela

1.1 Prehled zakladnich Gdajd o uZivatelich, navstévach a zobrazeni stranek za rok 2018 v porovnani s
predchazejicim rokem. Prehled je zaloZzen na 100 % relaci a zahrnuje obé jazykové mutace
webovych stranek (Cestina, anglictina).

Metrika 2018 2017 2018 vs. 2017
U/znvlavtele (Pocet uzivateld, ktefi v daném obdobi iniciovali alespon jednu 1396 049 1318 545 +5,88 %
navstévu)

Navstévy (Celkovy p?cet navst.ev vbefv\en? daného /obdoty. N,avstevaJe > 734 354 5591 274 +5.52 %
doba, po kterou se uzivatel aktivné vénuje webovym strankam.)

Zobrazeni stranek (Zobrazeni stranek predstavuje celkovy pocet 22 374 377 21830 335 +2,49 %

zobrazenych stranek. Zapocitavaji se i opakovana zobrazeni jedné stranky.)

Konverzni pomér (Konverzni pomér vyjadfuje procento navstév, které
skoncily ndkupem ¢i rezervaci vstupenek a dalsich polozek e-shopu. 20,34 % 25,20 % -
Zahrnuje i nasledné propadnuté a jinak stornované rezervace.)

1.2 Prehled poctu uzivateld webovych stranek po mésicich roku 2018 v porovnani s predchazejicim
rokem. Prehled je zalozen na 100 % relaci, zahrnuje obé jazykové mutace webovych stranek
(Cestina, anglictina) a zahrnuje vice navstév stejného uzivatele.
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1.6

1.7

V roce 2018 navstivilo ve Spi¢ce webové stranky cca 2 300 uzivatell za hodinu, ktefi si v této
hodiné zobrazili cca 19 000 stranek.

Rozdéleni uzivateld webovych stranek v roce 2018 dle pohlavi. Prehled je zalozen na vzorku
745 841 (53,43 %) uzivateld z celkového poctu 1396 049 (100 %) uzivateld z dlvodu vyssi
presnosti uréeni/odhadu pohlavi. Pfehled zahrnuje obé jazykové mutace webovych stranek
(CeStina, anglictina).

Pohlavi Pocet uzivateli | Podil z méfeného vzorku
Zeny 490 191 65,72 %
Muzi 255 650 34,28 %

Rozdéleni uzivateld webovych stranek vroce 2018 dle véku. Prehled je zalozen na vzorku
763 079 (54,66 %) uzivatell z celkového poctu 1396 049 (100 %) uzivateld z ddvodu vyssi
presnosti urceni/odhadu véku. Prehled zahrnuje obé jazykové mutace webovych stranek
(Cestina, anglictina) a je fazen dle vékovych skupin.

Vékova skupina | Poéet uzivateli | Podil z méfeného vzorku
-24 120 870 15,84 %
25-34 243 038 31,85%
35-44 169 642 22,23 %
45-54 96 064 12,59 %
55-64 75 896 9,95 %
65+ 57 569 7,54 %

Z celkového poctu zobrazenych

v anglické mutaci.

stranek v roce 2018 bylo 83,24 % v ¢eské mutaci a 16,76 %

Prehled 10 zemi s nejvysSim poctem uzivatell webovych strdnek v roce 2018. Piehled je zalozZen
na 100 % relaci (zobrazuje pouze prvnich 10 zemi) a zahrnuje obé jazykové mutace webovych
stranek (Cestina, anglictina).

Zemé

Pocet uzivateltu

Podil z celkového
poétu uzivatelu

Pocet navstév

Podil z celkového
poctu navstév

Konverzni pomér

Ceska republika 1066 668 74,64 % 2191322 80,14 % 20,19 %
USA 54178 3,79% 68 621 2,51 % 13,17 %
Némecko 47 862 335% 74 256 2,72 % 22,90 %
Slovensko 32963 231 % 50 862 1,86 % 15,34 %
Spojené kralovstvi 30219 2,11 % 46 566 1,70 % 23,64 %
Francie 19 644 137 % 31132 1,14 % 24,81 %
Jizni Korea 11832 0,83 % 17 893 0,65 % 29,74 %
Nizozemsko 11763 0,82 % 17 962 0,66 % 24,91 %
Rusko 11443 0,80 % 18 833 0,69 % 26,38 %
Spanélsko 10 817 0,76 % 16 259 0,59 % 24,12 %
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1.8

Prehled uZivatel(i webovych stranek v roce 2018 dle kraji Ceské republiky. Prehled je zalozen na
100 % vzorku uzivatelll z Ceské republiky a zahrnuje obé jazykové mutace webovych stranek
(Cestina, anglictina).

Zemé Poéet uzivateli | Podil z celkového | Poéet navstév | Podil z celkového | Konverzni pomér
poctu uZivatel poctu navstév
Praha 646 611 58,12 % 1432736 65,38 % 21,08 %
Stredocesky kraj 97 406 8,76 % 179 417 8,19 % 21,08 %
Jihomoravsky kraj 73919 6,64 % 108 313 4,94 % 13,56 %
Moravskoslezsky kraj 42 272 3,80 % 64 444 2,94 % 17,31 %
Jihocesky kraj 34 801 3,13 % 57 231 2,61 % 19,31 %
Ustecky kraj 32223 2,90 % 53 004 2,42 % 19,22 %
Kralovéhradecky kraj 30 609 2,75 % 49918 2,28 % 20,35 %
Plzensky kraj 27 614 2,48 % 45 636 2,08 % 18,82 %
Kraj Vysocina 24 741 2,22 % 37 406 1,71 % 17,25 %
Pardubicky kraj 24 702 2,22 % 40702 1,86 % 19,16 %
Olomoucky kraj 23385 2,10 % 35925 1,64 % 17,70 %
Zlinsky kraj 21977 1,98 % 33149 1,51 % 17,26 %
Liberecky kraj 21633 1,94 % 37 436 1,71 % 19,68 %
Karlovarsky kraj 10 258 0,92 % 15633 0,71 % 18,72 %
Neurceno 299 0,03 % 372 0,02 % 14,52 %
2. Technologie
2.1 Prehled typl zafizeni, pouzitych pfi prohlizeni webovych stranek. Razeno dle nejvy3siho poctu
uzivateld vroce 2018. Prehled je zalozen na 100 % relaci, zahrnuje obé jazykové mutace
webovych stranek (Cestina, anglictina) a zahrnuje vice navstév stejného uZivatele.
Zatizeni Pocet uZivatell Podil z celkového Pocet navstév Podil z celkového
poctu uzivatelt poctu navstév
Desktop 798 353 56,97 % 1519 304 55,56 %
Mobil 516 158 36,83 % 1046 932 38,29 %
Tablet 86 867 6,20 % 168 118 6,15 %
2.2 Prehled 10 nejéastéji pouzitych prohlizec pro zobrazeni webovych stranek v roce 2018. Razeno
dle nejvyssiho poctu uzivatell. Prehled je zalozen na 100 % relaci (zobrazuje pouze prvnich 10
prohlize¢d v kombinaci s typem zafizeni), zahrnuje obé jazykové mutace webovych stranek
(Cestina, anglictina) a zahrnuje vice navstév stejného uzivatele.
Prohlizec Typ zafizeni Pocet uzivatela Poc,m z ‘flko"é,ho Pocet navstév POE’“ z c’ell( ovvého
poétu uzivatelt poétu navstév
Chrome Desktop 405 891 28,88 % 756 270 27,66 %
Chrome Mobil 239 168 17,02 % 498 753 18,24 %
Safari Mobil 196 129 13,96 % 394913 14,44 %
Firefox Desktop 131122 9,33 % 263 500 9,64 %
Internet Explorer Desktop 128 893 917 % 248 909 9,10 %
Edge Desktop 49 391 3,51 % 95774 3,50 %
Safari Tablet 46 321 330 % 83 485 3,05%
Safari Desktop 44 540 317 % 92 195 337 %
Chrome Tablet 29 266 2,08 % 57 120 2,09 %
Samsung Internet Mobil 27 765 1,98 % 62 385 2,28 %
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2.3

Prehled 10 nejcastéji pouzitych operacnich systém( pro zobrazeni webovych stranek v roce

2018. Razeno dle nejvy$éiho poctu uZivatel. Prehled je zaloZzen na 100 % relaci (zobrazuje
pouze prvnich 10 operacnich systémd v kombinaci s typem zafizeni), zahrnuje obé jazykové
mutace webovych stranek (¢estina, angli¢tina) a zahrnuje vice navstév stejného uzivatele.

Operacni systém Typ zarizeni Pocet uzivatelt Potviil z ‘fIkOVé,ho Pocet navstév Potviil z c,eI!( c:vého
poctu uzivateld poctu navstev

Windows Desktop 685 113 48,74 % 1314182 48,06 %
Android Mobil 295118 20,99 % 604 480 22,11 %
ioS Mobil 222 286 15,81 % 438 580 16,04 %
Macintosh Desktop 77 901 5,54 % 158 125 578 %
ioS Tablet 51116 3,64 % 94 088 3,44 %
Android Tablet 32778 233% 62 688 2,29 %
Linux Desktop 17 195 122 % 25 244 0,92 %
neurceno Desktop 10 849 0,77 % 10 855 0,40 %
Windows Tablet 5282 0,38 % 10 849 0,40 %
Windows Phone Mobil 2817 0,20 % 6178 0,23 %

3. Akvizice

3.1

Prehled 10 nejcastéjsSich kombinaci zdrojd, které prinesly navstévnost webovych stranek, dle

poctu uzivatell v roce 2018. Prehled je zalozen na 100 % relaci (zobrazuje pouze prvnich 10
zdrojd), zahrnuje obé jazykové mutace webovych stranek (CeStina, angli¢tina) a zahrnuje vice

navstév stejného uzivatele.

Zdroj / médium Pocet | Podilzcelkového | p o pavitey | POdil 2 celkoveho
uZivatell | poctu uzivatelt poctu navstév

Google / Pfirozené (neplacené) vyhledavani 867 934 56,30 % 1617 521 59,16 %
Zadani adresy webu pfimo do prohlizece 244 972 15,86 % 356 023 13,02 %
Seznam.cz / Pfirozené (neplacené) vyhledavani 129 126 8,38 % 239 608 8,76 %
Newsletter Narodniho divadla (e-mailové zobrazeni) 54 515 3,54 % 126 712 4,63 %
Bing / Pfirozené (neplacené) vyhledavani 28 039 1,82 % 47 412 1,73 %
Facebook (mobilni aplikace) / Odkaz na jiné web. strance 23992 1,56 % 30989 1,13 %
Google quick search / Odkaz na jiné webové strance 19 224 1,25 % 31977 1,17 %
Facebook (web) / Odkaz na jiné webové strance 11943 0,77 % 19 691 0,72 %
Newsletter Narodniho divadla (webové zobrazeni) 11 355 0,74 % 22 222 0,81 %
email.seznam.cz / Odkaz na jiné webové strance 8012 0,52 % 12414 0,45 %
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32 Prehled 10 socialnich siti, které prinesly nejvyssi navstévnost webovych stranek v roce 2018.
Prehled je zalozen na 100 % relaci (zobrazuje prvnich 10 socialnich siti) a zahrnuje obé jazykové
mutace webovych stranek Narodniho divadla.
Socialni sité zajistily 2,63 % z celkového poctu 2 734 354 navstév.

Socialni sit Podet navitév :;:;'tgvcik:ﬁ';‘i’ﬁp°&"
Facebook 64 003 86,85 %
Naver 5860 7,95 %
Instagram stories 876 1,19 %
Instagram 768 1,04 %
YouTube 528 0,72 %
VKontakte 381 0,52 %
Blogger 233 0,32 %
Twitter 228 0,31 %
Yaplog 155 0,21 %
Pocket 125 0,17 %
4. Uzivatelské chovani
41 Prehled 10 nejéastéjSich vstupnich stranek v roce 2018. Prehled je zalozen na 100 % relaci

(zobrazuje pouze prvnich 10 vstupnich stranek) a zahrnuje obé jazykové mutace webovych

stranek (Cestina, anglictina).

Podil z celkového

Vstupni stranka / jazyk URI Pocet navstév pogtu navitéy

Domovské stranka / CZ /cs 587 437 21,48 %
Program / CZ /cs/program 279 111 10,21 %
Domovska stranka / EN /en 188 825 6,91 %
Sekce Opera Narodniho divadla / CZ /cs/opera 35713 1,31 %
Program s filtraci opernich predstaveni / CZ /cs/program?e=opera 27 822 1,02 %
Sekce Stavovské divadlo / CZ /cs/stavovske-divadlo 26013 0,95 %
Sekce Laterna magika / CZ /cs/laterna-magika 24 532 0,90 %
Sekce Balet Narodniho divadla / CZ /cs/balet 22 673 0,83 %
Detail inscenace Louskacek — Vanocni pribéh / CZ /cs/predstaveni/4598 19978 0,73 %
Program / EN /en/programme 19 602 0,72 %
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4.2 Prehled 10 nejcastéji zobrazenych stranek v roce 2018. Prehled je zalozen na 100 % relaci
(zobrazuje pouze prvnich 10 stranek) a zahrnuje obé jazykové mutace webovych stranek

(Cestina, anglictina).

Stranka / jazyk URI Pocet zobrazeni ::::Iaiec:)’:t:vsi:‘:n::&u

Program / CZ /cs/program 1209 002 540 %
Domovské stranka / CZ /cs 937 347 4,19 %
Domovské stranka / EN /en 392 632 1,75 %
Program / EN /en/programme 239 242 1,07 %
Sekce Cinohra Narodniho divadla / CZ /cs/cinohra 205 392 0,92 %
Program prosinec 2018 / CZ /cs/program?f=2018-12-01 189 379 0,85 %
Sekce Opera Narodniho divadla / CZ /cs/opera 180 639 0,81 %
Sekce Balet Narodniho divadla / CZ /cs/balet 162 511 0,73 %
Program leden 2019 / CZ /cs/program?f=2019-01-01 143 291 0,64 %
Program zafi 2018 / CZ /cs/program?f=2018-09-01 114 174 0,51 %

43 Prehled 10 nejcastéji vyhledavanych vyraz( v rdmci vyhleddvace webovych stranek Narodniho

divadla v roce 2018. Piehled je zalozen na 100 % relaci (zobrazuje pouze prvnich 10 vyrazi) a
zahrnuje pouze ¢eskou mutaci webovych stranek.
Vyhledavani bylo vyuzito celkem 101 941krat.

Vyhledavany vyraz Pocet vyhledavani

Jlouskacek” 1871
,Solo” 1499
Laudience” 1410
Jlabuti jezero” 1403
Jrusalka” 1352
,audience u kralovny” 1231
,marysa” 972
.carmen” 893
.Mikve" 791
mikve” 788

44 Prehled 10 nejcastéji vyhledavanych vyrazl v rdmci vyhledavace webovych stranek Narodniho

divadla v roce 2018. Prehled je zalozen na 100 % relaci (zobrazuje pouze prvnich 10 vyrazQ) a

zahrnuje pouze anglickou mutaci webovych stranek.

Vyhledavani bylo vyuzito celkem 12 031krat.

Vyhledavany vyraz Pocet vyhledavani

Jrusalka” 182
.carmen” 155
.don giovanni” 121
Jnutcracker” 111
.lohengrin” 99
.Rusalka” 90
Lswan lake” 88
.Carmen” 87
Jturandot” 86
Laida” 83
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