Narodnig divadlo

Piiloha k ZD pro VR ,Webové stranky Narodniho divadla (software) a s nimi spojené sluzby pro zajisténi
jejich implementace, provozu, spravy, udrzby a rozvoje”

Priloha ¢. 9
Doplnéni funkénich naroki na CMS a obsah webu

Tato priloha popisuje podrobnéji nez ZD (a vtomto smyslu také dopliuje ZD) funkéni naroky na systém pro
spravu obsahu (ktery je redakénim a publikacnim systémem, dale jen ,CMS") a na obsah webu zobrazovany
zakaznikdm/navstévnikdm.

Novy web nahradi stavajici web zadavatele. Dalsi domény Narodniho divadla (www.narodnidivadlo.cz; meknd.cz;
statniopera.cz; ndplus.cz; laterna.cz; national-theater.eu; operaprague.com a dalsi) slouzi pouze jako doménové
aliasy k pfesmérovani na domovskou ¢i jinou stranku na www.narodni-divadlo.cz nebo webové stranky s obsahem,
které jsou také urceny jen k stejnému presmérovani.

Sitemap stavajicich webovych stranek nalezne Ucastnik na https://www.narodni-divadlo.cz/sitemap.xml.

Nize uvedena funkéni vymezeni pro zadavatele klicovych slozek obsahu webu a jim odpovidajicich funkci CMS
predstavuji vybér z celkového obsahu webu (dila), ktery bude rozsahem odpovidat obsahu stavajiciho webu
zadavatele.

1. Obecné pozadavky na web

1.1 Prehledna a jednoduché navigace dle analyzy - hlavni menu, drobeckovéa navigace, sekundarni menu,
aktivni ikony a piktogramy, odkazy. Uzivatel mize pomoci CMS vkladat, editovat a dopliovat podle
preddefinovanych pravidel vyse uvedené prvky navigace na strankach, v zahlavi i zapati stranek.

1.2 Plnohodnotna ceska a anglickd mutace webu. V pfipadé, kdy zvefejnéna strdnka nebude mit anglickou
mutaci, bude zékaznik/navstévnik pfi zméné jazyka z ceského na anglicky na této strance pfesmérovan na
uvodni stranku v anglické mutaci.

1.3 Fulltextové vyhledavani na celém obsahu webu s korektivnim neseptadvanim a pouzitim priorit a Ucelné
indexace. Zadavatel pfipousti vyhledavani Google Custom Search Engine (¢i rovnocennou alternativu) s
tim, Ze objednatel zajisti vyjimku provozu bez reklam pro neziskovy sektor.

a) Placené Custom Search JSON API v hlavicce webu hleda na webu www.narodni-divadlo.cz a na vSech
dalSich webech (napf. archiv.narodni-divadlo.cz) a vhodné zobrazuje a taguje nalezeny obsah.

b) Ucastnik zajisti vyhledavani bez reklam a v designu nového webu. Pfipadny mésiéni poplatek za
vyhledavani hradi Gcastnik a zahrne ho do nabidky na mésicni platbu za spravu, podporu a udrzbu
webu vcetné hostingu. Pro odhad poctu dotaz(l pouzije Ucastnik Statistiku navstévnosti stavajiciho
webu Narodniho divadla, ktera je Pfilohou €. 11 ZD.

2. Uvodni stranka, informaéni stranky

2.1 Informacni stranky, které si mize zadavatel volné pridavat z CMS
a) Sablona s textem na celé $ifce, $ablona s textem a obrazkem vpravo, $ablona s textem a fotogalerii
dole, dvousloupcové rozvrzeni a dalsi Sablony dle analyzy.
b) Moznost na kazdé strance vlozit obrazky do fotogalerie.
c¢) Moznost na kazdé strance vlozit videa (minimalné prostfednictvim Youtube a Vimeo).
d) Moznost na kazdé strance vlozit soubory ke stazeni.
e) Moznost na kazdé strance pfipojit kontaktni formulaf (dotaznik) a zvolit na jakou e-mailovou adresu
zadavatele se odesila.
f) Moznost na kazdé strance umistit aktivni odkazy na jiné stranky i mimo www.narodni-divadlo.cz
(napriklad recenze).
2.2 Aktuality na Uvodni strance
a) Pfifazeni aktuality do kategorii (obecna informace Narodniho divadla; patfici vdem uméleckym
soubordm; Cinohra; Balet; Opera, Laterna magika; ND+; a dalsi dle analyzy).
b) Datum, nazev, obrazky, upoutavka (perex), text (WYSIWYG), tladitko s odkazem na detailni stranku
aktuality ¢i na jinou stranku.
c) Planovani (zvefejnéni aktuality od a do; den, hodina, minuta).
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d) Flexibilni pocet aktualit na Gvodni strance.
e) Archiv aktualit (samostatna stranka/sekce webu) s aktualitami, které uzivatel v CMS oznadi pro tuto
verejnou archivaci.
2.3 Bannery na Uvodni strance
a) Flexibilni pocet bannerd s moznosti planovani (zverejnéni od a do; den, hodina, minuta)
b) Rotujici a/nebo bannery na rliznych mistech (nejen Gvodni stranky)

3. Program

3.1 Veskera predstaveni jsou na web importovana prostiednictvim API z prodejniho a rezervacniho systému
Colosseum (dale jen ,systém Colosseum”), popis rozhrani SOAP nalezne Ucastnik na
http://developers.colosseum.eu/ (prodejni aplikace na vstupenky.narodni-divadlo.cz).

3.2 Parametry, které web nepfijima ze systému Colosseum, Ize editovat v CMS.

33 Jedna se o nejkritictéjsi cast webu, ktera pfimo plni obchodni cile zadavatele.

34 Zadavatel nevylucuje ani netrva na vypisu predstaveni v kalendarovém zobrazeni (soucasné reseni),
preferuje prehledné a pouzitelné feseni navrzené tzv. metodou mobile first.

3.5 Zadavatel trva na vychozim vypisu vSech predstaveni viech zanr( (zdnrem se rozumi umélecké soubory

Narodniho divadla: Cinohra, Opera, Balet, Laterna magika; doprovodné programy a dalsi zanry dle
aktudlni nabidky) ve vSech budovach (budovou se rozumi scény ND: Narodni divadlo, Statni opera,
Stavovské divadlo, Nova scéna; a dalsi jevisté dle aktualni nabidky), tedy v zakladnim stavu bez filtrovani.

3.6 Zadavatel pozaduje co nejpfimé;jsi a nejjednodussi cestu k rezervaci ¢i ndkupu vstupenek na predstaveni
nebo doprovodny program.
3.7 Indikace u predstaveni ,prodej nezahéjen”, ,koupit”, ,prodej na predplatné”, ,prodej pozastaven”,

,zadano", ,zruseno”, ,zména predstaveni” atp., naditana ze systému Colosseum. Odkazy ke koupi
vstupenky a predplatného vedou do externi rezervacni a prodejni aplikace vstupenky.narodni-divadlo.cz.

3.8 Program bude umoznovat filtraci podle zanru (tj. uméleckych soubord Narodniho divadla i flexibilné
ostatnich zanrd v aktudini nabidce), doprovodnych program, budov (scén Narodniho divadla i flexibilné
ostatnich budov, jako napfiklad Anensky areél, Apolinaf, ndmésti Vaclava Havla a dalSich dle aktualni
nabidky), data, mésicQ, vlastnich a hostovanych predstaveni, predstaveni s titulky, a dalsi dle analyzy a
navrhu dodavatele). Mize dochazet k soubéhu aktivit ve stejny ¢as na stejném misté (napf. vice prohlidek
budovy s jinou trasou).

3.9 Minimalné v anglické verzi indikace pfedstaveni ,english friendly”.

4. Detail inscenace

4.1 Nazev; Zanr (soubor); Budova; Autor a daléi inscenatofi; Titulni fotografie; Obsazeni.

4.2 Vyrazny call-to-action prvek ,Koupit vstupenky”.

4.3 Souvisejici zbozi s inscenaci (poté s konkrétnim uméleckym souborem, poté s konkrétni budovou).

4.4 Prehled roli, v jedné roli vice alternaci.

4.5 Vypis termin( predstaveni a moznost prohlédnuti konkrétniho terminu (alternace; vypis vstupenkovych
balickd a predplatného, ve kterych je tento termin; exklusivni hvézdy; doprovodné programy).

4.6 Anotace a dalsi informace (WYSIWYG). V CMS volitelné fazeni informaci do struktury (anotace, orchestr,

technické informace o prestavkach a délce predstaveni, informace o uzivani tabakovych vyrobkd,
doporuceny vék, partnefi a dalsi informace).

4.7 Fotogalerie a videogalerie (miniméalné prostfednictvim Youtube a Vimeo).

4.8 Moznost umisténi soubor(l ke stazeni (napf. tiskové zpravy).

4.9 Moznost umisténi aktivniho odkazu (napf. na recenzi).

5. Premiéry

5.1 Vypis premiér inscenaci dle sezdn (aktualné sezdéna 2018/2019 a 2019/2020), zanr( (soubord) a budov
(scén) s moznosti filtrace.

5.2 Premiéra nemusi mit v poc¢atecni dobé vystaveni na web titulni fotku.
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‘ 6. Repertoar

6.1 Vypis vSech inscenaci dle sezdn (aktualné sezéna 2018/2019 a 2019/2020), zanr( (soubord) a budov
(scén) s moznosti filtrace.

7. Predplatné

Zde se ocekava vysoka kreativita dodavatele, stavajici stav na webu neni uspokojivy.

71 Vypis predplatitelskych skupin, importovany ze systému Colosseum.

7.2 Parametry, které web nepfijima ze systému Colosseum, Ize editovat v CMS.

7.3 Po prihlaseni vybranych zakaznikd/navstévnikl (import do CMS) predbézny pfistup k nakupu
predplatného, tj. zobrazeni unikatniho obsahu webu na zakladé pfihlaseni.

7.4 Rozdéleni predplatného na Vanocni a Celosezonni predplatné, samostatna nabidka predplatného pro
Skoly.

7.5 Harmonogram prodeje (kdy a kde Ize koupit predplatné).

7.6 Vyhody predplatného.

7.7 Zmény a zrusena predstaveni v rdmci predplatného.

8. Vstupenkové balicky

8.1 Zvyhodnéné balicky nékolika inscenaci dohromady s moznosti vybéru konkrétniho data predstaveni.
9. Zbozi a darkové poukazky

Obchodné dulezitad soucast webu, planuje se jeji posileni a zviditelnéni oproti sou¢asnému stavu, zbozi a
vstupenky Ize koupit v jedné online nékupni transakci (umistit do jednoho online ndkupniho kosiku v systému
Colosseum).

9.1 Veskeré zbozi a darkové poukazky jsou na web importovany pres API ze systému Colosseum (popis
rozhrani SOAP na http://developers.colosseum.eu/; prodejni aplikace na vstupenky.narodni-divadlo.cz).

9.2 Parametry, které web nepfijima ze systému Colosseum, Ize editovat v CMS.

9.3 Kategorie pfipadné i podkategorie zbozi - zboZi Ize zaradit do prvni i druhé Grovné. Pfi kliknuti na
kategorii se za zboZim pfimo zafazenym do této kategorie vypisuje i zboZi z podkategorii.

9.4 Razeni dle ceny, ndzvu a data (nejnovéjsi/nejstarsi).

9.5 Filtrovani: doporucené, nejprodavanéjsi, akce, novinky, skladem.

9.6 Obchodni stavy (napf. novinka, doporuéujeme, pouze online, vyprodej).

9.7 Varianty zboZi, které sjednoti vice poloZek zboZi ze systému Colosseum pod jednu spole¢nou polozku s
urcenim variant (napft. barva ci velikost).

9.8 Vyhledavani zbozi s naseptavanim.

9.9 Viditelné tlacitko ,Koupit” rovnou ve vypisu zbozi.

9.10 Neskladové zbozi (Darkové poukéazky, elektronické programy).
9.11 Informacni stranky (Obchodni podminky, Jak nakupovat, Kontakty).

10. Detail zbozi

10.1 Nazev, upoutavka (perex), popis, parametry, hlavni fotografie, vedle;jsi fotografie.
10.2 Souvisejici produkty.

10.3 Souvisejici inscenace.

10.4 Drobeckova navigace kategorii.

10.5 Cena, Sleva, Skladova zasoba.
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‘ 11. Prohlidky a pronajmy prostor

11.1 Specialni stranka nabizejici prohlidky a pronajmy prostor.

12. Obcerstveni, catering

12.1 Specialni stranka k moznostem obcerstveni a s nabidkou cateringovych sluzeb (eat&drink).

13. Sekce soubor( - Cinohra, Balet, Opera, Laterna magika

Jednotlivé sekce se lisi dle svych drobnych specifikaci, viditelnych na stavajicich webovych strankach.

13.1 AZ dvouuroviové pomocné menu kazdého souboru.
13.2 Informacni stranky v zakladni Sabloné.
13.3 Vyrazny odkaz na repertodr a program, tj. zobrazeni repertoaru a programu s filtraci daného souboru.
13.4  Aktuality
a) Datum, nazev, fotografie, perex, text (WYSIWYG), tladitko s odkazem na detailni stranku aktuality ¢i
na jinou stranku.
13.5 Umeélecky soubor
a) Kategorie (umélecky feditel, rezisér, ¢len, host a dalsi kategorie)
b) Kategorie, fotografie, jméno a prijmeni.
c¢) Detailni stranka umeélce:
e Jméno a pfijmeni
e Pozice
e  Fotografie
e Odkaz na webovou stranku a socialni sité umélce
o Text (WYSIWYG)
e Automaticky vypis predstaveni (konkrétni terminy), kde Gcinkuje
e Automaticky vypis inscenaci dle sezony, kde Gcinkuje
13.6 Kontakty
a) Pozice, fotografie, jméno a pfijmeni, telefonni cisla, e-mail
b) Detailni stranka kontaktu:
e Jméno a pfijmeni
e Pozice
e Fotografie
o Text (WYSIWYG)
13.7 Klub pratel
a) Informace o klubu (WYSIWYG)
b) Formulaf pro pfihlaseni (jméno a pfijmenti, adresa, mésto, PSC, e-mail, telefonni ¢islo, poznamka,
GDPR informace)
13.8 Exkluzivni hvézdy.
13.9 Odkazy na socialni sité souboru (Facebook, Youtube, Twitter, Instagram, dalsi).
13.10 Dalsi sekce dle analyzy a navrhu dodavatele.

14. Sekce scén - Narodni divadlo, Statni opera, Stavovské divadlo, Nova scéna

14.1 AZ dvouuroviové pomocné menu kazdé scény.

14.2 Informacni stranky v zakladni Sabloné.

14.3 Vyrazny odkaz na repertoar a program, tj. zobrazeni repertoaru a programu s filtraci dané scény.
14.4 Planek hledisté a vizualizace pohledt z jednotlivych mist.

14.5 Mapa a interaktivni ndvod, jak se dostat k budové rliznymi typy dopravnich prostredka.

14.6 3D prohlidky — konverze stavajici prohlidky do HTMLS nebo dle navrhu dodavatele.

14.7 Historie.

14.8 Prohlidky budovy (individudini a skupinové).
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14.9 Pronajem prostor, nabidka salonkd a moznosti cateringu. (Také jako vyrazné samostatné stranky mimo
sekci scén).

14.10 Dalsi sekce dle analyzy a navrhu dodavatele.

15. Jak se k nAm dostanete

15.1 Specialni stranka popisujici dikladné a interaktivné cestu do vSech budov rGznymi typy dopravnich
prostredkd, informace o moznostech parkovani.

15.2 GPS souradnice vSech budov a odkaz na Google Maps.

15.3 Odkaz na podrobnou navigaci do jednotlivych budov (sekce scén).

16. Kontakty, Garan¢ni rada

16.1 Sjednoceni kontaktd soubort a dalSich sekci Narodniho divadla, na prvnim misté Informace o
moznostech nadkupu (informacni linka, hromadné objednavky, predplatné, pokladny, vybrané kontakty
z obchodniho odboru).

16.2 Pozice, fotografie, jméno a pfijmeni, telefonni Cisla, e-mail.

16.3 Garancni rada — zvlastni informacni stranka.

16.4 Detailni stranka kontaktu:
a) Jméno a pfijmeni
b) Pozice
c¢) Fotografie
d) Text (WYSIWYG)

17. Hromadné objednavky

171 Formular, ktery se po vyplnéni odesle na vybrany e-mail zadavatele.

18. Sponzofi a partnefi

18.1 Logotypy vybranych partner v paticce podle kategorii (generalni partner, partnefi inscenaci, partnefi,
dalsi kategorie) s odkazem na jejich webové stranky.

18.2 Vypis a odkazy na viechny sponzory, partnery a mecenase na samostatné strance. Stavajici grafické reseni
neni uspokojivé.

19. Mecenassky klub

19.1 V rdmci Uvodni stranky vyrazné upozornéni ,Podporte nds” s odkazem na samostatnou stranku
Mecenasského klubu.

19.2 Informacni stranky v zékladni $abloné, Gvodni strana Mecenésského klubu s logem.

19.3 Az dvoulrovinové graficky vhodné feSené pomocné menu.

19.4  Vypis mecendsd s odznakem, fotografii (néktefi mecenasi na zadost bez fotografie), jménem a pfijmenim.

19.5 Ke stavajicim sekcim pfibydou nové sekce (v zakladnich Sablonach):

a) Patronace nad kresly ve Statni opere
b) Verejna sbirka pro Narodni divadlo (popis projektl k podpofe a mozné zplsoby podpory — prevod
na sbirkovy ucet nebo digitalni kiosky ve foyer Narodniho divadla)
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‘ 20. Pro novinare

20.1 Tiskové zpravy
a) Oblast a filtrovani
b) Sezona a filtrovani
c) Prehled zprav - oblast, datum, nazev, perex a odkaz na detailni stranku zpravy
20.2 Detailni stranka zpravy
a) Oblast, sezéna, datum
b) Nazev, perex, text (WYSIWYG), soubory ke stazeni
20.3 Kontakty
a) Pozice, fotografie, jméno a pfijmeni, telefonni cisla, e-mail
b) Detailni stranka kontaktu:
e Jméno a prijmeni
e Pozice
e Fotografie
o Text (WYSIWYG)
204 Fotografie inscenaci ke stazeni
a) Filtrovani dle souboru a scény
b) Nazev fotografie, rezim prohlizeni fotogalerie, stazeni v archivovaném formatu ZIP, autofi fotografii
20.5 Fotografie budov, akci, vedeni Narodniho divadla a dalsi fotografie ke stazeni
a) Filtrovani dle scény, souboru a dalSich typG dle analyzy a navrhu dodavatele
b) Nazev fotografie, rezim prohlizeni fotogalerie, stazeni v komprimovaném formatu ZIP, autofi
fotografii
20.6 Logotyp Narodniho divadla se vSemi variantami ke stazeni.
20.7 Videogalerie.

21. Casopis Narodni divadlo

Tvorba casopisu neni predmétem VZ.

21.1 Roénik, vydani (obrazek), moznost stdhnout jako PDF, indikace aktualniho vydani.
21.2  Jednoduchy formulér pro odbér digitalniho vydani e-mailem (GDPR informace).

22. ND+

22.1 Aktuality
a) Datum, nazev, fotografie, perex, text (WYSIWYG), tlacitko s odkazem na detailni stranku aktuality Ci
na jinou stranku.
22.2 Nejblizsi terminy (harmonogram).
22.3 Razeni dle specifickych priviastk( (Pro $koly, dle Zanru (souboru), aktivni Ucast divakd, zdarma ke
vstupence a dalsi pfivlastky) s moznosti filtrace.
224 Kontakty
a) Pozice, fotografie, jméno a pfijmeni, telefonni Cisla, email
b) Detailni stranka kontaktu:
e Jméno a pfijmeni
e Pozice
e Fotografie
o Text (WYSIWYG)
22.5 Poptavkovy formular (objednavka doprovodnych programa), ktery se po vyplnéni odesle na vybrany e-
mail zadavatele.
22.6 Odkazy na socialni sité (Facebook, Youtube, Twitter, Instagram, dalsi).
22.7 Dalsi sekce dle analyzy a navrhu dodavatele.
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‘ 23. Navstéva divadla pro handicapované

23.1 Specialni informacni stranka, dostupna z Gvodni stranky webu.

23.2 Ddraz na nadstandardni pfistupnost stranky. Pfistupnosti se rozumi pfistupnost pro osoby se specifickymi
potifebami ve smyslu pfislusné legislativy pro weby statni spravy a samospravy (Pravidla tvorby
pfistupnych stranek, ktera vznikla jako provadéci predpis k novele zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy, provedenou zadkonem ¢. 81/2006 Sb.).

24. Casto kladené otazky (FAQ)

24.1 Déleni otazek do kategorii, rozbalovaci odpovédi.

25. Newsletter

Tvorba ani rozesilani newsletteru neni predmétem VZ.

25.1 Registraéni formular pro zasilani newsletteru na e-mailovou adresu véetné GDPR informace. Zadané
Udaje se automaticky exportuji do systému Colosseum.
a) Vybér preferenci: vechny zanry (soubory), Cinohra, Balet, Opera, Laterna magika
b) Osobni Udaje: jméno a pfijmeni, adresa, nazev instituce, telefon, rok narozeni.

26. Kosik

26.1 Kosik sdruzuje vstupenky, zbozi a darkové poukéazky.

26.2 Integrace se systémem Colosseum, tj. napojeni koSiku na vstupenky.narodni-divadlo.cz.

27. RSS feed

27.1 Program.

27.2 Premiéry.

27.3 Novinky / Aktuality.

27.4  Tiskové zpravy.

27.5  Casopis Narodni divadlo.

28. Exporty zbozi

28.1 Export produktd (zbozi) na Zbozi.cz (Cestina), Heuréka.cz (¢estina) a Google nakupy (¢estina a anglictina)
vcetné registrace profilQ.

29. Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaju (GDPR)

29.1 Na mistech, kde dochéazi k zadavani osobnich Udajd do formularli (nejde-li o formulare systému

Colosseum), zobrazit odkaz na stranku ,Zasady zpracovani a ochrany osobnich Udaji” s pfipadné souhlas
se zpracovanim osobnich Udajl ve formé checkboxu a double opt-in ovéreni. Udélené souhlasy evidovat
v administraci (datum a Cas, odsouhlaseny text, identifikdtory zdkaznika/navstévnika, IP adresa) s
moznosti exportu do CSV.

Pfiloha ¢. 9 Doplnéni funkénich naroki na CMS a obsah webu
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sluzby pro zajisténi jejich implementace, provozu, spravy, udrzby a rozvoje” 7 strana z 8 stran



Narodnig divadlo

‘ 30. Dokumenty

30.1 Déleni dokument( do kategorii (vyro¢ni zpravy, dokumenty o divadle, koncepce uméleckych reditel(,
dalsi povinné zverejnované dokumenty).
30.2 Moznost stahnout jako PDF.
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