Narodnig divadlo

Piiloha k ZD pro VR ,Webové stranky Narodniho divadla (software) a s nimi spojené sluzby pro zajisténi
jejich implementace, provozu, spravy, udrzby a rozvoje”

Priloha ¢. 3
Specifikace predmétu pInéni

1. Zakladni popis predmétu zakazky

1.1 Predmétem verejné zakazky je zajisténi casové a Uzemné neomezené licence pro UGcastnikem vytvorené
webové stranky zadavatele a zajisténi jejich implementace (déle také jen ,dilo” ¢i ,web"), dale zajisténi
jejich spravy, podpory a Udrzby véetné hostingu, a zajisténi jejich rozvoje.
Implementaci se rozumi cinnosti, které povedou k funkénimu zprovoznéni webu (dila) - instalace,
konfigurace, customizace, skoleni uzivatel(, testovaci provoz.
Spravou, podporou a udrzbou webu vcetné hostingu se rozumi ¢innosti, které vedou k udrzeni webu
(dila) v plné provozuschopném stavu véetné hostingu v souladu s platnou legislativou, a s pozadavky
vyvoje technologickych a technickych komponent.
Ucastnik jednoznacné prokaze, ze jim predlozena nabidka Fedi v dostate¢ném rozsahu a kvalité
pozadavky na pfedmét vefejné zakazky. Nedilnou soucasti nabidky bude popis technik, metodik a
pfistupl pouzitych v analytické fazi pfipravy a ve fazi tvorby webu (véetné technik, metodik a postupt
programovani), popis pouzitych technologii a technickych prostfedkld, komunikacnich protokoll a
webovych sluzeb, postupu v implementacni fazi (zprovoznéni) a vyhledy rozvoje webu.

1.2 Zakladni zdroje informaci pro Gcastniky ke zpracovani nabidky:
a) stavajici bézici webové stranky na www.narodni-divadlo.cz, jejichz zakladni prvky korporatni identity

(zvlasté logotyp), principialni rozsah a typ informaci se nebudou ménit;

b) zadavaci dokumentace (ZD) a jeji pfilohy;
c) vefejné pfistupné informacni zdroje, na které odkazuje zadavaci dokumentace véetné pfiloh.

1.3 Zakladni charakteristiky webu (dila):

a) Web se bude uzivatelsky skladat ze systému pro spravu obsahu, ktery je redakénim a publikacnim
systémem (dale jen ,CMS"), vyuzivaného zadavatelem (v Ceském jazyce), a z prostredi pro
zakazniky/navstévniky (frontend), které bude mit veskery obsah v ¢eském a anglickém jazyce.

b) Web bude plné schopen provozu prostfednictvim standardnich prostiedk(l internetu, zejména
HTTPS komunikace a pouziti v béznych webovych prohlizecich.

c¢) Web bude navrzen a predan zadavateli véetné zdrojového kddu vytvoreného Ucastnikem, veskerych
dat (databaze) a testovaciho webu (prostiedi) tak, aby zadavatel mohl sdm web testovat, udrzovat,
spravovat, podporovat, archivovat a monitorovat. Zadavatel bude mit pfistup k vyse uvedenym
zdrojim v rdmci automatickych pravidelnych zaloh a kopii, a také bud” automatizovanym néastrojem
pro export, anebo na vyzadani do 10 pracovnich dnli ve standardnim snadno importovatelném
strukturovaném formatu.

d) Soucasti nabidky Ucastnika bude sprava, podpora a udrzba webu vietné hostingu (web- a
serverhosting).

e) Veskerd data webu (a databaze) vznikld pfi jeho provozovani zadavatelem, budou ve vylu¢ném
vlastnictvi zadavatele.

f) Soudcasti predani a zprovoznéni webu bude dokumentace potfebnd k provozovani webu, kterd bude
také zahrnovat uzivatelsky manual pro CMS.

g) Nakup vstupenek, vstupenkovych balickl, predplatného, darkovych poukazek, divadelnich program,
elektronického obsahu a dalsiho zboZi, registrace/pfihlaseni na webu, budou realizovdny pomoci
vhodnych technologii (napf. API, webové sluzby) napojujicich web na komunikaci s rezervacnim a
prodejnim systémem Colosseum (dale také ,systém Colosseum”). Ze systému Colosseum budou
prebirany zakladni informace o akcich (zvlasté nazev, budova, datum, ¢as zacatku/konce), o zbozi
(nomenklatura, nazev, cena, sleva, mnozstvi na skladé) a informace pro zobrazeni prodejnich stav(
(napt. koupit, prodej pozastaven, prodej nezahdjen, prodej na predplatné, zadano, zruseno, zména).

h) Redeni zavisla na soucinnosti se zadavatelem ¢i s treti stranou urcenou zadavatelem, popise Gcastnik
ve své nabidce modelové. Jde zejména o napojeni na stranky vstupenky.narodni-divadlo.cz a
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predplatne.narodni-divadlo.cz a na systém Colosseum, napojeni na stranky archiv.narodni-divadlo.cz,
a o soucinnost pfi grafickém prizpGsobeni téchto stranek.

i) Vtéto ZD neuvedené stranky (domény) spravované zadavatelem jsou predmétem verejné zakazky
jen vrozsahu jejich prfesmérovani a pfipadné poskytnuti drobné soucinnosti pfi grafickém
prizplsobeni, které realizuje treti strana urena zadavatelem.

j)  Utastnik bez ¢asového, mistniho nebo jiného omezeni poskytne zadavateli licenci k jim vytvofenému
webu pro vSechny zpUsoby uziti, respektive k tém slozkdm webu, ke kterym je licence potreba.
Zadavatel pfipousti omezeni licence na urcitou ¢ast webu, ale jen za podminky, Zze bude takové
omezeni v nabidce uchazece popsano.

k) Nabidka Ucastnika popisSe architekturu a metodiku vyvoje webu, kontroly kvality kodu, testovani (vcC.
automatizovaného) a techniky prabézné integrace pfi vyvoji webu.

) Web bude zabezpelen proti neopravnénému pfistupu na urovni doporuceni Open Web Application
Security Project (OWASP) v intencich Application Security Verification Standard s ddrazem na
seznam Top Ten.

m) Web bude respektovat standardni praktiky v oblasti vykonnosti a odezvy.

n) Prenos veskerych dat systému v rdmci internetu (vefejné sité) bude probihat po Sifrovaném kanalu
(HTTPS/TLS/VPN apod.). Web a jeho sprava, podpora a Gdrzba vcetné hostingu budou v souladu se
standardy ISO/IEC 27001 pro fizeni bezpecnosti informaci.

0) Web bude vzdy bez funkéniho a grafického omezeni fungovat na bézné pouzivanych webovych
prohlizecich (stavajici a novéjsi verze Internet Explorer/Edge, Firefox, Chrome, Safari, Opera).

p) Vsechny pozadavky pro webové rozhrani (Ul) plati i pfi vyuziti chytrych telefond, tabletl a dalSich
srovnatelnych mobilnich zafizeni (miniméalné pro platformy Android a iOS), a to s responzivnim Ul
(ergonomicky a funkéné dle velikosti zafizeni a orientace obrazovky).

q) Pokud bude CMS nativni (tj. nikoli webovou) aplikaci, bude tato spustitelnd na vsech bézné
pouzivanych desktopovych OS (macOS posledni 2 verze; Windows 8 a novéjsi; Linux: Ubuntu, Mint,
openSUSE). Zadavatel preferuje webovou aplikaci.

r) Ucastnik mdze nabidnout takové soulasti a funkcionality webu (dila), o nichz je presvédcen, ze
mohou byt pro zadavatele uzite¢né, byt nejsou popsany v této zadavaci dokumentaci (ZD) a jejich
pfilohach.

Rozsah a kvalita webu bude posuzovana zadavatelem v nasledujicich oblastech:
a) shoda s obchodnimi, marketingovymi a ekonomickymi cili webu;
b) metodiky a pfistupy v analytické fazi tvorby webu, rozsah analyzy;
c) rozhrani pro zakazniky/navstévniky webu (frontend);

d) systém pro spravu obsahu (administracni rozhrani);

e) integrace s rezerva¢nim a prodejnim systémem Colosseum;

f) sprava, podpora a Udrzba webu véetné hostingu (backend, SLA);
g) implementace (zprovoznéni) webu;

h) vyhledy na nasledny rozvoj webu;

i) redlné spustény referencni web vytvoreny Uéastnikem;

j) flexibilita webu.

Ucastnik ve své nabidce popiée pro kazdou z posuzovanych oblasti zvlast, jak konkrétné zajisti realizaci
vSech pozadavkl zadavatele specifikovanych v ZD a jejich pfilohach.

Obchodni, marketingové a ekonomické cile webu zadavatele

2.1

2.2

Web je v prvni fadé nastrojem pro plnohodnotny online prodej a rezervaci produktll a sluzeb zadavatele
(e-shop), soucasné nastrojem pro budovani znacky a Sifeni dobrého jména, akvizi¢ni komunikaci
s potencidlnimi zadkazniky a retenéni komunikaci se stavajicimi zadkazniky (B2C i B2B, tour operatofi,
hotely, municipality, Skoly), komunikaci s Sirokou vefejnosti, novinafi, odbornou verejnosti, mecenasi a
dalSimi podporovateli.

Zasadni sluzbou zadavatele je prodej vstupenek a vstupenkovych balick(, predplatného a darkovych
poukézek. Rovnéz prodava divadelni programy a dalsi zbozZi, nabizi obcerstveni, catering, prohlidky a
pronajmy prostor. Zadavatel chce posilovat kfizovy a nasledny prodej a sjednocenou nabidku a prode;j
zbozi a sluzeb.
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Strukturu zékaznikd/navstévnikd webu zjisti Ucastnik z prilohy ¢. 11 zadavaci dokumentace Statistika
navstévnosti stavajiciho webu Narodniho divadla. Zadavatel chce vénovat pédi jak tuzemskym tak
zahrani¢nim zakaznikaim, v ramci CR pfitahovat i zékazniky z regionti mimo Prahy a Stfedoceského kraje,
pecovat také o mladé divaky (26-) a seniory (65+).

Rozdilné uZivatelské scénare museji podporit ziskavani jak novych zékaznikl, tak zvySovani loajality a
navraceni se stavajicich zakaznikd.

Za hlavni kvantitativni metriku Uspésnosti webu povazuje zadavatel prechod zékaznika od zaujeti, zajmu a
prani k akci, tj. narlist konverzi, zvlasté rezervaci a nakupd, vyplnéni formulare (objednavky), pfihlaseni
k odbéru newsletteru a registrace. Podplrnou metrikou je predevsim zvysovani poctu navstév a
unikatnich navstévnika.

Zadavatel klade klicovy dlraz pro vystaveni programu Narodniho divadla a na zaujeti zakaznika
multimedialnim obsahem a prehlednym a stru¢nym textovanim.

Zadavatel chce na webu promovat sluzby své informacni linky (e-mail, telefon, socialni sité, chat),
soucasné maji informacni sluzby a obsahy webu racionalizovat agendu informacni linky.

Zadavatel poklada web za klicovy kontakt zakaznika a dalSich zainteresovanych osob se znackou
zadavatele. Obsahy, funkcionality a pisobeni webu buduji znacku zadavatele a posiluji jeho dobré jméno,
kterym propojuje respekt k tradici i ke svobodné umélecké tvorbé svétové Urovné (popisné a emocni
identifikatory znacky).

Analyticka faze tvorby webu

3.1

3.2

3.3

34

35

3.6

Ucastnik v nabidce popiée metodiky a pfistupy k tvorbé webu v pocatecni analytické fazi, kdy bude se
zadavatelem vyjasnovat detaily obsahu a funkci, designu a grafiky (UX, Ul), technologii a zplsobu
provedeni webu.

Ucastnik uvede v nabidce cile, rozsah a postup analytické faze tvorby webu, navrhne pfistupy k nalézani
kreativnich FfeSeni a efektivni komunikaci se zadavatelem, véetné vyuziti nastrojl osobni (individualini i
skupinové) a technologiemi podporené komunikace.

Soucasti analytické faze bude také testovani UX a technologii véetné pfipadnych vyzkumi a AB test(,
jejichz rozsah, podobu a cile Ucastnik navrhne v nabidce.

Zadavatel pripousti, Zze na zéakladé analyzy mohou byt v ZD specifikované obsahy, funkce, metody,
postupy a technologie webu nejen upfesnény, ale i modifikovany podle potreb vzeslych z analyzy.
Ucastnik ve své nabidce definuje predpokladany rozsah a podobu materialu, ktery bude vystupem
z analyzy a podkladem pro tvorbu webu po jeho odsouhlaseni zadavatelem.

Ucastnik predlozi zadavateli vystup z analyzy ke schvéleni do 23. 6. 2019.

Rozhrani pro zdkazniky/navstévniky webu (frontend)

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

Web bude plné responzivni na vSech béznych typech vystupnich zafizeni (stolni pocitace, notebooky,
chytré telefony, tablety, obdobné zafizeni), zejména se bude design webu dynamicky pfizpGsobovat
vlastnostem a rozmér(m vystupniho zafizeni (velikost pisma, radkovani, rozméry aktivnich prvkd, sirka
textovych/grafickych prvkd, ergonomie dotykovych prvka).

Ucastnik popiée v nabidce vhodnou strukturu objektd, principy a ukazky fazeni a fazovani obsahuy,
navigacni a/nebo upoutavaci prvky.

Ucastnik v nabidce uvede, jak bude integrovat technologie pouzité pro frontend webu (napt. HTML, JS,
CSS, knihovny, framework, pfistupy jako PWA) swebovymi sluzbami, XML, JSON, API, a dalSimi
technologiemi a infrastrukturou pro splnéni podminek ZD.

Pro zékazniky/navstévniky bude web pouzitelny bez jakychkoli ICT znalosti, tj. bude intuitivni, logicky
usporadany, vystavény tak, aby jakoZto pIné responzivni podporoval obchodni, marketingové a
ekonomické cile zadavatele.

Pouzité technologie, webové sluzby, mira a zplisob presmérovavani, infrastruktura, cachovani, nutné
zabezpeceni a Sifrovani, komunikace mezi servery budou navrzeny tak, aby byl web maximalné vykonny
(tj. nebyl pomaly). Ucastnik doloi, jak bude garantovat rychlost zejména ve $picce.

Fulltextové vyhledavani na celém obsahu webu s korektivnim neSeptavanim a pouzitim priorit a Gcelné
indexace zajisti podporu zékaznika pfi snaze rychle najit hledany obsah. Zadavatel pfipousti pouziti
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Google Custom Search Engine s tim, Ze objednatel zajisti vyjimku provozu bez reklam pro neziskovy
sektor.

Design a grafika webu budou v souladu s vizualni identitou, popisnymi a emocnimi identifikatory znacky
zadavatele, a s modernimi trendy budovéni znacky. Ucastnik v nabidce predlozi barevny wireframe
uvodni stranky, barevny wireframe stranky programu (nevyluduje variantu integrace ¢i diléi integrace
programu na uUvodni strdnce), a barevny wireframe stranky prodeje zbozi a darkovych poukézek, a to
vzdy vcetné obsahovych a interaktivnich prvkl a pro rlzné typy bézné pouzivanych zafizeni. Navrhy
budou v souladu s pozadavky pfilohy ¢. 9 zadavaci dokumentace Doplnéni funkénich narokd na CMS a na
obsah webu a pfilohy ¢. 10 zadavaci dokumentace Zjednoduseny graficky manual Narodniho divadla.
Minimalni rozsah a principialni povaha dat pro web je dana stavajicim webem, ktery je v provozu na
strance www.narodni-divadlo.cz. U¢astnik navrhne zpisob vystaveni programu s filtrovanim podle data a
Casu, zanrd (uméleckych soubor(), budov a dalSich parametrd a zobrazeni aktualit s ohledem na vstup
zakaznikl/navstévnikl na web z vyhledavacl i na jiné stranky nez na Gvodni stranku.

Web bude podporovat zobrazeni vsech béziné pouzivanych multimedialnich format(, stahovani i
streamovani obsahu, véetné elektronickych knih a audio a video obsahu. Ucastnik navrhne integraci s
otevienymi platformami, které do obsahu (zejména u videa) nevkladaji reklamy.

Web bude mit implementovany chat s podporou pro komunikaci se zakazniky na informacni lince
Néarodniho divadla.

Design a grafika budou konzistentni pro cely web, budou tvofit jednotny celek, podporovat prehlednost
a pochopitelnost (intuitivnost).

Vsechny aktivni prvky budou responzivné dostatecné velké, zietelné a zjevné, ze jsou aktivni, tj. Ze slouzi
k vybéru néceho, filtraci, posunu dale apod.

Ucastnik navrhne web jako pfistupny. Pfistupnosti se rozumi jednak pfistupnost pro osoby se
specifickymi potfebami ve smyslu pfislusné legislativy pro weby statni spravy a samospravy (Pravidla
tvorby pfistupnych stranek, kterd vznikla jako provéadéci predpis k novele zdkona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy, provedenou zakonem ¢. 81/2006 Sb.), jednak schopnost zobrazit
a pouzivat obsah webu na vsech kompatibilnich zafizenich.

Ucastnik navrhne technologické fedeni ochrany soukromi a zasad pro zpracovani osobnich dat ve vazbé
na nasazovani sledovacich pixel(, cookies a obdobnych technologii, at’ jiz funkénich, personaliza¢nich,
analytickych ¢i reklamnich, a to v souladu s pfislusnou pravni Upravou.

Vychozi jazyk webu bude nastaven dle nastaveni jazyka v prohlizeli zdkaznika. Zménéné nastaveni ulozi
do prohlizece a pouzije pfi dalSich navstévach.

Web bude obsahovat smyslupliné styly uzplsobené pro tisk stranek velikosti A4.

Web bude podporovat funkéné a graficky snadné sdileni obsahu na socialni sité.

Systém pro spravu obsahu (administracni rozhrani)

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

CMS umozni spravu obsahu, struktury a funkci webu pro prakticky neomezeny pocet uzivateld s plnym
administracnim pfistupem a distribuovanymi pravy, jednoduchym a intuitivnim ovladanim. Zadavatel
pfipousti proprietarni i open-source CMS, pokud se Upravou doséhne splnéni narok( kladenych na CMS
v této ZD vcetné pfiloh.

CMS umozni uzivateli vkladat a editovat obsah i bez znalosti HTML, JS, CSS, a to za pouziti HTML a
WYSIWYG editoru s preddefinovanymi styly.

CMS bude intuitivni (pochopitelné, prehledné) a bude poskytovat online nahled pred publikaci viozeného
obsahu a/nebo snadny prostup do testovaciho prostredi pro takovy nahled.

CMS umozni editaci ru¢né zadanych dat, umozni povolit/zakazat editaci dat ziskanych automatizovanym
importem.

CMS umozni tvorbu prispévkd (aktuality, ¢lanky, novinky, upoutavky), uchovavani, zalohovani a archivaci
historie zmén vcetné uzivatelskych Udajd, tvorbu kontaktnich formulard, tabulek, strdnek, planovani
publikovani a stahovani obsahu (od a do) i okamzité propsani zmén na web, ukladani bez publikovani,
vkladani textd, tabulek, obrazk( a dalSich médii, popisy a poznamky k obrazkim, slideshow, vlozeni videi
a dokument.

CMS umozni na podporu SEO editovat URL adresy a titulky, rfadit odkazy do kategorii, jejich zobrazovani
na webu, editovat klicova slova. Pokud nebudou vyplnéna vSechna klicovd metadata, doplni je CMS
automaticky. CMS umozni vstficné nastaveni k internetovym vyhledavaciim s moznym zakazem urcitého
obsahu a objektli pro né.
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CMS zamezi vkladani obrazk( a dalSich médii s nekorektnimi parametry nebo nazvy (napf. zdkaz
pouzivani vybranych znakd, kontrola duplicit).

CMS umozni uzivatellim bezpecné prihlasovani véetné moznosti zmény vlastniho hesla.

CMS umozni zadavateli bez soucinnosti s Ucastnikem vytvéret prakticky neomezené mnozstvi uZivatel(
CMS, organizovat uzivatele do roli a distribuovat jim prava, a to dle obecnych prav (pouze ke ¢&teni, pro
Upravu textl, vkladani obrazkd a dalsiho medidlniho obsahu, prejmenovani, mazani, Gprava URL, Uprava
metadat, administrace uzivatel(, plna prava, atp.), dle jednotlivych sekci webu (systémové texty, program,
sekce uméleckych soubord / uméleckych zanr(, detaily titull, sekce divadelnich budov, prodej zbozi a
darkovych poukazek, o divadle, atp.) a dalsi viceUrovnovou distribuci prav.

CMS bude aktualizovdno v navaznosti na vyvoj bezpecnostnich rizik, Ucastnik poskytne navrh feseni
zabezpeceni.

CMS bude podporovat vkladani vSech béziné pouzivanych multimedialnich formatd, streamovani i
stahovani obsahu, véetné elektronickych knih a audio a video obsahu.

Ucastnik v nabidce popise, jak CMS podporuje unikatnost URL adres a jejich korektni strukturu, napiklad
pfi zafazovani jedné URL adresy do rGznych Grovni stromu webu.

CMS bude uzivatele upozoriiovat na nevyplnéni anglické mutace stranky nebo jiného objektu s moznosti
publikovani stranky nebo jiného objektu i pfi nevyplnéni anglické mutace.

CMS umozni uzivateli vytvaret a editovat kategorie zbozi, zafazovat zbozi do jedné a vice kategorii,
prifazovat zbozi k titullm/predstavenim, zanrim/souborim, scénam/budovam a dalsim objektiim na
webu, pfifazovat tituly/predstaveni ke zbozi, vytvaret specialni nabidky skupin zbozi, zobrazovat r(izné
obchodni stavy (napf. novinka, doporucujeme, pouze online, vyprode;j).

Ucastnik uvede v nabidce, které z vye uvedenych funkci CMS podporuije, a které nikoli, pfipadné uvede
dalsi funkce, kterymi disponuje jim dodany i zprostfedkovany CMS. U pozadovanych funkci, kterymi
CMS nedisponuje, uvede Ucastnik, jakou konkrétni soucinnost nabizi zadavateli v cené za spravu, provoz
a udrzbu webu vcetné hostingu jako kompenzaci nepodporovanych funkci nebo funkci, jejichz
prizplsobeni by bylo nékladové neefektivni.

CMS bude podporovat snadné sdileni obsahu na socialni sité.

Zadavatel nevyzaduje povinné poskytnuti (pfedlozeni nebo zpfistupnéni) funkéniho prototypu CMS
Ucastnikem. Poskytne-li jej Ucastnik jako soucast své nabidky, pouzije jej zadavatel pro verifikaci dil¢iho
hodnoceni nabidky.

Integrace s rezervacnim a prodejnim systémem Colosseum

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Web bude nacitat a zobrazovat data o skladovych zasobach a zékladnich parametrech zbozi (zvlasté ID
nomenklatur, nazev, ceny, slevy). CMS umozni vytvaret varianty produktu, ve kterych sjednoti vice
polozek produktu majicich vlastni ID pod jednu spolecnou polozku s uréenim variant (napf. gender,
barva, velikost).

Web bude nacitat a zobrazovat zékladni parametry predstaveni a doprovodnych programi (zvlasté
nazev, budova, datum, ¢as zacatku/konce).

Web bude nacitat informace pro zobrazeni prodejnich stavi predstaveni a doprovodnych programi
(prodej nezahdjen, koupit, prodej na predplatné, prodej pozastaven, zadano, zruseno, zména apod.).
Zadavatel pozaduje propojit formulafe pro registraci/prihlaseni zakaznikl a pro prihlaseni se k odbéru
newsletterd.

Zadavatel pozaduje kontrolovat zmény nacitanych polozek a ukladat nové nactena data nejméné kazdych
5 minut, aby web reagoval operativné na zmény vyvolané nakupem, obchodnim rozhodnutim, provozni
zménou, pfipadné vypadkem ¢i technologickou odstavkou systému Colosseum.

Priklady implementace datovych exportl a tzv. websale (Casti systému Colosseum pro online prodej) pro
specifikaci vhodnych prostiedkd, protokold a formatu vymeény dat (XML, JSON, APl apod.) nalezne
Gcastnik na http://developers.colosseum.eu/.

Implementace (zprovoznéni) webu

71
7.2

Ucastnik zprovozni web podle pozadavki zadavatele v souladu se ZD.
Ucastnik proskoli ICT pracovniky a analytiky zadavatele, obsluhu zadavatele a dalsi uZivatele a
spolupracujici osoby.
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7.3 Ucastnik zprovozni ve spolupraci s dodavatelem systému Colosseum online nakup produktl a sluzeb
iniciovany z webu zadavatele, integrace registrace/prihlasovani, zajisténi veskerého potiebného datového
toku mezi systémem Colosseum a webem.

7.4 Ucastnik popise v nabidce ¢asovy a vécny ramec testovani, véetné zplsob(, metod a metrik testovani
pred spusténim webu. Zadavatel poZaduje, aby testovani webu, ktery bude spustén k datu 5. 1. 2020,
zapocalo nejpozdéji 1. 11. 2019.

7.5 Ucastnik zajisti migraci véech dat ze stavajicho webu do nového, kterd zadavatel exportuje ve
standardnim snadno importovatelném strukturovaném formatu. Ucastnik zajisti efektivnost SEO a
komfort navstévnikd stavajiciho webu pfi prechodu na Gcéastnikem vytvoreny web parovanim URL adres
ze stavajiciho webu, vyplnénim metadat apod.

7.6 Jako soucast povinné dokumentace webu Ucastnik popiSe logiku, kroky a narocnost jeho zprovoznéni
vcetné Casovych a kvalifikacnich narokd na pracovniky zadavatele.

7.7 Ucastnik nastavi monitoring chovani navétévnikG webu, ochranu soukromi a zasad pro zpracovani
osobnich Udaji a ochranu soukromi, podle pozadavkd zadavatele a své odborné expertizy implementuje
Google Analytics, Google Tag Manager, cookies a obdobné technologie.

7.8 Ucastnik dodd HTML $ablony pro nejzakladnéjsi sjednoceni grafické podoby (zahlavi, zapati) webdi
vstupenky.narodni-divadlo.cz, predplatne.narodni-divadlo.cz a archiv.narodni-divadlo.cz, respektive pro
dalsi stranky (domény) spravované zadavatelem, které jsou predmétem této verejné zakazky jen v roviné
soudinnosti Ucastnika na grafickém sjednoceni a na presmérovani.

7.9 Backend webu zpfistupni API (via application/json) pro dalsi opravnéné klientské aplikace.

8. Sprava, podpora a udrzba webu véetné hostingu (backend, SLA)

8.1 Spravu, Udrzbu a podporu webu véetné hostingu zajisti Ucastnik. Navrhne-li Ucastnik umisténi nékterych
infrastrukturnich komponent (napf. server(l) do sité zadavatele, nepfipousti zadavatel navyseni
nabidkové ceny.

8.2 Backend/hosting webu musi splfiovat tyto nebo srovnatelné podminky:

a. infrastruktura je dostate¢né vykonna a dostupna pro potreby provozovani webuy;

b. jeho verejna Cast je umisténa pfimo na patefni siti ceského internetu, resp. v misté se srovnatelnou
dostupnosti;

c. bude zajistén nepretrzity provoz serverl, pfistup k datdm a aplikacim server(i prostfednictvim sité
internet 24/7, idedlni je bezvypadkovy systém naprosto omezujici nedostupnost v pfipadé aktualizaci
systému na nezbytné minimum;

d. servery jsou zabezpeceny proti neopravnénému pfistupu;

e. servery jsou napojeny na nepfetrzity monitoring dostupnosti a béhu klicovych sluzeb, chybové stavy
budou bez prodleni reportovany i zadavatel;;

f. servery jsou napdjeny ze zélohovaného zdroje napéjenti;

g. Vv pripadé vypadku nabéhne zalozni systém do 30 minut od vypadku;

h. na operacni systémy serverl jsou nejpozdéji do 48 hodin instalovany opravné aktualizace vydané
vyrobcem operacnich systém;

i. centradlni zalohovani dat server(i probihd minimalné jednou za 24 hodin, udrzuje se ve fyzicky odlisné
lokalité, nez jaké je umisténi produkénich dat;

j-  Ucastnik popiSe ve své nabidce zélohovaci plan (napf. denni inkrementalni zalohy az do vzniku
dvoutydenni zélohy, dvoutydenni zalohy 60 tydn( nazpét);

k. data zadavatele jsou oddélena od prostoru dat jinych uzivatell tak, aby bylo minimalizovéano riziko
kompromitace dat v ni ulozenych.

8.3 Podpora, Udrzba a sprava webu bude zahrnovat minimalné:

a. Skoleni na vyzadani v prostorach zadavatele (max. 1 x za 2 mésice v rozsahu 2 hodin).

b. Udrzovani provozuschopnosti a funkénosti webu v plném rozsahu.

c. Parametrické aktualizace webu pfi zméné legislativy (nejde-li o vlivy vyvolavajici potfeby zasadni
koncepcni zmény).

d. Aktualizace a zéplatovani bezpecnostnich chyb a rizik vSech slozek webu.

e. Zajisténi bezpecnostnich certifikatl a jejich aktualizace.
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8.4

f.  Zajisténi a uhrazeni licenci pro vlastni vyhledavani v obsahu webu, pro CMS a pro jakékoli dalsi
slozky webu, jsou-li takové licence potreba a je-li k jejich zajisténi pro zadavatele nutna pravidelna
Uhrada ze strany Ucastnika treti strané.

g. Pravidelna kontrola a ladéni optimalniho SEO nastaveni. Ucastnik popise v nabidce, co a jak bude
z hlediska SEO kontrolovat a ladit.

h. Ucastnik popiée v nabidce pouzité programovaci, serverové a databazové technologie backendu
(napr. PHP, XML, webovy server Apache, SQL databaze) ve vazbé na primérenost narokd na vykon
serverd a na pfimérenost nakladd na implementaci (zprovoznéni).

Reseni dostupnosti webu a reakénich dob souvisejicich se zavadami:

a. Ucastnik zajisti okamzity servisni zasah v ptipadé velmi zavaznych (kritickych) zavad webu, jako jsou
takové zavady na strané zhotovitele, které zadsadné poskozuji dobré jméno zadavatele, znemoznuji
rezervaci a prodej produktl a sluzeb, znemoznuji aktualizaci programu a klicovych obchodnich
informaci. Odstranéni zavady probéhne nejpozdéji do 8 hodin po nahlaseni (nebo po vzniku zavady,
pokud na ni mél a mohl pfijit sdm Gcastnik).

b. Telefonickéd hotlinka v rezimu 24/7 pro hlaseni velmi zavaznych (kritickych) zavad webu, telefonicka
hotlinka pro hlaseni stfedné zavaznych a nezavaznych zavad po-pa 9-18 hodin.

c. E-mail helpdesk s evidenci fesenych zavad (nebo sdileny systém pro spravu ukoll) pro stfedné
zavazné a nezadvazné zavady a dodatecny zapis velmi zavaznych (kritickych) zavad.

d. Stfedné zavazné zavady ztézujici praci zadavatele, zvlasté zavady omezujici moznost editace obsahu,
nebo chyby v datovych souborech neohrozujici funkci celého webu, odstrani UGcastnik do 4
pracovnich dnl po nahlaseni zavady.

e. Nezavazné zavady, které neznemozniuji pouzivani webu, odstrani Ucastnik do 8 pracovnich dnid po
nahlaseni zavady.

f. Zadavatel vyzaduje garanci dostupnosti webu Ucastnikem 99.5% mésicné, pficemz technologické
odstavky za Ucelem udrzby a aktualizace webu se zapoditavaji do doby nedostupnosti webu,
vyvolaji-li ji.

Vyhledy nasledného rozvoje webu

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Za rozvoj webu se povazuje vyvoj funkcionalit a zdokonaleni webu nebo na néj pfimo navazuijicich sluzeb
a funkci po predani a spusténi webu (dila).

Ucastnik navrhne s ohledem na ZD a svoji expertizu vhodny rozvoj webu po jeho pfedani zadavateli.
Tento navrh neni v zZddném ohledu pro zadavatele zavazny, slouzi predevsim k vyhodnoceni nabidky.
Dospéje-li Ucastnik k zavéru, ze rozvoj webu by mél byt ¢asové zafazen jiz do dfivéjsi etapy nez faze po
spusténi webu, mize zaradit tyto funkcionality do zakladni tvorby webu, coz promitne i do ceny licence.
V takovém pfipadé popise tyto funkcionality ve stejné Urovni detailu jako funkcionality poptavané
zadavatelem, aby bylo mozno posoudit jejich soulad s pozadavky zadavatele na srovnatelné poptavané
funkcionality ve vSech oblastech hodnoceni.

Jednotlivé dilo rozvijejici web vznikne na zadkladé dil¢i objednavky zadavatele, vzajemného odsouhlaseni
zadavatele (objednatele) a dodavatele (Ucastnika) terminu dodani a poctu hodin potiebného ke
zhotoveni dila dodavatelem a v souladu s touto ZD tedy vzajemného potvrzeni ceny dila. Pocet hodin,
termin dodani a cena dila mohou byt v pribéhu zhotoveni dila ménény pouze dohodou objednatele a
dodavatele, nikoli jednostranné.

Soucasti predmétu verfejné zakazky neni pfiméa tvorba obsahu webu pfi tvorbé webu (dila), pouze tvorba
voditek pro tvorbu obsahu zadavatelem v podobé feseni hierarchie obsahu, grafiky, navigace, definice
rozsahu objektl, a resSeni dalSich relevantnich prvkd a responzivnich technologii webu ovliviujicich
tvorbu obsahu. Zadavatel si nicméné vyhrazuje pravo soucinnost pfi tvorbé obsahu a kreativnich
obsahovych reseni objednavat v rdmci rozvoje webu.

Zadavatel (objednatel) neni povinen rozvoj webu dil¢imi objednavkami objednavat, nebude stanoven
zadny minimalni objem objednavek na rozvoj webu. Maximalné mozny objem po dobu platnosti smlouvy
podepsané podle této ZD se bude fidit zdkonem o vefejnych zakazkach. Pro Uclely stanoveni hodnoty
této verejné zakazky se urcuje rozsah praci na rozvoj webu 800 ¢lovékohodin.
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| 10.

Referencni web vytvoreny tcastnikem

10.1

10.2

10.3

Ucastnik uvede jeden referenéni web, ktery podle jeho expertizy nejlépe vyhovuje pozadavkim
zadavatele kladenym na web v této ZD a jejich pfilohach. Uvede-li Gcastnik v obsahu nabidky vice webd,
které vytvoril, je povinen oznacit ten, ktery poklada za referencni web pro hodnoceni zadavatelem.
Referencni web musi obsahovat e-shop, tj. webovou aplikaci slouzici pro pfimy online prodej (véetné
platby kartou online) sluzeb v oblasti kulturnich ¢i jinych volnocasovych aktivit s konkrétnim ¢asem jejich
Cerpani, nebo webovou aplikaci slouzici pro pfimy online prodej (véetné platby kartou online)
skladovatelnych produktd (zbozi).

Ucastnik poskytne v nabidce k referenénimu webu pripadovou studii o analyze a tvorbé referen¢niho
webu, aby bylo mozno pfi hodnoceni prihlédnout k pfipadné odlisSnym nakladiim na vytvoreni, spravu,
podporu a udrzbu webu véetné hostingu, odlisSnym obchodnim, marketingovym a ekonomickym cildim,
odlisnym cilovym skupinam zakaznik{/navstévnik(, odlisSnému charakteru znacky a potrebé prizplsobit
se pozadavkim zadavatele referenéniho webu na zplsob spoluprace a komunikace.

Flexibilita webu

Flexibilitou webu se v této ZD rozumi mozné prevzeti jeho rozvoje, spravy, podpory a Udrzby vietné
hostingu, testovani a monitoringu webu zadavatelem nebo tfeti stranou urcenou zadavatelem bez
soucinnosti s Ucastnikem (dodavatelem).

Za hlavni metriky flexibility webu povazuje zadavatel prenositelnost a/nebo reédlnou vyuzitelnost ci
nahraditelnost licenci pfi zméné dodavatele casti webu, modifikovatelnost webu na zakladé kvality
zdrojového kédu a pfistupu zadavatele k nému, a snadnou nahraditelnost dil¢i casti webu ¢&asti
s obdobnou funkénosti od jiného dodavatele.

Zadavatel bude hodnotit miru flexibility webu také na zadkladé porovnani odlisnych financnich a
provoznich narokl z nabidek UcastnikG na nezavisly (nevyzadujici soucinnost s Gcastnikem) rozvoj,
spravu, podporu a udrzbu webu véetné hostingu.
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