»Zvyseni kvality, dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy ve Vodinanech”

uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni §1746 odst. 2 a nasl. zak. c.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjiich pfedpisi a zak. €. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
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Priloha €. 4 — Servisni smlouva - software

SERVISNI SMLOUVA

predpist, mezi témito smluvnimistranami:

Meésto Vodnany

sidlo:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo Gétu:
zastupce ve vécech
smluvnich:

(dale jen , Objednatel”)

GORDIC spol. s r.o.

sidlo:

nam. Svobody 18, Vodfiany |, 389 01 Vodfiany
00251984
CZ00251984

Milan Némecek, starosta

Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné v oddilu C, vlozka 9313

I€:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo Gétu (CZK):

jednajici:

(dale jen ,Zhotovitel”)

47903783
CZ47903783

Ing. Jaromir Rezat, jednatel a generdlni feditel

dale oznatovany spoletné jako ,Strany” a/nebo ,Smluvni strany”

takto:

ROZVOJ CR
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UVODNi USTANOVENI

Zéavazkovy vztah zaloZeny podle této smlouvy se Fidi Zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v
platném znéni (dale jen ,obcéansky zakonik“) a Zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen autorsky zdkon), a v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. obcanského zakoniku.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé zaddavaciho fizeni na vefejnou zakdzku na doddavku a
implementaci komponent pro elektronizaci procest vcéetné posileni infrastruktury a bezpecnosti
prostiedi s nazvem: ,ZvySeni kvality, dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy ve Vodinanech”
v€etné poskytnuti licenci, (dodavka rozsifeni hardware — ¢ast 2 verejné zakazky, neni souéasti pInéni
této Casti zakazky dle této smlouvy) a dalSich souvisejicich sluzeb (dale téz ,,smlouva“).

Smluvni strany budou postupovat v souladu s Programovym dokumentem Integrovaného regionalniho
operacniho programu (dale také ,IROP“) a Provadécim dokumentem IROP, v souladu s vyzvou k
predkladani zadosti o finan¢ni podporu relevantni pro ucel a predmét této smlouvy véetné jejich
veSkerych pfiloh a v souladu s oficidlnimi doporu€enimi a ozndmenimi fidictho orgdnu ¢i
zprostredkujiciho subjektu dané vyzvy v aktualnim platném znéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah
uvedenych dokumentd je jim znam.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze identifika¢ni Udaje uvedené ve smlouvé jsou v souladu s pravni
skutecnosti v dobé uzavienismlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotcenych Udajl ozndmi bez prodleni druhé smluvni strané.
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.
Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén na zakladé pfislusnych pravnich predpist k podnikani v dot¢eném
oboru, pficemz toto jeho opravnéni neni Zadnym zplsobem omezeno, a Ze je podle prislusnych pravnich
predpisl postacujici k provedeni dila podle této smlouvy.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Zhotovitele (U&astnika) ze dne 12. 6. 2019 podana do
zaddavaciho fizeni na verejnou zakazku s nazvem ,Zvyseni kvality, dostupnosti a transparentnosti
verejné spravy ve Vodianech”.

Zhotovitel potvrzuje, Ze se sezndmil s rozsahem a povahou predmétu smlouvy, Ze jsou mu znamy
veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila za smluvnich podminek
uvedenych ve smlouvé.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze veskeré vlastnosti predmétu smlouvy, vCetné jeho update, legislativnich
update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu ucinnosti této smlouvy odpovidat obecné
platnym pravnim piedpistim CR.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzddani Objednatele opatfit predmét smlouvy a kazdy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade predmétu smlouvy cestnym prohlasenim o tom, Ze
predmét Smlouvy, piipadné provedeny update ¢i upgrade, je ve shodé s platnymi pravnimi predpisy CR.
Zhotovitel prohlasuje, Ze bude mit po celou dobu pInéni predmétu smlouvy uzavienu pojistnou smlouvu
kryjici odpovédnost za Skodu zplisobenou provozni cinnosti s limitem pojistného plnéni ve vysi
minimalné 1 mil. K¢, kterou se zavazuje kdykoliv na vyzadani predlozit k nahlédnuti Objednateli.
Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za Gcelem plnénismlouvy.

UCEL SMLOUVY

Ucelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
technické servisni podpory (dale jen servis nebo servisni podpora) Zhotovitelem pro potieby
Objednatele, a to zejména casové a vécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich cinnosti
Zhotovitelem, stanoveni predmétu a rozsahu servisnich ¢innosti, uréeni ceny téchto c¢innostia zplUsobu
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jeji uhrady Objednatelem a vymezeni dalSich naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich
stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni chod
dodaného plnéni dle ¢asti 1 verejné zakazky ,ZvySeni kvality, dostupnosti a transparentnosti verejné
spravy ve Vodnanech”, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou smluvnich stran v
intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat
pfipadné poruchy, zavady a chyby servisovaného vybaveni.

Vymezeni podporovaného systému pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze ¢ 1 Technicka
specifikace.

DEFINICE POJMU

Informacni systém - je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni infrastruktura, uZivatelska
pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operaéni systémy, databazové a aplikaéni programové
vybaveni a jiné), jejichZ zabezpeceni servisu je predmétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*) - je soubor programd, jejichz funkénost podporuje
servisni pracovisté Zhotovitele podle pravidel a zasad urcenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") - je soubor zafizeni, jejichz funkcnost podporuje
servisni pracovisté Zhotovitele podle pravidel a zdsad uréenych servisni smlouvou pokud byly soucasti
doddvky dle smlouvy o dilo

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) - predstavuje predavani novych
verzi SW modulll programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi tak, jak je vyrobce programového
vybaveni dava k dispozici.

Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informacniho systému Objednatele v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora - je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplUsob( podpory.

Vymezeni servisni podpory pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze A — Vymezeni rozsahu a cen
servisni podpory a Pfiloze B — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni Gdaje.

Misto instalace - je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické vybaveni
nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovisté Zhotovitele - provddi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému odstranéni
zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického
vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu - je ukon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéli
servisnimu pracovisti Zhotovitele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které neni
mozné vyresit silami Objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovisté Zhotovitele o poskytnuti
servisni podpory.

Vymezeni mechanismid servisni podpory a kontaktni Udaje jsou uvedeny v Pfiloze B — Vymezeni
mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje.

Odezva - je prvni reakce servisniho pracovisté Zhotovitele na poZadavek Objednatele na poskytnuti
servisni podpory, ktera sméruje ke zjisténi pricin oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni - je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje
provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah - je oznaceni cinnosti, které sméfuji k odstranéni ozndmenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a
vykonava je pracovnik servisniho pracovisté Zhotovitele bud' vzdalené (vzdalenym prfistupem nebo
interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).
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4  URCENI TYPU SERVISNi PODPORY A SERVISNiIHO OBDOBI

4.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, ktera bude obsahovat nasledujici

prvky:

41.1

4.1.2

413
414
4.1.5
4.1.6
4.1.7

4.1.8

4.1.9
4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

Zhotovitel zajisti, Ze veskeré vlastnosti dila, véetné jeho update, legislativniho update,
upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu u¢innosti této smlouvy odpovidat vzdy
aktudlnim obecné platnym pravnim predpisim CR a platnym standardim ISVS.

V rdmci béZzného rozvoje jednotlivych modulli IS Zhotovitele poskytnuti aktualizovanych verzi
nejpozdéji do 3 mésicl po uvolnéni Zhotovitelem nové verze k distribuci.

Poskytovani informaci o zméndch a novych funkcich v aktualizovanych verzich IS Zhotovitele.
Pribéznou aktualizaci dokumentace k programovému vybaveni.

Soucinnost pfizdsadnim upgrade operacniho systému a databazového systému na vyssi verze.
Udrzitelnost HW a SW tretich stran, dodanych Zhotovitelem v ramci verejné zakazky.

Technickda podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany Zhotovitelem, pfipadné
prostrednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

Technickda podpora a servis budou realizovdny v misté Objednatele. Vyjimku tvofi ¢innosti
realizované vzdalenym pfipojenim Zhotovitele do prostfedi Objednatele.

Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele (HelpDesk).

Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce na telefonnim
Cisle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 09:00 do 17:00 hod, pfijem poZadavku
bude zajistén lidskou obsluhou.

Sluzba HelpDesk umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ceském jazyce prostiednictvim
webového rozhrani v reZimu 7x24 (nepretrZité vyjma nahlasenych servisnich zasahu
Zhotovitele pfi spravé systémuHelpDesk).

Sluzba HelpDesk bude Objednateli poskytovat prehled o aktualné nahlasenych pozadavcich,
jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich reseni.

Sluzba HelpDesk bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napft.
zadany, v feseni, uzavreny atd.) a musi Objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného
pozadavku.

Sluzba HelpDesk bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavifenym poZzadavkim a zpUsobu
jejich reseni, bude poskytovat podrobné Udaje o historii pozadavkl od jejich nahlaseni, po
jejich vyreseni.

HelpDesk bude umoZnovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zpUsobu vyreSeni. Tato
funkcionalita bude poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani Objednatele ve formatu
minimalné *.xls a *.csv.

4.2  Objednatel souhlasi s tim, Ze Zhotovitel mlze poskytovanim servisnich sluZzeb nebo jejich ¢asti povérit
treti osobu.

Timto se Zhotovitel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy a
predevsim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni predmétu této smlouvy pro Objednatele.

4.3 Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od pocatku zkusebniho provozu. Po dobu zkusebniho
provozu je poskytovana zdarma.

Po ukonceni zkusebniho provozu a predani dila rutinniho (produktivniho) provozu bude servisni podpora
poskytovdna za Uplatu, na zdkladé této smlouvy. Servisni obdobi je po celou dobu udrzitelnosti projektu,
pricemz doba udrzitelnosti projektu je 60 mésici ode dne predani dila do rutinniho (produktivniho)

provozu.

4.4  Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé muze byt délka servisniho obdobi prodlouzena,
nejpozdéji vsak pred uplynutim pdvodniho servisniho obdobi stanoveného v odst. 4.3.
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Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli na jeho
vyzadani pisemny prehled provedenych ¢innosti.

CENA

Cena za rocni poskytovani servisni podpory (dale jen ,,cena“) je stanovena na:
Cena za ro¢ni technickou podporu bez DPH 200 388,00 K¢
DPH 42 081,48 K¢
Cena za rocni technickou podporu véetné DPH 242 469,48 K¢
Cena za 5 let technické podpory bez DPH 1 001 940,00 K¢
DPH 210 407,40 K¢
Cena za 5 let technické podpory véetné DPH 1 212 347,40 K¢

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zdkladé faktur vystavenych jednou rocné se
dnem zdanitelného plnéni ur¢enym k poslednimu dni v zi¢tovacim obdobi.

Splatnost faktury — danového dokladu, je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnl ode dne jejiho
prokazatelného doruceniObjednateli.

Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch
uctu Zhotovitele.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dariového dokladu podle Zakona ¢&. 563/1991 Sb., o
Gcetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, a Zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro danovy doklad obsahovat také

5.5.1 Cislo a datum vystavenifaktury,
5.5.2 ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo verejné zakazky,
5.5.3 nazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, ze se jedna o projekt podporeny z

Integrovaného regionalniho operacniho programu, ndasledujicim zplGsobem: Projekt
»Zvyseni kvality, dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy ve Vodnanech”, reg. .
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006293, je spolufinancovan z Integrovaného regionalniho
operacniho programu,

554 predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestaci pouze odkaz na
Cislo uzaviené smlouvy),

5.5.5 oznaceni banky a Cislo Uc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo uctu odlisné od
Cisla uvedeného v této smlouvé, je Zhotovitel povinen o této skutecnosti informovat
Objednatele),

5.5.6 IhGtu splatnostifaktury,

5.5.7 nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Zhotovitele,

5.5.8 jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ih(ty splatnosti vratit druhé
smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim
nové faktury.

Dnem odeslani vadné faktury Zhotoviteli prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti a nova lhita splatnosti
bézi znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény zdkonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude U¢tovana podle predpist platnych v dobé
uskutecnéni zdanitelného plnéni.
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SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje, Ze pracovnici Zhotovitele budou pti plnéni zavazk(, které vyplyvaji z této
smlouvy, dodrZovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré zdkony a jejich provadéci vyhlasky, pokud
se vztahuji k ¢innosti Zhotovitele, bezpecnosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostredi.
Pokud porusenim téchto predpist Zhotovitelem vznikne skoda, nese naklady Zhotovitel.

Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Zhotovitele s internimi ptredpisy, které musi Zhotovitel
dodrZovat.

Zhotovitel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych Skod na
technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zdsahu, které muze
ovlivnit vyhradné Objednatel.

Zhotovitel odpovidd za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné zpUsobili
pracovnici Zhotovitele.

V Priloze B — Vymezeni mechanism0 servisni podpory a kontaktni Gdaje Zhotovitel, resp. Objednatel
stanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky. Tyto kontaktni osoby budou opravnény
zastupovat Zhotovitele, resp. Objednatele pfi plnéni ustanoveni této smlouvy.

Zhotovitel, resp. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Gdaji oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi pInéni ustanoveni této smlouvy poskytovat
vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni poZadavku na servisni podporu az do
uzavreni servisniho pfipadu, a Ze budou dodrZzovat postupy specifikované toutosmlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli ¢inény prekazky pro poskytovani servisni
podpory.
K tomu Objednatel zejména

6.6.1 bude poskytovat pracovniklim servisniho pracovisté Zhotovitele podle jejich pokyntl po
celou dobu feseni servisniho pripadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do
uzavieni servisniho pripadu vSechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazi apod.) a vysledky doporucenych uUkonl potfebné k
diagnostice pficin a FeSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

6.6.2 umozni pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele vstup na prislusné misto provedeni
servisniho zasahu a podle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a parkovani
vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

6.6.3 zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pritomnost)
pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych odbornych
pracovnikl v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsisoucinnost.

Zhotovitel mlZe poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feseni jinych kol nez
bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné funkcnosti jiného
vybaveni Objednatele nez podle specifikace v Pfiloze A — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory).
Pfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem a
Zhotovitelem pro kazdy takovy pfipad zvlast podle rozsahu poZzadavku Objednatele a aktudlnich
moznosti Zhotovitele.

NAHRADNI DiLY

Ndahradni dily, které jsou Zhotovitelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zafizeni), které je v platné zaruéni dobé, se stavaji soucasti zatizeni a plati pro né plvodni zaru¢ni doba
zatizeni. Takto pouzité ndhradni dily se stdvaji majetkem Objednatele a vadné dily se stavaji majetkem
Zhotovitele.
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8.2
8.3

Jestlize Objednatel vadny dil preda pii opravé Zhotoviteli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize
Objednatel z jakychkoli divodd vadny dil nepreda pfi opravé Zhotoviteli, uhradi Objednatel Zhotoviteli
cenu ndhradniho dilu pouZitého misto vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle
aktualné platného ceniku Zhotovitele.

Po Uhradé této ceny se stdva vadny dil nebo celé vadné zarizeni majetkem Objednatele.

Nahradni dily, které jsou Zhotovitelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zatizeni), které neni v platné zarucni dobé, maji zarucni dobu 24 meésici od ukonceni opravy.
Objednatel uhradi Zhotoviteli cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podle aktudlné
platného ceniku Zhotovitele. Po Uhradé této ceny se stava nahradni dil majetkem Objednatele. Vadné
dily zGstavaji majetkem Objednatele.

Spotrfebni material neni predmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené Objednatelem jako dlivérné nebo utajované, musi
byt v souvislosti s plnénim ustanoveni servisni smlouvy nakladdno podle rozhodnuti Objednatele a na
jeho odpovédnost.

DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

V pfipadé, Ze bude pfi pInéni predmétu smlouvy dochdzet ke zpracovani osobnich Gdajl, je tato smlouva
zarovefi smlouvou o zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu § 6 Zidkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajt a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen,,ZOOU").

Zhotovitel mé pro Gcely ochrany osobnich Gdajd postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Ucelem pInéni ucelu této smlouvy.

Zhotovitel je oprdvnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této smlouvy,
za timto ucelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat
po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, pfeddvat zpracované
osobnich Gdaje Objednateli, osobni Gdaje likvidovat.

Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecna organizani a technicka opatreni
zabranujici pristupu neopravnénych osob k osobnim tdajim o ochrané osobnich udaju.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pradvnimi pfedpisy pouceni o povinnosti
mlcenlivosti a 0 moZnych nasledcich pro pripad poruseni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni tdaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skrinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany v paméti
pocitaCe pouze:

8.9.1 je-li pristup k takovymto souboriim chranén heslem,
8.9.2 je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout Zhotoviteli kopii databazi, soubord nebo nosicl Gdaja obsahujicich jakékoliv idaje z ¢innosti
Objednatele a jim uréenych organizaci, je Zhotovitel povinen s takovymi Gdaji nakladat tak, aby nedoslo
k jejich uUniku ¢izneuZiti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které
nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany sezndmi pti realizaci
predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za dlvérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze divérné informace jinym subjektiim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZije pro
sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym
zaméstnancim nebo subdodavateliim, ktefi jsou povéreni plnénim smlouvy a za timto Géelem jsou
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opravneéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpecit,
aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich mléenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

8.13.1 mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

8.13.2 byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

8.13.3 jsou znamé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

8.13.4 pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

8.13.5 jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim organem na

zakladé zakona, poptipadé, jejichZ uverejnéni je stanoveno zakonem,

8.13.6 smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za Uc¢elem uplatriovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skutecnosti obezndmen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek obsazenych v této smlouvé
v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpis(, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpfistupni tfetim osobdm bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouiiji tyto informace k jinym
ucellm, nez je k pInéni podminek této smlouvy.

SANKCNi UJEDNANI

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin Zhotovitelem k jednotlivému
pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 200 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni s tim, Ze nejvyssi Castka takovéto smluvni pokuty nepresahne cCastku odpovidajici smluvni
pokuté za pét dni.

Tuto smluvni pokutu zaplati Zhotovitel Objednateli.

V pfipadé, Ze Zhotovitel neumozni Objednateli zadat poZadavek na servisni zasah z dlivodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplsobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
Zhotovitele, je Objednatel opravnén po Zhotoviteli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad.

To se netyka pripadu, kdy Zhotovitel provadi preventivni idrzbu a na tuto skutecnost predem upozornil
Objednatele.

Za nedodrZeni pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni podle odst. 11.4 je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zjiStény pfripad
poruseni, pokud Zhotovitel nezjedna napravu ani v dodatecné Ihité, kterou mu ke zjednani napravy
Objednatel urci.

V pripadé, Ze Objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele zahajit servisni zdsah
v pfedem dohodnutém terminu, zanikd pravo Objednatele na smluvni pokutu podle odst. 9.1 vyse.

V pfipadé, Zze Objednatel je v prodleni s thradou faktury, je povinen uhradit Zhotoviteli Urok z prodleni
v zakonné vysi.
V pripadé, Ze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, Zhotovitel na tuto skute¢nost upozorni

pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soucasné kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu
Objednatele.

Zhotovitel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni podle této
smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).
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Zhotovitel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v odst. 6.4 termin, ke kterému pozastavuje
plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné c¢astky Objednatelem sdéli termin prevzeti
uhrady, ke kterému konci pozastaveni plnéni podle této smlouvy. Zhotovitel neni a nemuze byt po dobu
pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruceni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim prevodem na ucet
opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady Skody.

UKONCENIi SMLOUVY

Kterakoliv ze smluvnich stran mUiZe od této smlouvy odstoupit z ddvodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z tétosmlouvy.

Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany povaZzuji:

10.1.1 neposkytnuti servisni podpory Zhotovitelem, po fadném nahlaseni pozadavku
Objednatelem, delSim nez 30dni,

10.1.2 nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin( Zhotovitelem o vice jak 5dnf,

10.1.3 bezdUvodné preruseni praci na servisnim pfipadu Zhotovitelem,

10.1.4 opakované nesplnéni zadvazku Objednatele poskytnout Zhotoviteli soucinnost pfi plnéni

ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené Objednateli,

10.1.5 opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované ¢astky delsi nez jeden mésic ode
dne splatnosti prislusSného radné doruceného dariového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve |h(té 30 kalendafnich dni ode dne, kdy se o
podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésicl ode dne kdy k podstatnému
poruseni povinnostidoslo.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem prokazatelného doruéeni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni
strané.

Tato smlouva je uzavirdna na dobu udrZitelnosti, tj. 60 mésicl. V pripadé, Ze ani jedna ze stran pred
uplynutim této lhaty pisemné nesdéli druhé strané, Ze trvd na ukonceni této smlouvy, smlouva se
automaticky obnovuje na dalSich 12 mésicl. Nasledné se vidy po uplynuti doby 12 mésicl zdvazek
automaticky prodluZuje o stejnou dobu, pokud opét jedna ze smluvnich stran pfed uplynuti této Ihity
pisemné nesdéli druhé strané, Ze trva na jejim ukonceni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o vSech zménach v adresach,
telefonnich cislech, ¢islech fax(, a pod., uvedenych v této smlouvé.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Zhotovitel je podle ustanoveni §2 pism. e) Zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, osobou povinou spoluptsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatk, originaly Gcetnich
dokladl a dalSich doklad( vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku
této smlouvy, minimalné vsak do roku 2024. Po tuto dobu je Zhotovitel povinen umoznit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (véetné provadéciho
projektu a predavacich protokold) opatfit vizuaini identitou projekt podle Pravidel pro provadéni
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informacnich a propagacnich opatreni (viz pfislusna priloha Prirucky pro Zadatele a pfijemce v ramci
prislusné vyzvy). Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti u¢innosti smlouvy je s témito pravidly seznamen.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis smlouvy
obdrzZi Zhotovitel a tfi stejnopisy smlouvy Objednatel.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsdna na zakladé jejich pravé a
svobodné vdle, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a na dlikaz toho pfipojuji své
podpisy.
Smlouva byla schvédlena Radou mésta Vodriany dne 10. 7. 2019 usnesenim ¢islo 472
VSechny postupné ¢islované prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucédsti. Seznam priloh smlouvy:
Pfiloha ¢. 1

a) Technicka specifikace objednatele

b) Technicka specifikace zhotovitele
Ptiloha ¢. 2 Cenova kalkulace — ¢ast 1
Pfiloha A smlouvy — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Ptiloha B smlouvy — Vymezeni mechanism servisni podpory a kontaktni idaje

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nabyva Gc¢innosti az po spInéni odklddaci podminky, kterou je
vydani kladného Rozhodnuti o poskytnuti dotace z Integrovaného regionalniho opera¢niho programu.
Pokud Objednatel neobdrzi dotaci z IROP, nenabude servisni smlouva ucinnosti.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv a soucasné po splnéni odkladaci
podminky dle ¢l. 12.1 této smlouvy. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv provede objednatel.

Datum 24.7.2019 Datum 24.7.2019

Za Objednatele Za Zhotovitele

Podpis e Podpis e
Jméno Milan Némecek Jméno Ing. Jaromir Rezac

Pozice Starosta mésta Vodnany Pozice jednatel a generalni reditel

vz. Ing. Vladimir Pfech
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Pfiloha 1 — Technicka specifikace

a) Technicka specifikace objednatele
Portal obé

Pro online pfehled o pohledavkach a poplatcich bude portal ob€ana napojen online na ekonomicky
systém meésta pro zobrazeni prehledu pohledavek. UZivatelé budou mit moznost nahlizet na stav
svych pohledavek a jejich podrobnych informaci. U pohledavek bude zobrazena historie prob&hlych
plateb i informace o splatnosti neuhrazenych predpist, véetné Udaju k provedeni platby. Platbu bude
mozné zadat i sejmutim QR kdédu v mobilni aplikaci internetového bankovnictvi.

Portal obCana se sklada z nasledujicich ¢asti:

>

Rozhrani ur€ené pro ob¢ana. Pfes néj ob&an pracuje, do néj pfistupuje a feSi v ném své
zivotni situace. Portal ob€ana je soucasti webové prezentace mésta.

Rozhrani ur€ené pro Administraci. Je uréené pro spravu a nastaveni. Tato ¢ast je ur€ena pro
administratory a povolené pracovniky.

Zakladni funkce:

>

>
>

Registrace ob¢ana (pfes portal nebo ufednikem, v budoucnu autentizace a identifikace via
NBIA)

Nabidka formularu (stazeni, zpracovani a odeslani)

Aktualizace osobnich udaja

Funkce z hlediska prezenéni ¢asti ur€ené pro obana:

>
>

>
>
>

>

Fulltextové vyhledavani v rdmciportalu

Nahled na prehled Zivotnich situaci

Nahled na detailni popis vSech zZivotnich situaci.

Nahled na Casto kladené otazky (FAQ) tykajici se zivotnich situaci.

U vybranych zivotnich situaci moznost jejich vyfizeni elektronickou formou (s i bez nutnosti
osobni navstévy ufadu).

Nabidka vhodnych formulafa k zivotnim situacim

Funkce z hlediska ¢asti administrace (navic):

>
>
>

Moznost spravovat (i pfidavat nové) FAQ
Sprava identity ob&antl véetné jejich ovéfeni v systému Zakladnich registri Ceské republiky

Soucasti je i moznost vytvareni identit pracovnikem v pfipadé, Ze se obCan dostavil osobné

Funkéni poZzadavky:

>

Aplikace bude poskytovat jednotné webové uZivatelské rozhrani pro uzivatele. UzZivatelské
rozhrani bude disponovat jednoduchym, intuitivnim ovladanim. UZivatel bude moct pracovat
bez potfeby specialniho zaskoleni.

K portalu obCana se bude mozné pfihlasit i zmobilu.
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» Aplikace bude splfiovat pravidla pfistupného webu pro Ucely novely Zakona &. 365/2000 Sb. o
informacnich systémech vefejné spravy, provedenou zdkonem ¢&. 81/2006 Sb.

Integrace:
» Spisova sluzba (odeslani formulare)
> ISZR (ovéfeni pfi registraci a doplnéni udaju)
» Formulafe (pfi zpracovani zZivotnich situaci)

o Jednoduché elektronické podani ob¢ana, kde ob&an vyplni nebo mlze dat pfilohou
formular a odesle pres ePodatelnu do spisové sluzby Ufadu. Podminkou provozu je
ePodatelna ufadu.

o POb bude obsahovat formulafe s vazbou na agendy AIS pro elektronické podani pro
v8echny odbory vcéetné moznosti vybéru formulaf( prostfednictvim postupného
vybéru pozadavku ob¢ana ve stromové struktufe podle jeho upfesnéni.

Ztotoznéni a registrace ob¢ana

V soucasné dobé portal neni AlS podle zakona ¢€.111/2009 Sb. a také neni funkéni komponenta NBIA,
proto je jako pfipustna moznost planovano ziskavani dat z propojeného datového fondu pres stavajici
AlS.

Registrace predstavuje zpuUsob, jak klient ziska pfihlaSovaci Udaje pro praci v prostfedi nebo jakym
zpusobem bude ztotoznén.

Portal obana je pfistupny i neregistrovanym (anonymnim) uzivatelim. Tito uzivatelé budou moci
napfiklad prohlizet Zivotni situace, provadét objednani na ufad. Pro ucely vyuzivani v projektu je
potfeba provést registraci a aktivaci uctu uZivatele. Aktivaci se rozumi ovéfeni identity ob&ana.
Registrace klienta ma za cil zavést identitu osoby do systému, nasledné ovéfit tuto identitu a tim ucet
osoby zaktivovat pro vyuziti. Registrovat se muze:

> fyzicka osoba,
» pravnicka osoba
spolek

> 0SVC

ZpuUsoby identifikace a autentizace jsou nasleduijici:
> Registrace pfimo na webovém portale mésta
» ldentifikace a autentizace pomocilSDS
> Identifikace a autentizace pomoci NBIA (budouci moZnost, oznagena Sedé)
>

Osobni registrace na kontaktnim misté

Rozhrani NBIA nebo ISDS apod. neposkytuji moznost registrace, tu si provadi klient s poskytovatelem
identity, ale jen a pouze identifikaci a autentizaci. Obvykly registraéni proces je zatim nutny, ale
v okamziku spusténi NBIA bude upozadén.
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PFi kazdém uskuteénéném podani, tedy i registrace, dojde k automatické validaci udajl v ISZR.

Podminky registrace:

» Registraci je nutné doplnit zaznamem v agendovém informacénim systému, aby bylo mozno
parovat platby pfi operacich vyzadujicichplatby.

» Propojeni na notifikaci neni povinné, ale vhodné, prestoze zpravu o aktivaci u¢tu dostane
uzivatel pfimo na misté nebo jako zpravu v portale mésta.

» Uzivatel bude upozornén, Ze s registraci souvisi jeho souhlas se zpracovanim osobnich
Udajl. Bez tohoto souhlasu neni mozné registraci provést.

E I’I Iv [ I:v

Portal ob¢ana je rozhrani uréené pro ob&ana na vyfizovani zZivotnich situaci a podani vic¢i méstu. Pres
néj ob&an pracuje, do né&j pfistupuje a feSi v ném své Zivotni situace. Portal obana je soucasti
webové prezentace mésta.

Jedna se o nasledujici formulare:

Psi

» Komunalni odpad

» Zabory vefejného prostranstvi

> Zadost o povoleni k vypous$téni odpadnich vod do vod povrch

> Zadost o zapis zmény vlastnika nebo provozovatele silniéniho vozidla
> Zadost o vydani nového dokladu k vozidlu

» Ohla&eni odcizeni, ztraty, poSkozeni, zni€eni nebo nalezu OP nebo CP
> Zadost o byt

> Zadost o informaci dle zakona ¢.106/1999

> Spravni formulare

Poskytované formulafe budou vzdy pfedem vypinény daty, ktera ma jiz vefejna sprava k dispozici tak,
aby ob&an nemusel znova dokladat jednou jiz doloZena data.

Auditni stopa pomaha schopnosti organizace s vysokou mirou dlvéryhodnosti prokazovat pravost
informaci o vSech svych dokumentech. Auditni stopa je souhrnny pfehled profilovych informaci o
vSech doru€enych i vlastnich dokumentech organizace, zafixovanych v ¢ase.

Notifikace stavu

UZivatel samoobsluzného mista bude vzdy vyrozumén o jednotlivych ukonech v daném podani, a to
ve tfech skupinach zprav:

> Notifikace o pfijeti

o Podani bylo pfijato a je formalné v poradku
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Notifikace o stavu

o Podani bylo vyfizeno

o Podani bylo zamitnuto

o Podani vyzaduje doplnéni
> Notifikace splatnosti pohledavky

o Blizici se splatnost predpisu pohledavky

Tyto notifikace Ize zasilat mailem, SMS avizem. V pfipadé moznosti Ize vyuzit i branu bezpecné
komunikace pro doplnéni nutnych informaci. Automaticky jsou také do spisu pfidany udaje o
provedené notifikaci. Upfednosthovana forma neni stanovena.

Portal Gfednil
Funkcionalita portalu ufednika:

Portal Ufednika bude FeSen webovou aplikaci a bude poskytovat jednotné webové uzivatelské
rozhrani pro pracovniky mésta.

UZivatelské rozhrani bude navrZzené tak, aby vzhledem k nérocnosti feSeni poskytovalo intuitivni a
jednoduché ovladani, dale bude poskytovat jednotny prostor pro fizeni vybranych administrativnich, IT
a hospodarskych sluzeb. Identifikace, autentizace a autorizace Ufednika bude vychazet z ucétu v Active
Directory.

Aplikace bude poskytovat jednotné webové uZivatelské rozhrani pro pracovniky mésta a pfipadné
zfizované organizace.

Po pfihlaSeni se uzivateli nabidne uUvodni obrazovka, na které si bude moci uzivatel zobrazit
pfipravené dashboardy — pohledy.

Aplikace bude poskytovat jednotny prostor pro Fizeni vybranych administrativnich, IT a hospodarskych
sluzeb. Diky architektufe feSeni bude cely produkt postaven na stejné platformé portalové technologie
a tim i stejné ergonomii ovladani.

V ramci vnitfni sité bude k dispozici Windows autentizace, analogicky bude mozné se pfihlasit do
portalu i externé pomoci autentizace k doméné vyplnénim pfihlaSovaciho jména a hesla.

Systém bude obsluhovat zakladni rezijni agendy jako rezervace zdroju, telefonni seznam, dovolené,
vypuj¢ky vozu, sdileni smérnic, sledovani ukoll, odkazy apod.

Sdileni smérnic a dalSich internich dokumentt bude feSeno viozenim textové informace formou ¢lanku
a pfilozenim elektronickych dokumentl v béznych dokumentovych formatech typu .docx .xIsx .pdf atp.
Takto organizované dokumenty bude mozné zafazovat do jednotlivych kategorii a nasledné ftfidit a
vyhledavat podle kategorii. Bude mozné vyhledavat v textovych informacich jednotlivych €lankd pres
veskeré kategorie. Pro Fizeni pfistupu budou pouzity role pro &teni, vkladani a administraci ¢lanku.

Systém musi umozniovat evidenci internich Ukoll, sledovani jejich stavu a emailovou avizaci pfi
zméneé stavu ukolu. Pro fizeni opravnéni k jednotlivym funkcim nad ukoly musi byt definovany role pro
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zadavatele a schvalovatele Ukollu a jejich feSitele. Proces zpracovani Ukold musi umoznit vraceni
ukolu k pfepracovani.

Pro sledovani informaci z jinych zdroju bude systém umozrnovat sledovani pomoci RSS d&tecky
pfipadné moznost vioZeni nahledu jiné webové stranky (formou iframe).

V ramci aplikace bude mozné definovat odkazy na externi webové zdroje a tyto pfipravené seznamy
umistovat na uZivatelské dashboardy.

Agenda pro rezervaci zdroju bude evidovat zdroje, jejich rezervace a skuteéné vyuzivani minimalné
pro kategorie mistnosti, vypocetni technika a vozidla. PFi rezervaci bude pozadavek pfedan na
pfislusného schvalovatele pfidéleného pro dany zdroj. Schvalovatel potvrdi, nebo zamitne pozadavek.
Zadani a schvaleni nebo zamitnuti poZadavku na rezervaci bude doprovazet emailové avizo ukonu.

Portal bude obsahovat online propojeni na stavajici ekonomicky systém organizace pro feSeni online
pohledu na Cerpani a plnéni rozpoctu. V pohledu bude mozné pro daného ufednika nastavit zobrazeni
pouze odpovidajici Casti rozpoCtu. Dale je vyzadovan jednoduchy prohledavatelny prehled
evidovaného majetku se zakladnimi evidenénimi Udaji majetku. Tyto ulohy zpfistupni ekonomické
informace odpovédnym osobam a zajisti jejich rychlejsi informovanost pfi rozhodovani v jejich bézné
pracovni €innosti.

Pro jednotlivé agendy bude systém disponovat spravou tzv. modult pro fizeni pfistupu uzivateld k
jednotlivym agendam a ¢astem portalu.

PFistupy do portalu i jednotlivé &innosti budou logovany.
Funkce systému:

> Systém musi umoznit pfihlaseni uzivatele s vyuzitim SSO Single Sign On do Uvodni
obrazovky (webové rozhrani), ve které si uZivatel vybere oblast sluzby pro sv{j pozadavek.

> Uvodni obrazovka musi umoznit pFistup do znalostni databaze, kde by si uzivatel mohl najit
odpovéd’ na svlj dotaz nebo problém (vyfeSené pozadavky, vypracované navody a
postupy, interni pfirucky apod.).

> Redeni musi umozZnit Upravu vstupni obrazovky tak, aby z ni bylo mozné volat i dalsi
systémy/aplikace.

> Ke ¢lankdm musi byt mozné priloZit elektronicky dokument (.docx, .xIsx, .pdf apod.).
> Systém musi mit moZnost definovat workflow pro Fizeni Gkold.

> E-mailové notifikace budou dorucovany prostrednictvim postovniho systému mésta pod
jednotnou emailovou adresou tak, aby bylo zfejmé, Ze email byl odeslan z portalu Grednika

> Veskeré rozhrani (GUI) musi byt v ¢eském jazyce

> Systém bude disponovat jednotnym rozhranim pro vSechny uzivatelské a administratorské
operace. Toto rozhrani bude dostupné prostfednictvim webového prohlizece.

> Podpora manazerského zobrazeni agendy ,Portdl Urednika®™ prostfednictvim  funkcionality
,Dashboard" s moznosti customizace téchto pohledd podle roli.

Elektronické dol
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Spisovna elektronickych dokument

Urcena pro spravu centralnich i odborovych spisoven. Spisovna elektronickych dokument( v sobé
zahrnuje veSkeré nutné Cinnosti pro oSetfeni zivotniho cyklu elektronického dokumentu.

Funkce

Spisovna elektronickych
dokument(

‘ Popis

Spisovna elektronickych dokument( umoziuje pfijimat vyfizené
dokumenty a uzaviené spisy do spisovny. Takto uloZzené dokumenty jiz
nevstupuji do ,bézného zivota“. V modulu je mozné vytvaret a spravovat
vétsi ulozné celky (baliky), sledovat a kontrolovat kapacitu tloznych
mist, evidovat zapujcky, pfipravovat skartacni navrhy a skartac¢ni
protokoly. K zakladnim evidenénim udajim se pfidavaji informace o
lokaci (misté ulozeni) a pfipadnych vypujékach. Modul spolupracuje s
ostatnimi moduly subsystému Spisové sluzby, viz definované rozhrani.
Elektronicka spisovna je integralnim rozSifenim modulu. Vyhodou je
jednotné uzivatelské prostfedi pro spravu a ulozeni analogovych i
digitalnich dokumentu. Spisovna musi také umoziovat na pozadi
uzivatelskych modul( konvertovat dokumenty do "archivniho" formatu
PDF/A-1b i PDF/A-2b (podle nafizeni eIDAS).

Skenovaci linka

Umoznuje uzivateli zcela automatickou, rychlou a efektivni digitalizaci
analogového dokumentu do digitalni podoby a naslednou dalSi praci s
dokumenty jiz vyhradné v elektronické podobé.

Soucasti dodavky bude i vhodné zafizeni pro zajisténi elektronizace
listinnych dokumentd, tj. skener.

Funkce

Archiv dokumentt

Funkce doplfiuje hromadnou aktivni péci o ulozené digitalni dokumenty
(kontrola formatu, validity a udrzeni autenticity a Citelnosti) i o metadata
analogovych dokumentu. Kontrola Uplnosti metadat je provadéna podle
Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby
(NSESSS) a zarucuje spravné vytvoreni SIP bali¢kl pro pfedani
digitdlnimu archivu. Modul umoZruje opravu nalezenych chyb v
metadatech (napf. chybéjici typ dokumentu, spisovy znak...), podani
zadosti o zménu datovych formatl podepsani souborl elektronickym
podpisem a ¢asovym razitkem a jejich ovéfeni, atd.

Konverze formatu

Uplné prevedeni dokumentu obsazeného bud v datové zpravé ZFO
nebo mailu EML do dokumentu v listinné podobé a ovéfeni shody

obsahu téchto dokument(l. Na pozadi této konverze je nutné doplnit
systémovou znacku, tj. interni digitalni podpis a &asové razitko AlS.

Elektronické skartaéni
fizeni

Funkce umozriuje puvodci kompletni zajisténi posledni etapy zivotniho
cyklu digitalnich dokumentl i metadat k analogovym dokumentdm.
Vytvoreni skartaénich navrhd, hromadné vytvoreni SIP bali¢kd pro
predani dokumentd do pfisluSného digitalniho archivu (napf. NDA —
Narodni digitalni archiv) a nasledné provedeni skartac¢niho fizeni.
Béhem procesu skartacniho fizeni modul zajistuje komunikaci s
digitalnim archivem v souladu s pozadavky Narodniho standardu,
v&etné pfijmu a automatického zpracovani odpovédni davky.
Dokumenty, které Uspé&sné prosly skartaénim fizenim, v pfipadé
archivalii véetné potvrzeného pfijmu digitalnim archivem, umozniuje
modul fizenym procesem smazat z databaze Spisové sluzby. Tento
nepostradatelny ,zavére&ny“ modul celé Spisové sluzby uzavira proces
tzv. pfedarchivni pé€e o dokumenty v souladu s narodni legislativou i
mezinarodnimi standardy. Pfedava tim pomysinou Stafetu spravy
dokumentt trvalé hodnoty od plivodce na pfislusny archiv.

Diagnostika datovych

Detekci datového formatu mimo identifikace koncovky souboru..
Dokumenty budou validovany na spravnost formatu napf. podle
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formatud metodiky PRONOM
(http://www.nationalarchives.gov.uk/PRONOM/Default.aspx), ¢i obdobné
sluzby.

Zajistuje bezobsluznou centralizovanou konverzi (zménu datového
formatu) dokumentd do formata vhodnych k dlouhodobému ulozeni.
Dokumenty uréené ke konverzi formatu jsou z klientské aplikace pres
komunikaéni sluzbu vlozeny do vstupni slozky. DKS pravidelné

Dokumentovy konverzni kontroluje tuto sloZku, vyzvedne uloZené dokumenty a provede jejich

server konverzi (napF. do PDF/A-1b i PDF/A-2b podle nafizeni elDAS). V
pfipadé, ze je vstupnim souborem JPG, TIF, TIFF, PDF, atd., je mozné
vytézit pomoci technologie OCR (ABBYY FineReader) jejich textovou
vrstvu a podle ni nasledné ulozené dokumenty vyhledat.

Rozhrani

PFijem dokumentt Doplnéni pfijmu dokumentd na webové rozhrani portalu mésta.

Pfijem archivalii Pfijem archivalii do Narodniho digitalniho archivu.

Auditni stopa dokumentt

Organizace musi byt schopna s vysokou mirou dlvéryhodnosti prokazovat pravost informaci o v§ech
svych dokumentech. Transakéni protokol je souhrnny prehled profilovych informaci o vSech
dorucenych i vlastnich dokumentech organizace, zafixovanych v Case. Vystupem je vygenerovana
sestava, ktera obsahuje informace o pfisludnych dokumentech jako — Cj., V&c, Nazev souboru, &as
podani/odeslani, hash souboru atp. Protokol je vygenerovan ve vystupnim datovém formatu PDF/A a
opatfen elektronickym podpisem a €asovym razitkem.

Protokol je mozné v souladu s pozadavky Narodniho standardu automaticky zaevidovat do Spisové
sluzby jako novy dokument s pfislusnym skartaénim znakem a lhdtou. V pfipadé nejasnosti o pravosti
jakéhokoliv dokumentu ziskava plvodce timto zplsobem unikatni a pravné prikazny podklad pro
garanci autenticity svych dokument.

Protokol je mozné v souladu s pozadavky Narodniho standardu automaticky zaevidovat do spisové
sluzby jako novy dokument s pfislusSnym skartaénim znakem a lhdtou. V pfipadé nejasnosti o pravosti
jakéhokoliv dokumentu ziskava puvodce timto zplsobem unikatni a pravné prikazny podklad pro
garanci autenticity svych dokument.

Dokumentovy administrativni audit a podepisovani dokumentt

Dokumentovy audit

Statistické vyhodnocovani tokl dokumentl v ramci Gfadu, které bude slouzit jako podklad pro
procesni optimalizaci a méfeni vykonu.

Umozni vyhodnotit data z realného provozu organizace. Jedna se pfedevSim o moznost statistického
vyhodnoceni skute€nych tokd dokumentd pFes jednotlivé osoby a organiza¢ni jednotky. Vybérem
pozadovanych dokumentl, napf. podle Typu dokumentu, Kli€ovych slov ¢i filtrovanim podle externiho
subjektu, ktery dokument zaslal, zjistite skuteéné toky v organizaci, v€etné doby vyfizovani na
jednotlivych ,uzlech®. Provoz je nutno rozkliCovat az na pridchod dokumentu pfes konkrétni osoby i
odhalovani anomalii, odchylek v toku od obvyklého &i pozadovaného pohybu. Timto postupem je
mozné dojit az k zobrazeni detailu dokumentu, ktery byl napf. vyfizovan anomalnim zplsobem.

Podepisovani a razitkovani
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Maximalni moZné zjednoduseni a zefektivnéni prace s digitalnimi dokumenty. Res$i problematické
oblasti migrace formatt, konverze, elektronického podepisovani, opatfeni dokumentd c¢asovym
razitkem a kontroly formatt. Nastroj musi umozriovat hromadné podepisovani a vyhledavani.

Elektronicka podpisova kniha

Modul elektronizuje obvyklé pracovni postupy pfi predkladani listinnych dokumentd ke schvaleni a
podpisu a respektuje tak jiz zazité zvyklosti uzivatell. Osoba zodpovédna za predloZzeni dokumentt ke
schvaleni a podpisu provadi tedy tuto &innost ve svém obvyklém pracovnim prostfedi. Vedouci
pracovnik naopak podepisuje a schvaluje dokumenty v jednoduchém prostfedi webového modulu,
ktery mu nabizi jen funk&nosti, kterou bude pro schvalovaci ¢innost potfebovat. Neni tedy zatézovan
rozsahlym uZivatelskym rozhranim, se kterym jinak pracuje bézny uzivatel spisové sluzby. Podpisova
kniha musi byt dostupna i na mobilnim zafizeni.

Piestupky

Prestupkové Fizeni feSi agendu prestupkll podle spravniho fadu (Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad,
ve znéni pozdéjSich predpisu) a Fidi se prestupkovym zakonem, ktery bude upraven k 1. 7. 2017. K
pfipadu je mozné vybérem z registru externich subjektd pfipojit budouci uéastniky fizeni a ostatni
osoby (obvinény, posSkozeny, navrhovatel, svédci, aj.). Nezbytnosti je volba pfesné identifikace
prestupku. Modul dale umozriuje pofizovat obsilky (pfedvolani, pfedvedeni), udalosti v pfipadu
(rozhodnuti, postoupeni, zastaveni fizeni, atd.), pofadkové pokuty nebo obecné dokumenty. Ze
Sablon vytvaFi dokumenty ve formatu RVE, do kterych se vygeneruji osobni Udaje u€astnikd, udaje o
misté a €¢asu konani prestupkového Fizeni, udaje o vysi pokuty a nakladl fizeni apod. U rozhodnuti o
pokuté nebo nakladech fizeni se eviduje platba, kterd se samostatné sleduje v pfehledech plateb, kde
se mulze tato platba dale rozdélit na jednotlivé splatky. VSechny dokumenty, které bé&hem
prestupkového fizeni vznikaji Ize vkladat do spisu, jestlize je aplikace propojena s nasi spisovou
sluzbou.

Budou vyuzZity nasledujici registry:

» Registr osob — registr osob slouzi k evidenci Pravnickych osob a jejich organizaCnich slozek,
podnikajicich Fyzickych osob, zahrani¢nich osob a jejich organizacnich slozek, organizacim s
mezinarodnim prvkem a organizacnich slozek statu.

> Registr obyvatel — v Registru obyvatel jsou vedeny referenéni udaje o fyzickych osobach.
Jedna se o obdany CR a EU, cizince s povolenim pobytu v CR a cizince, kterym byla na
uzemi Ceské republiky ud&lena mezinarodni ochrana formou azylu nebo dopliikové ochrany.

Zdrojem dat jsou soucasné relevantni evidence. Registr sdili potfebna data s ostatnimi
zakladnimi registry.

eIDAS a bezpecnost

Pecéeténi dokumentu

Jedna se o skupinu sluzeb pro poskytovani elektronickych podpist a elektronickych peceti. Tyto
sluzby slouzi k projevu viile podepisujici nebo pecetici osoby:

» Poskytovani a validace elektronického podpisu.
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» Poskytovani a validace elektronické peceti.

» Poskytovani a validace elektronické Casoveé znacky.

Dale se jedna o sluzby elektronického doporuceného doruovani a zejména funkce elektronicky
dokumentl véetné zajiSténi pravni prokazatelnosti a dlouhodobé c¢itelnosti uloZzeného elektronického
dokumentu v ramci spisové sluzby.

Diky této sluzbé je na elektronicky dokument, ktery je podepsany kvalifikovanym elektronickym
podpisem, nahlizeno stejné jako na dokument v listinné podobé podepsany vlastnoruénim podpisem.
Pokud je elektronicky dokument opatfen kvalifikovanou elektronickou peceti, je tim zaru€ena integrita
dat a spravnosti puvodu elektronického dokumentu. Pokud je elektronicky dokument opatfen
kvalifikovanym elektronickym ¢&asovym razitkem, je zarucena spravnosti data a c¢asu, kdy byl
elektronicky dokument vytvofen nebo pfijat v ramci informacnich systéma. Pro elektronicky dokument,
ktery je dorucen sluzbou elektronického doporu¢eného doru€ovani, je zaru€ena integrita dat, odeslani
a prijeti téchto dat identifikovanym odesilatelem a pfijemcem, spravnost data a ¢asu odeslani a pfijeti.

Spisova sluzba tak ziska moznost pfijeti elektronickych dokumentt splfiujicich néktery ze standardu
(XAdES, CAdES, PAdES, ASIC).

Bezpedna komunikace

Bezpecna komunikace umoznujici vyménu zprav a citlivych dokument(, typicky napf. zaméry RM pred
tim, nez jsou uréeny ke zvefejnéni nebo dokumenty s osobnimi daty, které je nutné odeslat mimo
organizaci.

Hlavni mySlenkou je zajisténi mozZnosti bezpeéné komunikovat citliva data a také je bezpecné uloZit,
aby nedochazelo k unikim dat. V pfipadé uniku komunikace je jasné, kdo je vinik, protoze je jako
jediny se schopen dostat k obsahu zprav.

Bezpecna komunikace bude slouzit k nasledujicim uceliim:
» Bezpecna komunikace pro sdileni dat
» Bezpecné ulozisté ziskanych elektronickych dokumentl mezi organizacemi
Elektronické prostfedky musi zaru¢ovat nasledujicivlastnosti:
» Zpravu mUze precist pouze zvoleny pfijemce
» Zpravu nelze ziskat nedovolenymi prostfedky
Zprava je ulozena tak, ze jeji ziskani neni mozné ani pfi fyzickém pfistupu k ulozisti.
Klic¢ovou funkci je to, Ze se Sifrovani provadi jiz na klientovi a jsou Sifrovana i metadata. Nelze tedy

dohledat, kdo s kym komunikoval ani z pohledu administratora systému. Zprava je tedy nepfistupna
bez klice, ktery drzi uzivatel.

Elektronické prostfedky musi zaru€ovat nasledujici vlastnosti:
» Zpravu mUze precist pouze zvoleny pfijemce
» Zpravu nelze ziskat nedovolenymi prostfedky
» Zprava je uloZena tak, Ze jeji ziskani neni mozné ani pfi fyzickém pfistupu k Ulozisti
>

Nepovolena osoba i pfi zkopirovani obsahu serveru neni schopna identifikovat odesilatele
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» Tvorba Kli¢u je v rezii aplikace a vytvari se na klientovi, aby nebylo mozné ziskat ze serveru
privatni kli¢

» Neni nutna dalsi autorita pro ziskavani klica

> Neni nutna instalace dalSich doplfikd — tenky klient

I ticni

Cilem je poskytnout ob&anovi nahled, kde jsou investovany prostfedky mésta v mapovém podkladu.
Toto opatfeni zvysi transparentnosti nakladani s vefejnymi prostfedky.

Aplikace bude realizovana formou webova interaktivni prezentace, ktera bude vhodné zacélenéna do
soucasnych webovych stranek a bude dostupna bez nutnosti autentizace z vefejného internetu.

Je vyzadovano jednoduché intuitivni ovladani a prezentace formou interaktivni mapy se zobrazenim
umisténi a podrobnosti o aktualnich realizovanych, nebo pfipravovanych investicich. Zobrazeni
podrobnosti je vyzadovano z pohledu rozpodétu a ¢erpani finanénich prostfedkd na jednotlivé investice.
Investice bude mozné ¢lenit do jednotlivych oblasti s ohledem na druh financovani investicni akce.

Zdrojem informaci o financovani investic je sou¢asny ekonomicky systém. Webova aplikace Investi¢ni
mapa bude online propojena na tento zdroj dat. Nebude nutné provadét administratorské zasahy typu
export/import dat pro zajisténi aktualniho stavu informaci ve webové aplikaci.

Evidence majetku mésta véetné P
PoZadované feSeni bude zajistovat kompletni evidenci majetku mésta, v&etné jeho pfispévkovych
organizaci pro efektivni kontrolu a nakladani s majetkem.

Cilem je vytvofeni pfehledu veSkerého evidovaného majetku mésta a zfizovanych pfispévkovych
organizaci s vyuzitim zakladnich evidenénich Udaji majetku a ucetnich dat pro podporu fizeni
organizace a kontrolu majetku. Zakladnimi evidenénimi Udaji jsou napf. inventarni Cislo a nazev,
datum pofizeni majetku, ale i lokace tedy umisténi daného majetku v konkrétni organizaci a v jejim
organizaénim &lenéni. Ugetnimi daty jsou minimaln& pofizovaci cena a Udetni zafazeni majetku podle
druhu majetku.

Funkcionalita feSeni musi umoznovat minimalné jednoduchy prehled veskerého majetku s moznosti
vyhledavani pfes zakladni evidencni udaje evidovaného majetku. Mimo vyhledavani bude umoznovat

i obvyklé vystupni reporty typu pfehled a sumar dat. Optimalni variantou je za&lenéni pfehledu do
planovaného portalu Ufednika.

Zdrojovymi daty evidovaného majetku meésta je souCasny ekonomicky systém, kde je vedena
podrobna analyticka evidence a ucetni evidenci s pfimym vystupem do ucetnictvi.

Zdrojova data evidence majetku jsou u jednotlivych pfispévkovych organizaci evidovana v rdznych
ekonomickych programech, nebo pouze formou excelovych tabulek. Je mozna i varianta dodani ¢i
nahrada zdrojovych ekonomickych aplikaci pro evidenci majetku na pfispévkovych organizacich.

Jedna se o tyto pfispévkoveé organizace:

» Zakladni Skola a Gymnazium
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Centrum socialni péce
Méstské muzeum a galerie
Méstska knihovna
Méstské kulturni stfedisko

Méstské hospodarstvi

YV V V V V VY

Materska Skola
» Stredni odborné ugdilisté sluzeb

V ramci feSeni je vyZzadovana konsolidace dat z nékolika zdroju pro potfeby celkového prehledu
evidovaného majetku.

Po dobu udrzitelnosti projektu je vyZadovana aktualizace pfehledu evidence majetku ze zdrojovych
dat minimalné ve d&tvrtletnim cyklu. V pfipadé evidence majetku mésta z dlvodu vétsiho pohybu
majetku Castéji (idealné online napojeni). Kvlli roztfisténosti zdrojovych dat pfispévkovych organizaci
postacuje Ctvrtletni cyklus aktualizaci i s ohledem na zpracovani tvrtletnich u€etnich uzavérek.
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b) Technicka specifikace zhotovitele

Nabizené feSeni spliiuje veSkeré pozadavky uvedené v technické specifikaci objednatele.

Reseni bude realizovano dodavkou, implementaci a integraci komponent Informagniho systému
GINIS® edice Standard ve vhodné konfiguraci tak, aby plnilo pozadované funkce.

Jednotlivé komponenty jsou pfimou soucasti, nebo rozSifenim stavajici implementace informacéniho
systému objednatele a budou na stavajici systém plné integrovany.

Bezpecna komunikace bude realizovana poddodavkou Kasper Business Solutions s.r.o. (IC
26979861).

Portal obé
Nabizené feSeni portalu ob&ana obsahuje dodavku, implementaci a integraci GINIS RAP Portal
ob&ana ve vhodné konfiguraci a splfiuje uvedené pozadavky.

Pro online pfehled o pohledavkach a poplatcich bude portal obéana napojen online na ekonomicky
systém mésta pro zobrazeni pfehledu pohledavek. Uzivatelé budou mit moznost nahlizet na stav
svych pohledavek a jejich podrobnych informaci. U pohledavek bude zobrazena historie probéhlych
plateb i informace o splatnosti neuhrazenych predpisu, v€etné Udaju k provedeni platby. Platbu bude
mozné zadat i sejmutim QR kédu v mobilni aplikaci internetového bankovnictvi.

Portal obCana se sklada z nasledujicich ¢asti:

» Rozhrani urené pro ob¢ana. Pfes néj ob&an pracuje, do néj pfistupuje a fesi v ném své
Zivotni situace. Portél ob€ana je soucasti webové prezentace mésta.

» Rozhrani ur€ené pro Administraci. Je uréené pro spravu a nastaveni. Tato ¢ast je ur€ena pro
administratory a povolené pracovniky.

Zakladni funkce:

» Registrace ob&ana (pfes portal nebo ufednikem, v budoucnu autentizace a identifikace via
NBIA)

» Nabidka formulafi (stazeni, zpracovani aodeslani)
» Aktualizace osobnich udajl
Funkce z hlediska prezenc¢ni ¢asti urcené pro obana:
> Fulltextové vyhledavani v rémciportalu
» Nahled na prehled zivotnich situaci
» Nahled na detailni popis v3ech Zivotnich situaci.
» Nahled na ¢asto kladené otazky (FAQ) tykajici se Zivotnich situaci.
>

U vybranych Zivotnich situaci moznost jejich vyfizeni elektronickou formou (s i bez nutnosti
osobni navstévy uradu).
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» Nabidka vhodnych formulafu k zivotnim situacim

Funkce z hlediska ¢asti administrace (navic):
» Moznost spravovat (i pfidavat nové) FAQ
> Sprava identity ob&antl vetné jejich ovéfeni v systému Zakladnich registri Ceské republiky
» Soucasti je i moznost vytvareni identit pracovnikem v pfipadé, Zze se ob¢an dostavil osobné
Funk&ni poZadavky:

» Aplikace bude poskytovat jednotné webové uzivatelské rozhrani pro uzivatele. Uzivatelské
rozhrani bude disponovat jednoduchym, intuitivnim ovladanim. Uzivatel bude moct pracovat
bez potfeby specialniho zaskoleni.

» K portalu obana se bude mozné pfihlasit i zmobilu.

» Aplikace bude splfiovat pravidla pfistupného webu pro ucely novely Zékona €. 365/2000 Sb. o
informacénich systémech verejné spravy, provedenou zakonem ¢&. 81/2006 Sb.

Integrace:
> Spisova sluzba (odeslani formulare)
> ISZR (ovéfeni pfi registraci a doplnéni tdaju)
» Formulare (pfi zpracovani zivotnich situaci)

o Jednoduché elektronické podani ob&ana, kde ob¢an vypini nebo muze dat pfilohou
formular a odesle pfes ePodatelnu do spisové sluzby ufadu. Podminkou provozu je
ePodatelna ufadu.

o POb bude obsahovat formulafe s vazbou na agendy AIS pro elektronické podani pro
vSechny odbory véetné moznosti vybéru formulafl prostfednictvim postupného
vybéru poZadavku ob¢ana ve stromové struktufe podle jeho upfesnéni.

Ztotoznéni a registrace obana

V souc€asné dobé portal neni AIS podle zakona ¢.111/2009 Sb. a také neni funk&ni komponenta NBIA,
proto je jako pfipustna moznost planovano ziskavani dat z propojeného datového fondu pies stavajici
AlS.

Registrace predstavuje zpUsob, jak klient ziska pfihlasovaci udaje pro praci v prostfedi nebo jakym
zpusobem bude ztotoznén.

Portal ob&ana je pfistupny i neregistrovanym (anonymnim) uzivatelim. Tito uzivatelé budou moci
napfiklad prohlizet Zivotni situace, provadét objednani na ufad. Pro ucely vyuzivani v projektu je
potfeba provést registraci a aktivaci u¢tu uzivatele. Aktivaci se rozumi oveéfeni identity obc¢ana.
Registrace klienta ma za cil zavést identitu osoby do systému, nasledné ovéfit tuto identitu a tim ucet
osoby zaktivovat pro vyuziti. Registrovat se mize:

» fyzicka osoba,
» pravnicka osoba

spolek
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> 0OSVC

Zpusoby identifikace a autentizace jsou nasledujici:
» Registrace pfimo na webovém portale mésta
» Identifikace a autentizace pomocilSDS
> lIdentifikace a autentizace pomoci NBIA (budouci moznost, oznagena Sedé)
>

Osobni registrace na kontaktnim misté

Rozhrani NBIA nebo ISDS apod. neposkytuji moznost registrace, tu si provadi klient s poskytovatelem
identity, ale jen a pouze identifikaci a autentizaci. Obvykly registrani proces je zatim nutny, ale
v okamziku spusténi NBIA bude upozadén.

PFi kazdém uskuteénéném podani, tedy i registrace, dojde k automatické validaci udaja v ISZR.

Podminky registrace:

» Registraci je nutné doplnit zaznamem v agendovém informacénim systému, aby bylo mozno
parovat platby pfi operacich vyZadujicichplatby.

» Propojeni na notifikaci neni povinné, ale vhodné, pfestoZe zpravu o aktivaci uétu dostane
uzivatel pfimo na misté nebo jako zpravu v portale mésta.

» UZivatel bude upozornén, Ze s registraci souvisi jeho souhlas se zpracovanim osobnich
udaju. Bez tohoto souhlasu neni mozné registraci proveést.

Portal obé f lai

Pfi implementaci GINIS RAP Portal ob&ana budou dodany a naimplementovany nize uvedené
formulare pro feseni Zivotnich situaci.

Portal ob¢ana je rozhrani uréené pro ob&ana na vyfizovani zivotnich situaci a podani vic¢i méstu. Pfes
néj obCan pracuje, do néj pfistupuje a feSi v ném své Zivotni situace. Portdl ob&ana je soulasti
webové prezentace mésta.

Jedna se o nasledujici formulare:

Psi

=

Komunalni odpad

Zabory verejného prostranstvi

Zadost o povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod povrch

Zadost o zapis zmény vlastnika nebo provozovatele silni¢nihovozidla
Zadost o vydani nového dokladu k vozidlu

Ohlaseni odcizeni, ztraty, poSkozeni, zni¢eni nebo nalezu OP nebo CP

YV V V V VYV VY V

Zadost o byt
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» Zadost o informaci dle zakona ¢.106/1999

» Spravni formulare

Poskytované formulafe budou vzdy pfedem vyplnény daty, ktera ma jiz vefejna sprava k dispozici tak,
aby ob&an nemusel znova dokladat jednou jiz doloZena data.

Auditni stopa pomaha schopnosti organizace s vysokou mirou duvéryhodnosti prokazovat pravost
informaci o vSech svych dokumentech. Auditni stopa je souhrnny prehled profilovych informaci o
v§ech doruc¢enych i vlastnich dokumentech organizace, zafixovanych v ¢ase.

Notifikace stavu

Uzivatel samoobsluzného mista bude vzdy vyrozumén o jednotlivych Ukonech v daném podani, a to
ve tfech skupinach zprav:

» Notifikace o pfijeti

o Podani bylo pfijato a je formalné v poradku
Notifikace o stavu

o Podani bylo vyfizeno

o Podani bylo zamitnuto

o Podani vyzaduje doplnéni
» Notifikace splatnosti pohledavky

o Blizici se splatnost predpisu pohledavky

Tyto notifikace Ize zasilat mailem, SMS avizem. V pfipadé moznosti Ize vyuZit i brdnu bezpeéné
komunikace pro doplnéni nutnych informaci. Automaticky jsou také do spisu pfidany udaje o
provedené notifikaci. Upfednostfiovana forma neni stanovena.

Portal ufednik
Nabizené feSeni portalu ufednika bude realizovano portalovou webovou aplikaci na Microsoft 1IS a
technologii .NET. Re$eni bude integrovano na stavajici implementaci Informaéniho systému GINIS®.

Funkcionalita portalu ufednika:

Portal Ufednika bude FeSen webovou aplikaci a bude poskytovat jednotné webové uzivatelské
rozhrani pro pracovniky mésta.

UZivatelské rozhrani bude navrZzené tak, aby vzhledem k narocnosti feSeni poskytovalo intuitivni a
jednoduché ovladani, dale bude poskytovat jednotny prostor pro fizeni vybranych administrativnich, IT
a hospodarskych sluzeb. Identifikace, autentizace a autorizace Ufednika bude vychazet z uctu v Active
Directory.

Aplikace bude poskytovat jednotné webové uZivatelské rozhrani pro pracovniky mésta a pfipadné
zfizované organizace.
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Po pfihlaSeni se uzivateli nabidne uvodni obrazovka, na které si bude moci uZivatel zobrazit
pfipravené dashboardy — pohledy.

Aplikace bude poskytovat jednotny prostor pro fizeni vybranych administrativnich, IT a hospodarskych
sluzeb. Diky architektufe feSeni bude cely produkt postaven na stejné platformé portalové technologie
a tim i stejné ergonomii ovladani.

V ramci vnitfni sité bude k dispozici Windows autentizace, analogicky bude mozZné se pfihlasit do
portalu i externé pomoci autentizace k doméné vyplnénim pfihlaSovaciho jména a hesla.

Systém bude obsluhovat zakladni rezijni agendy jako rezervace zdrojd, telefonni seznam, dovolené,
vypUjcky vozl, sdileni smérnic, sledovani ukoll, odkazy apod.

Sdileni smérnic a dalSich internich dokumentd bude FeSeno vlozenim textové informace formou ¢lanku
a pfilozenim elektronickych dokumentd v béznych dokumentovych formatech typu .docx .xIsx .pdf atp.
Takto organizované dokumenty bude mozné zafazovat do jednotlivych kategorii a nasledné tfidit a
vyhledavat podle kategorii. Bude mozné vyhledavat v textovych informacich jednotlivych €lankd pres
veskeré kategorie. Pro Fizeni pfistupu budou pouzity role pro &teni, vkladani a administraci ¢lanka.

Systém musi umozfiovat evidenci internich Ukoll, sledovani jejich stavu a emailovou avizaci pfi
zméneé stavu Ukolu. Pro fizeni opravnéni k jednotlivym funkcim nad ukoly musi byt definovany role pro
zadavatele a schvalovatele Ukoll a jejich FeSitele. Proces zpracovani Ukold musi umoznit vraceni
ukolu k pfepracovani.

Pro sledovani informaci z jinych zdroju bude systém umoziiovat sledovani pomoci RSS d&teCky
pfipadné moznost vioZeni nahledu jiné webové stranky (formou iframe).

V ramci aplikace bude mozné definovat odkazy na externi webové zdroje a tyto pfipravené seznamy
umistovat na uzivatelské dashboardy.

Agenda pro rezervaci zdroju bude evidovat zdroje, jejich rezervace a skute¢né vyuzivani minimalné
pro kategorie mistnosti, vypoCetni technika a vozidla. Pfi rezervaci bude pozadavek pfedan na
prislusného schvalovatele pfidéleného pro dany zdroj. Schvalovatel potvrdi, nebo zamitne pozadavek.
Zadani a schvaleni nebo zamitnuti poZzadavku na rezervaci bude doprovazet emailové avizo ukonu.

Portal bude obsahovat online propojeni na stavajici ekonomicky systém organizace pro feSeni online
pohledu na Cerpani a pInéni rozpoctu. V pohledu bude mozné pro daného ufednika nastavit zobrazeni
pouze odpovidajici ¢&asti rozpoctu. Dale je vyzadovan jednoduchy prohledavatelny prehled
evidovaného majetku se zdkladnimi eviden&nimi udaji majetku. Tyto uUlohy zpfistupni ekonomické
informace odpovédnym osobam a zajisti jejich rychleji informovanost pfi rozhodovani v jejich bézné
pracovni ¢innosti.

Pro jednotlivé agendy bude systém disponovat spravou tzv. modull pro Fizeni pfistupu uzivateld k
jednotlivym agendam a ¢astem portalu.

PFistupy do portalu i jednotlivé &innosti budou logovany.
Funkce systému:

> Systém musi umoznit pfihlaSeni uzivatele s vyuzitim SSO Single Sign On do Uvodni
obrazovky (webové rozhrani), ve které si uZivatel vybere oblast sluzby pro sv{j pozadavek.
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> Uvodni obrazovka musi umoznit ptistup do znalostni databaze, kde by si uZivatel mohl najit
odpovéd na svij dotaz nebo problém (vyfesené pozadavky, vypracované navody a
postupy, interni pfirucky apod.).

> Redeni musi umoznit Upravu vstupni obrazovky tak, aby z ni bylo mozné volat i dal$i
systémy/aplikace.

> Ke ¢lankdm musi byt mozné pfiloZit elektronicky dokument (.docx, .xIsx, .pdf apod.).
» Systém musi mit moZnost definovat workflow pro Fizeni Gkold.

» E-mailové notifikace budou dorucovany prostiednictvim postovniho systému mésta pod
jednotnou emailovou adresou tak, aby bylo zfejmé, Ze email byl odeslan z portalu Grednika

> Veskeré rozhrani (GUI) musi byt v ¢eském jazyce

> Systém bude disponovat jednotnym rozhranim pro vSechny uzivatelské a administratorské
operace. Toto rozhrani bude dostupné prostfednictvim webového prohlizece.

> Podpora manazerského zobrazeni agendy ,Portal Gfednika®™ prostfednictvim  funkcionality
,Dashboard" s moZnosti customizace téchto pohledt podle roli.

Elektronické do I
Reseni bude realizovano dodavkou a implementaci komponent Informaéniho systému GINIS® edice
Standard ve vhodné konfiguraci tak, aby plnilo poZadované funkce.

Jedna se zejména o tato rozSifeni a moduly:
e ESR Elektronické skartacni fizeni
e MAS Integrace skenovaci linky
e DKS Dokumentovy konverzni server v€etné rozSifeni EML, ZFO konvertoru
e DDF Diagnostika datovych formatud jako rozSifeni DKS
e SUD Sprava ulozenych dokument
e PPO Transakéni protokol
¢ DAA Dokumentovy administrativni audit
¢ PAR Podepisovani arazitkovani
e EPK Elektronicka podpisova kniha

o AIB Aplikaéni internetova brana

Spisovna elektronickych dokument

Urcena pro spravu centralnich i odborovych spisoven. Spisovna elektronickych dokument( v sobé
zahrnuje veSkeré nutné Cinnosti pro oSetfeni Zivotniho cyklu elektronického dokumentu.

Funkce

Spisovna elektronickych | Spisovna elektronickych dokumentt umoziiuje pfijimat vyfizené
dokumentu dokumenty a uzaviené spisy do spisovny. Takto uloZené dokumenty jiz
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nevstupuji do ,bézného zivota“. V modulu je mozné vytvaret a spravovat
vetsi ulozné celky (baliky), sledovat a kontrolovat kapacitu tloznych
mist, evidovat zapujcky, pfipravovat skartacni navrhy a skartacni
protokoly. K zakladnim eviden¢nim Gdajim se pfidavaji informace o
lokaci (misté ulozeni) a pfipadnych vypUjckach. Modul spolupracuje s
ostatnimi moduly subsystému Spisové sluzby, viz definované rozhrani.
Elektronicka spisovna je integralnim rozSifenim modulu. Vyhodou je
jednotné uzivatelské prostfedi pro spravu a uloZeni analogovych i
digitalnich dokumentd. Spisovna musi také umoziovat na pozadi
uzivatelskych modull konvertovat dokumenty do "archivniho" formatu
PDF/A-1b i PDF/A-2b (podle nafizeni eIDAS).

Skenovaci linka

Umozhuje uzivateli zcela automatickou, rychlou a efektivni digitalizaci
analogového dokumentu do digitalni podoby a naslednou dalSi praci s
dokumenty jiz vyhradné v elektronické podobé.

Soucasti dodavky bude i vhodné zafizeni pro zajisténi elektronizace
listinnych dokumentd, tj. skener.

Funkce

Archiv dokumentt

Funkce doplfiuje hromadnou aktivni péc&i o uloZzené digitalni dokumenty
(kontrola formatd, validity a udrzeni autenticity a €itelnosti) i o metadata
analogovych dokument(. Kontrola Uplnosti metadat je provadéna podle
Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby
(NSESSS) a zarucuje spravné vytvoreni SIP bali¢k( pro predani
digitalnimu archivu. Modul umoznuje opravu nalezenych chyb v
metadatech (napf. chybéjici typ dokumentu, spisovy znak...), podani
zadosti o zménu datovych formatd podepsani soubor(i elektronickym
podpisem a ¢asovym razitkem a jejich ovéfeni, atd.

Konverze formatu

Uplné prevedeni dokumentu obsazeného bud v datové zpravé ZFO
nebo mailu EML do dokumentu v listinné podobé a ovéfeni shody

obsahu téchto dokumentl. Na pozadi této konverze je nutné doplnit
systémovou znacku, tj. interni digitalni podpis a Casové razitko AlS.

Elektronické skartaéni
fizeni

Funkce umozriuje pivodci kompletni zajisténi posledni etapy zivotniho
cyklu digitalnich dokument(l i metadat k analogovym dokumentdm.
Vytvoreni skartaCnich navrh(i, hromadné vytvoreni SIP bali¢kl pro
pfedani dokumentd do pfisluSného digitalniho archivu (napf. NDA —
Néarodni digitalni archiv) a nasledné provedeni skarta¢niho fizeni.
Bé&hem procesu skartacniho fizeni modul zajiStuje komunikaci s
digitdlnim archivem v souladu s poZadavky Narodniho standardu,
v&etné pfijmu a automatického zpracovani odpovédni davky.
Dokumenty, které Uspé&sné prosly skartaénim Fizenim, v pfipadé
archivalii véetné potvrzeného pfFijmu digitalnim archivem, umozniuje
modul fizenym procesem smazat z databaze Spisové sluzby. Tento
nepostradatelny ,zavérecny“ modul celé Spisové sluzby uzavira proces
tzv. pfedarchivni péce o dokumenty v souladu s narodni legislativou i
mezinarodnimi standardy. Pfedava tim pomysinou Stafetu spravy
dokumentt trvalé hodnoty od plvodce na pfisluSny archiv.

Diagnostika datovych
formatd

Detekci datového formatu mimo identifikace koncovky souboru..
Dokumenty budou validovany na spravnost formatu napf. podle
metodiky PRONOM
(http://www.nationalarchives.gov.uk/PRONOM/Default.aspx), ¢i obdobné
sluzby.

Dokumentovy konverzni
server

Zajistuje bezobsluZznou centralizovanou konverzi (zménu datového
formatu) dokumentt do formatd vhodnych k dlouhodobému ulozeni.
Dokumenty uréené ke konverzi formatu jsou z klientské aplikace pres
komunikacéni sluzbu vlozeny do vstupni slozky. DKS pravidelné
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kontroluje tuto slozku, vyzvedne ulozené dokumenty a provede jejich
konverzi (napf. do PDF/A-1b i PDF/A-2b podle nafizeni eIDAS). V
pfipadé, Ze je vstupnim souborem JPG, TIF, TIFF, PDF, atd., je mozné
vytézit pomoci technologie OCR (ABBYY FineReader) jejich textovou
vrstvu a podle ni nasledné ulozené dokumenty vyhledat.

Rozhrani
PFijem dokument Doplnéni pfijmu dokumentd na webové rozhrani portalu mésta.
Pfijem archivalii Pfijem archivalii do Narodniho digitalniho archivu.

Auditni stopa dokumentt

Organizace musi byt schopna s vysokou mirou dlivéryhodnosti prokazovat pravost informaci o vSech
svych dokumentech. Transakéni protokol je souhrnny prehled profilovych informaci o vSech
dorucenych i vlastnich dokumentech organizace, zafixovanych v €ase. Vystupem je vygenerovana
sestava, ktera obsahuje informace o pfislusnych dokumentech jako — Cj., V&c, Nazev souboru, das
podani/odeslani, hash souboru atp. Protokol je vygenerovan ve vystupnim datovém formatu PDF/A a
opatien elektronickym podpisem a ¢asovym razitkem.

Protokol je mozné v souladu s pozadavky Narodniho standardu automaticky zaevidovat do Spisové
sluzby jako novy dokument s pfislusnym skartacnim znakem a Ih{itou. V pfipadé nejasnosti o pravosti
jakéhokoliv dokumentu ziskava plvodce timto zpUsobem unikatni a pravné priukazny podklad pro
garanci autenticity svych dokumenta.

Protokol je mozné v souladu s poZzadavky Narodniho standardu automaticky zaevidovat do spisové
sluzby jako novy dokument s pfisluSnym skartaénim znakem a lhdtou. V pfipadé nejasnosti o pravosti
jakéhokoliv dokumentu ziskava plvodce timto zplsobem unikatni a pravné prikazny podklad pro
garanci autenticity svych dokumenta.

Dokumentovy administrativni audit a podepisovani dokumentt

Dokumentovy audit

Statistické vyhodnocovani toka dokumentd v ramci Ofadu, které bude slouzit jako podklad pro
procesni optimalizaci a méfeni vykonu.

Umozni vyhodnotit data z realného provozu organizace. Jedna se pfedevSim o moznost statistického
vyhodnoceni skutecnych tokd dokumentd pFes jednotlivé osoby a organizaéni jednotky. Vybérem
pozadovanych dokumentl, napf. podle Typu dokumentu, Kliovych slov ¢i filtrovanim podle externiho
subjektu, ktery dokument zaslal, zjistite skutecné toky v organizaci, v&etné doby vyfizovani na
jednotlivych ,uzlech®. Provoz je nutno rozkliCovat az na priachod dokumentu pfes konkrétni osoby i
odhalovani anomalii, odchylek v toku od obvyklého &i pozadovaného pohybu. Timto postupem je
mozné dojit az k zobrazeni detailu dokumentu, ktery byl napf. vyfizovan anomalnim zpisobem.

Podepisovani a razitkovani

Maximalni mozné zjednoduseni a zefektivnéni prace s digitalnimi dokumenty. Res$i problematické
oblasti migrace formatl, konverze, elekironického podepisovani, opatfeni dokumentld c¢asovym
razitkem a kontroly formatd. Nastroj musi umoznovat hromadné podepisovani a vyhledavani.

Elektronicka podpisova kniha
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Modul elektronizuje obvyklé pracovni postupy pfi predkladani listinnych dokumentd ke schvaleni a
podpisu a respektuje tak jiz zazité zvyklosti uzivatell. Osoba zodpovédna za predlozeni dokument(l ke
schvaleni a podpisu provadi tedy tuto &innost ve svém obvyklém pracovnim prostfedi. Vedouci
pracovnik naopak podepisuje a schvaluje dokumenty v jednoduchém prostfedi webového modulu,
ktery mu nabizi jen funk&nosti, kterou bude pro schvalovaci innost potfebovat. Neni tedy zatéZzovan
rozsahlym uzivatelskym rozhranim, se kterym jinak pracuje bézny uzivatel spisové sluzby. Podpisova
kniha musi byt dostupna i na mobilnim zafizeni.

Prestupky
Reseni bude realizovano podle pozadavki objednatele, predevsim pak dojde k integraci a propojeni
na stavajici Informacni systém GINIS® Spisova sluzba.

Prestupkové Fizeni fesi agendu prestupkl podle spravniho fadu (Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad,
ve znéni pozdéjSich predpisu) a Fidi se pfestupkovym zakonem, ktery bude upraven k 1. 7. 2017. K
pfipadu je mozné vybérem z registru externich subjektd pfipojit budouci u€astniky fizeni a ostatni
osoby (obvinény, posSkozeny, navrhovatel, svédci, aj.). Nezbytnosti je volba pfesné identifikace
prestupku. Modul dale umozriuje pofizovat obsilky (pfedvolani, pfedvedeni), udalosti v pfipadu
(rozhodnuti, postoupeni, zastaveni fizeni, atd.), pofadkové pokuty nebo obecné dokumenty. Ze
Sablon vytvafi dokumenty ve formatu RVE, do kterych se vygeneruji osobni Udaje u€astnikll, udaje o
misté a €¢asu konani prestupkového Fizeni, udaje o vysi pokuty a nakladl fizeni apod. U rozhodnuti o
pokuté nebo nakladech fizeni se eviduje platba, kterd se samostatné sleduje v pfehledech plateb, kde
se mulze tato platba dale rozdélit na jednotlivé splatky. VSechny dokumenty, které béhem
prestupkového fizeni vznikaji Ize vkladat do spisu, jestlize je aplikace propojena s nasi spisovou
sluzbou.

Budou vyuzZity nasledujici registry:
» Registr osob — registr osob slouzi k evidenci Pravnickych osob a jejich organiza¢nich slozek,

podnikajicich Fyzickych osob, zahrani¢nich osob a jejich organizacnich slozek, organizacim s
mezinarodnim prvkem a organizaénich sloZek statu.

> Registr obyvatel — v Registru obyvatel jsou vedeny referenéni udaje o fyzickych osobach.
Jedna se o ob&any CR a EU, cizince s povolenim pobytu v CR a cizince, kterym byla na
uzemi Ceské republiky ud&lena mezinarodni ochrana formou azylu nebo dopliikové ochrany.
Zdrojem dat jsou sou€asné relevantni evidence. Registr sdili potfebna data s ostatnimi
zakladnimi registry.

eIDAS a bezpecnost

Peceténi dokumentu

Reseni bude realizovano dodavkou a implementaci rozsiteni jadra Informaéniho systému GINIS®
edice Standard pro zabezpeceni funkci peceténi dokumentl v systému spisové sluzby.
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Jedna se o skupinu sluzeb pro poskytovani elektronickych podpisu a elektronickych peceti. Tyto
sluzby slouzi k projevu vile podepisujici nebo pecetici osoby:

» Poskytovani a validace elektronického podpisu.
» Poskytovani a validace elektronické peceti.
» Poskytovani a validace elektronické Casoveé znacky.

Dale se jedna o sluzby elektronického doporuc¢eného doruCovani a zejména funkce elektronicky
dokumentl véetné zajiSténi pravni prokazatelnosti a dlouhodobé ¢itelnosti uloZzeného elektronického
dokumentu v ramci spisové sluzby.

Diky této sluzbé je na elektronicky dokument, ktery je podepsany kvalifikovanym elektronickym
podpisem, nahlizeno stejné jako na dokument v listinné podobé& podepsany vlastnoruénim podpisem.
Pokud je elektronicky dokument opatien kvalifikovanou elektronickou peceti, je tim zaruCena integrita
dat a spravnosti puvodu elektronického dokumentu. Pokud je elektronicky dokument opatfen
kvalifikovanym elektronickym Casovym razitkem, je zaru€ena spravnosti data a Casu, kdy byl
elektronicky dokument vytvofen nebo pfijat v ramci informacnich systém(. Pro elektronicky dokument,
ktery je dorucen sluzbou elektronického doporu¢eného doru€ovani, je zaru€ena integrita dat, odeslani
a prijeti téchto dat identifikovanym odesilatelem a pfijemcem, spravnost data a ¢asu odeslani a pfijeti.

Spisova sluzba tak ziska moznost pfijeti elektronickych dokumentl splfujicich néktery ze standardu
(XAdES, CAdES, PAdES, ASIC).

Bezpedna komunikace

Bezpecna komunikace bude realizovana poddodavkou Kasper Business Solutions s.r.o.

Bezpecna komunikace umozniujici vymeénu zprav a citlivych dokumentd, typicky napf. zaméry RM pied
tim, nez jsou ureny ke zvefejnéni nebo dokumenty s osobnimi daty, které je nutné odeslat mimo
organizaci.

Hlavni mysSlenkou je zajisténi mozZnosti bezpeéné komunikovat citliva data a také je bezpecné uloZit,
aby nedochazelo k unikim dat. V pfipadé uniku komunikace je jasné, kdo je vinik, protoze je jako
jediny se schopen dostat k obsahu zprav.

Bezpecna komunikace bude slouzit k nasledujicim ucelim:
» Bezpecna komunikace pro sdileni dat
» Bezpecné ulozisté ziskanych elektronickych dokumentl mezi organizacemi
Elektronické prostfedky musi zaru€ovat nasledujicivlastnosti:
» Zpravu muze precist pouze zvoleny pfijemce
» Zpravu nelze ziskat nedovolenymi prostfedky
Zprava je ulozena tak, Ze jeji ziskani neni mozné ani pfi fyzickém pfistupu k uloZisti.
Klicovou funkci je to, Ze se Sifrovani provadi jiz na klientovi a jsou Sifrovana i metadata. Nelze tedy

dohledat, kdo s kym komunikoval ani z pohledu administratora systému. Zprava je tedy nepfistupna
bez klice, ktery drzi uZivatel.

Elektronické prostfedky musi zaruCovat nasledujici vliastnosti:
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Zpravu muze precist pouze zvoleny pfijemce

Zpravu nelze ziskat nedovolenymi prostredky
Zprava je ulozena tak, Ze jeji ziskani neni mozné ani pfi fyzickém pfistupu k ulozisti

Nepovolenéa osoba i pfi zkopirovani obsahu serveru neni schopna identifikovat odesilatele

YV V V V VY

Tvorba kli¢l je v reZii aplikace a vytvari se na klientovi, aby nebylo mozné ziskat ze serveru
privatni kli¢

Y

Neni nutna dalsi autorita pro ziskavani kli¢a

> Neni nutna instalace dalSich doplrikd — tenky klient

I ticni

Reseni bude realizovano dodavkou a implementaci webové aplikace Interaktivni mapa IS GINIS®
edice Standard ve vhodné konfiguraci tak, aby plnilo pozadované funkce.

Cilem je poskytnout ob€anovi nahled, kde jsou investovany prostfedky mésta v mapovém podkladu.
Toto opatfeni zvySi transparentnosti nakladani s vefejnymi prostfedky.

Aplikace bude realizovana formou webova interaktivni prezentace, ktera bude vhodné zaclenéna do
soucasnych webovych stranek a bude dostupna bez nutnosti autentizace z vefejného internetu.

Je vyZadovano jednoduché intuitivni ovladani a prezentace formou interaktivni mapy se zobrazenim
umisténi a podrobnosti o aktualnich realizovanych, nebo pfipravovanych investicich. Zobrazeni
podrobnosti je vyZzadovano z pohledu rozpoctu a ¢erpani financnich prostfedkl na jednotlivé investice.
Investice bude mozné Clenit do jednotlivych oblasti s ohledem na druh financovani investi¢ni akce.

Zdrojem informaci o financovani investic je sou€asny ekonomicky systém. Webova aplikace Investicni
mapa bude online propojena na tento zdroj dat. Nebude nutné provadét administratorské zasahy typu
export/import dat pro zajisténi aktualniho stavu informaci ve webové aplikaci.

Evid iotku ms setns PO

V ramci nabizeného fesSeni bude vytvoren celkovy prehled evidovaného majetku objednatele véetné
majetku uvedenych pfispévkovych organizaci. Bude zpracovan jako prohledavatelny seznam se
zakladnimi udaji majetku. Pro zpracovani dat evidence majetku z pfispévkovych organizaci musi
zajistit objednatel export dat ze stavajicich systémul ve strukturovaném formatu typu excel apod.
obsahujici pozadovana data. Pfehled bude integrovan v aplikaci portalu Ufednika.

PozZzadované feSeni bude zajiStovat kompletni evidenci majetku mésta, véetné jeho pfispévkovych
organizaci pro efektivni kontrolu a nakladani s majetkem.

Cilem je vytvofeni pfehledu veSkerého evidovaného majetku mésta a zfizovanych pfispévkovych
organizaci s vyuzitim zakladnich evidenénich Udaji majetku a ucetnich dat pro podporu fizeni
organizace a kontrolu majetku. Zakladnimi eviden¢nimi udaji jsou napf. inventarni Cislo a nazev,
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datum pofizeni majetku, ale i lokace tedy umisténi daného majetku v konkrétni organizaci a v jejim
organizaénim ¢&lenéni. Ugetnimi daty jsou minimalné& pofizovaci cena a G&etni zafazeni majetku podle
druhu majetku.

Funkcionalita feSeni musi umozfiovat minimalné jednoduchy pfehled veSkerého majetku s moznosti
vyhledavani pfes zakladni evidenéni udaje evidovaného majetku. Mimo vyhledavani bude umozrovat
i obvyklé vystupni reporty typu pfehled a sumar dat. Optimalni variantou je zaclenéni pfehledu do
planovaného portalu Ufednika.

Zdrojovymi daty evidovaného majetku meésta je soudasny ekonomicky systém, kde je vedena
podrobna analyticka evidence a ucetni evidenci s pfimym vystupem do ucetnictvi.

Zdrojova data evidence majetku jsou u jednotlivych pfispévkovych organizaci evidovana v rliznych
ekonomickych programech, nebo pouze formou excelovych tabulek. Je mozna i varianta dodani di
nahrada zdrojovych ekonomickych aplikaci pro evidenci majetku na pfispévkovych organizacich.

Jedna se o tyto pfispévkové organizace:
» Zakladni Skola a Gymnazium

Centrum socialni péce

Méstské muzeum a galerie

Méstska knihovna

Méstské kulturni stfedisko

Méstské hospodarstvi

vV V VYV VYV V V

Materska Skola
» Stfedni odborné udilisté sluzeb

V ramci feSeni je vyzadovana konsolidace dat z nékolika zdroju pro potfeby celkového prehledu
evidovaného majetku.

Po dobu udrzitelnosti projektu je vyzadovana aktualizace prehledu evidence majetku ze zdrojovych
dat minimalné ve ctvrtletnim cyklu. V pfipadé evidence majetku mésta z divodu vétSiho pohybu
majetku Castéji (idealné online napojeni). Kvuli roztfisténosti zdrojovych dat pfispévkovych organizaci
postacuje Ctvrtletni cyklus aktualizaci i s ohledem na zpracovani tvrtletnich u€etnich uzavérek.
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Priloha 2 Cenova kalkulace technicka podpora

Prvek

Portal ob¢ana

Portal ob¢ana a formulare

Portal drednika

Elektronické dokumenty

Evidence prestupku

elDAS a bezpeénost

Investi¢ni mapa mésta

Evidence majetku mésta vcetné

PO

Implementace

Soucet

Cena TP na5 let

**69 531,00 K&
**15 170,40 K&
**133 644,00 K&
**466 670,40 K&
**27 843,36 K&
**68 370,00 K&
**4 334,40 K&
**76 104,84 K&

**140 271,60 K&
1001 940,00 K¢

&

DPH

**14 601,51 K&
**3 185,78 K&
**28 065,24 K&
**98 000,78 K&
**5 847,11 K&
**14 357,70 K&
**910,22 K&
**15 982,02 K&

**29 457,04 K&
210 407,40 K¢

MINISTERSTVO

PRO MISTNI
ROzVOJ CR

Cena TP na 5 let
s DPH

**84 132,51 K&
**18 356,18 K&
**161 709,24 K&
**564 671,18 K&
**33 690,47 K&
**82 727,70 K&
**5 244,62 K&
**92 086,86 K&

**169 728,64 K&
1212 347,40 K&

Veskeré polozky oznacené ** jsou povazovany za obchodni tajemstvi Zhotovitele.
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PRILOHA A - VYMEZENiI ROZSAHU SERVISNi PODPORY

Servisni a technicka podpora bude poskytovana na vSechny ¢asti dila vefejné zakazky — ¢ast 1 dodavka softwaru
a po celou dobu udrzitelnosti projektu.

1

SERVISNI (TECHNICKA) PODPORA

Pribézné provadéni inovace predmétu plnéni ¢asti 1 verejné zakazky ,,Zvyseni kvality, dostupnosti a
transparentnosti vefejné spravy ve Vodnanech” (dale také jako EDU), jeho jednotlivych technologickych
Casti a prislusného software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade.

Pod pojmem update

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi produktu méni jeho funkcnost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkénost tohoto produktu vytvorena,
ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V pripadé, Ze zména funkcnosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén,
je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi tohoto produktu méni jeho
funkcnost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkcnost produktu
vytvorena, a zaroven se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V ptipadé, Ze zména funkcnosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym tento
produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu
jeho “legislativnim upgradem”.

Poskytovani update a upgrade EDU, resp. AlS, vzniklé legislativnimi zménami a poZadavky Objednatele ci
samostatnou, nevynucenou, inovacni ¢innosti Zhotovitele.

Provadéni obecnych zmén EDU v dlsledku vyvoje HW a SW prostiedk.

Distribuce novych verzi produktu a bezpecnostnich a funkcénich oprav (patchl) véetné aktualni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynd k jeho elektronickému stazeni Objednatelem
z datového uloZisté Zhotovitele.

Distribuce novych verzi EDU, resp. AIS uZivateldm elektronicky; Zhotovitel zajisti takovou funkcionalitu
EDU, resp. AlS, kterd umozni jednorazové centralni automatizované provadéni instalace novych verzi pro
Objednatele.

Distribuce inovovaného EDU, resp. AlS za ucelem legislativniho update nebo legislativniho upgrade bude
provedena pfed terminem ucinnosti zmén pfislusnych pravnich predpist.

Aktualizace provozni dokumentace.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni pozadavkl na
technickou podporu a servis.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni zavad a poZadavk( na technickou podporu a
servis.
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2.1

SERVIS

Sluzby odstranovani vad. Proces odstranovani vad produktu bude probihat v téchto rezimech:
2.1.1 Kategorie vady , vysoka“

Vady zabranujici provozu, produkt neni pouZzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zadvada znemoznujici Cinnost systému. Tento stav mzZe ohrozit bézny
provoz Objednatele a nelze jej docCasné resit organizacnim opatrenim.

Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Zhotovitel zjisténi pricin,
které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplisobenou dlivody na strané Zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
IhGté do 48 pracovnich hodin od nahlaseni vady, a to i zpisobem docasného provizorniho
feSeni, umoznujiciho provoz produktu. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihité
s ohledem na jeji povahu a dopad na cinnost Objednatele.

Jde-li o vadu zplsobenou ddvody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.

2.1.2 Kategorie vady , stfedni”

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento
stav omezuje béZny provoz Objednatele. Jedna se také o vady zpUlsobujici problémy pfri
uzivani a provozovani produktu nebo jeho casti, ale umoZnujici provoz, jimiz zplsobené
problémy |ze docasné Fesit organizacnimi opatfenimi.

Nejpozdéji do 16 pracovnich hodin po nahldseni vady provede Zhotovitel zjisténi pficin,
které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplisobenou dlivody na strané Zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
IhGté do 10 pracovnich dnl od nahldseni vady. Vada bude odstranéna v nejkrats$i mozné
IhGté s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Objednatele.

Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.
2.1.3 Kategorie vady , nizka“

“

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka
nebo ,stfedni”. Nejpozdéji do 2 pracovnich dnli po nahlaseni vady provede Zhotovitel
zjisténi pficin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou dlvody na strané
Zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve |h(té do 20 pracovnich dnll od nahlaseni vady.

Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii urCuje Objednatel ve spolupraci se Zhotovitelem.

Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 09:00 do 17:00 hod hodin.

Servis a feseni provoznich problému jednotlivych aplikacénich ¢&asti dila vzniklych pfi jejich uZiti
Objednatelem.

Servis a feSeni provoznich problém vzniklych pfti uZiti dila na pracovisti Objednatele.

Poskytovani sluzby HotLine formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavki na technickou podporu a
servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy rozvoje, vysvétleni
dlvod v zobrazeni urcitych dat, apod.).

Smluvni strany se dohodly, Ze bézna pracovni kapacita Zhotovitele pfi poskytnuti sluzby HotLine je
maximdlné 15 minut pro kazdy jednotlivy pfipad. Poskytovani sluzby nad tuto ¢asovou hranici si
Objednatele objedna formou placené podpory samostatnou objednavkou.

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a pozadavkl na servis, metodickou podporu, poradenstvi
a konzultace a jejich reseni
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PRILOHA B - VYMEZENi MECHANISMU SERVISNi PODPORY A

KONTAKTNI UDAJE

Zhotovitel doplni v souladu s podminkami uvedenymi v Zadavaci dokumentaci a nabidkou Zhotovitele
specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktl stran — doplni Zhotovitel.

1

VYMEZENI MECHANISMU SERVISNi PODPORY

Veskeré pozadavky na servisni zasah Zhotovitele uplatiuji kontaktni osoby Objednatele uvedené nize,
prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje Zhotovitel v souladu s dale uvedenymi pravidly.
Dostupnost kontaktniho mista je 7 x 24 (nepretrzité) s garantovanou dobou odezvy do 8 pracovnich
hodin od nahlaseni pozadavku. Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory
Zhotovitele.

Kontaktni misto umoZzriuje pfijem pozadavkl na servisni zasah v ceském jazyce

1.3.1 na telefonnim Cisle (HotLine): 377 377 250 v reZzimu min. 5 x 8 (8 hodin v pracovni dny) v
dobé od 09:00 do 17:00 hod

1.3.2 systémem servisni podpory (HelpDesk): http://www.datalogis.cz/serviceportal/ v rezimu 7
X 24 (nepretrzité vyjma nahlasenych servisnich zdsahl Zhotovitele pfi spravé systému
HelpDesk).

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

PoZadavek na servisni zasah se povaZuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk.

Bude zajistén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZnujici Objednateli
upfesnit nebo doplnit poZadavek. (nepretrzité vyjma nahldsenych servisnich zdsahl Zhotovitele pfri
spravé systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat prehled o aktualné nahlasenych pozadavcich,
jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich reseni. Systém bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu
jeho poZadavku (napt. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoznit schvalovani uzavreni
nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkiim a zplsobu
jejich reseni, ktery bude poskytovat podrobné Gdaje o historii poZzadavkd od jejich nahlaseni, po jejich
vyreseni.

Systém servisni podpory musi umoZriovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplsobu vyreseni.
Tato funkcionalita bude Zhotovitelem poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani Objednatele ve
formatu minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel miZe po vzajemné dohodé umoznit Zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pristup do své datové
sité z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za Géelem plnéni ¢asti této smlouvy. Objednatel si
vyhrazuje pravo po predchozi dohodé tento pfistup Zhotoviteli ukoncit.
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2  KONTAKTNi UDAJE

2.1 Kontaktni tidaje Zhotovitele

e o et Coni ) enar
Opré\méné osoba ve --- -.-

RNDr. Ivan Kugler i i
vécech smluvnich
Opravnéna osoba ve
vrcholovém Fidicim
organu projektu

RNDr. Ivan Kugler

Vedouci projektu
(projektovy manaZer)

Specialista na dodavku
agendového
informacniho systému -
ekonomika

Specialista na dodavku
agendového
informaéniho systému —
spravni agendy

Kontaktni uda;e Objednatele

T e 2
Opravnénd osoba ve --- ---

Milan Némecek 3 ¢
vécech smluvnich

Opravnénd osoba ve
vrcholovém Fidicim
organu projektu

Vedouci projektu

(projektovy manaier)

Technicky pracovnik

Zastupci za stranu Objednatele budou doplnéni ke dni podpisu smlouvy.



